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ʝʳاس.  ملʻاة الॽات في حʛʽʽغʱال ʧم ʙيʙمات العʨرة الʺعلʨر ثʨهʣ ثʙأح  . ʥذل ʖلʢʱʽوس
تقʨم على  ،  مʧ الʙول الاسʳʱاǼة لهʚه الʨʢʱرات الʱي ʣهʛت فʽها أنʺاȋ جʙيʙة مʧ الʺهام

،  .والॽʁادة الإلʛʱؔونॽةالʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات وسائل الاتʸال الʺʱقʙمة والȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني  
ʗ حʨȞمات الʙول الʺʱقʙمة  .  تʧʽʰ اهʺॽة العʺل الالʛʱؔوني،  مʛاॼʀة ومʛاॼʀة الʛʱؔونॽة وقʙ أدرؗ

أهʺॽة هʚا العʺل الإلʛʱؔوني وʙȃأت في تʻفʚʽ بʛامج إعلامॽة مʱʵلفة واسʙʵʱام مفهʨم الإدارة  
ة لʙʴʱيʙ وʣائف القʢاع العام  ) في دوائʛ الʙول.  الإلʛʱؔونॽة أو تʛȄʨʢ (الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة)

 ʗقʨل الʽادة الؔفاءة وتقلȄوز ʙهʳقلة ال ʘʽح ʧسائل مʨأسهل الǼ مةʙأفʹل خ ʦǽʙقʱل Șافʛʺوال  .
ة لʱقʙيʛها وفي حʙود ،  الʨȞʴمات لʗʶॽ ملʜمة بȘʽʰʢʱ مفهʨم الإدارة الʙʴيʘ هʚا لʻؔها مʛʱوؗ

الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ȄʛʢǼقة مʢʶॼة ǽعʻي إن تʛȄʨʢ  .  قʙرتها وقʙرتها على تʻفʚʽ هʚا الʤʻام 
  ʦǽʙقʱوني لʛʱؔل الإلʨʴʱا الʚل هʲʺاللازمة ل ʅॽؔالʱغلال الʱة واسॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال ʛȄʨʢت

ʦهʻء مʜر وجʨهʺʳال ʧʽمات بʙʵاز الʺهام،  الʳة لإنॽمʨȞʴل في الإدارة الʨʴت ʨة. وهॽعʺل  .
 ̔̔ ʶॽرئ ʧȄرʨʴم ʧنة مʨȞة مॽلʽلʴن دراسة تʨʲاحॼال Ȑʛالإدارة أج ʛȄʨʢت" ʨر الأول هʨʴʺال :ʧ

  . الإلʛʱؔونॽة" والʺʨʴر الʲاني "الإدارة"

Abstract. The emergence of the information revolution has brought 
about many changes in people's lives, and countries need to adapt to 
these changes. In this context, a new type of work based on adapting 
to advanced means of communication and their requirements, 
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represented by electronic planning, electronic guidance, and 
electronic management and supervision, has emerged, which 
demonstrates the importance of electronic work. Advanced 
governments, realizing the importance of this electronic work, began 
to apply different information programs and started to use the concept 
of electronic management or the development of (e-government) in 
the state sector to determine the work of the public sector and utilities, 
providing the best services in the easiest means in a few aspects. The 
government is not obliged to apply this modern management concept 
and it is left to its discretion and to the extent of its capabilities and 
potential to apply this system. The development of electronic 
management in a simplified way is the transformation of government 
administration to perform its tasks with respect to services between 
citizens and each other, using the costs required for the development 
of electronic management and such electronic transformation process. 
The researcher conducted an analytical study consisting of two axes: 
the first axis "development of electronic management" and the second 
axis "public administration".  

  منهجᘭة الᘘحث 

  الدراسة: مشᜓلة  اولا: 
نʛًʤا لأن معʦʤ الʺʕسʶات .  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى ॽʀاس فعالॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الإدارة العامة

ʧʽفʣʨʺجي ورضا الʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢʱال ʧة مॽات عالȄʨʱʶل إلى مʨصʨة في الʛʽʰؗ اتǽʙʴاجه تʨفإنها ،  ت
والʱي تʨفʛ لʺʣʨفʽها العʙيʙ ،  الغاǽةتʙʵʱʶم وسائل مʱʵلفة مʲل تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ ومʻح الʷهادات لهʚه  

ʙʵʱʶǽم  ،  الʛضا العالي والʳʻاح الǼ ʛʽʰؔالॼʶʻة لهʦ.  مʧ الʺʜاǽا والعʛوض وتʶعى Ǽاسʛʺʱار للʨصʨل إلʽها
ॽɿॽؗة تقʦǽʙ الʛʰامج والإصلاحات الʱي تعʺل على إزالʱها وتقلʽل .  القʦʶ أحʙث الأسالʖʽ مʲل الʨʻؔʱلʨجॽا

  .  ॽات فعالة لʴʱقȘʽ الʨʢʱر الإلʛʱؔوني في الإدارة العامةللʨصʨل إلى إسʛʱاتʳॽ. تأثʛʽها

  أهداف الدراسة:  : ثانᘭا 
  ؟  في الʺʤʻʺات  مȐʨʱʶ تʨʢر الادارة الالʛʱؔونॽة . 1
  الʨȞʴمॽة ؟ في الادارة العامة لȐʙ الʙوائʛ ما علاقة تʨʢر الادارة الالʛʱؔونॽة . 2

  أهمᘭة الدارسة : ثالثا 
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والʨصʨل الى حالة مʧ الʙعʦ    لة تʨʢر الادارة الالʛʱؔونॽةوالʨʱجॽه لʛفع حا  الʘʴॼ الارشاد  ǽقʙم . 1
  . للʺʙراءالامʲل (الॼاحʘ) الॽʤʻʱʺي

ة الʺʣʨف وتʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تॽɺʨة الʺʣʨفʧʽ الǼ ʧʽʽʺॽʤʻʱأهʺॽة  . 2 زȄادة مʷارؗ
ʥذل ʥʻȞʺǽ يʺॽʤʻʱال ʦعʙفاعل مع الʱة الॽʺة وأهʺʤʻʺف للʣʨʺولاء ال  .  

  :  تطور الادارة الالكترونية أهداف: المبحث الاول 
لقʙ حققʗ الʺعلʨماتॽة تقʙما هائلا في مʳالات صʻع القʛار والعʺل الإدارȑ وتʨʢرها في الؔفاءة 

حʨȞمة تقʨد الʺʱʳʺع Ȟؗل مʧ العʛʸ  ..  والʙقة وزȄادة الإنʱاجॽة وسʛعة الʱفاعل بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ والإدارة
ل معالʳة الॽʰانات والʛمʨز في الʛȄʨʢʱ والآلات العʛʸ الʛقʺي مʧ خلا.  الʻʸاعي إلى العʛʸ الʻʸاعي

  .  )2016:  5(يʨنʝ: . الʴاسॼة

  تعريف الإدارة العامة وتطور الادارة الالكترونية .  1.1

تعʛف الإدارة العامة في أوسع معانʽها Ǽأنها ( تʦॽʤʻ وȂدارة القȐʨ الȄʛʷॼة والʺادǽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف 
  .  )2004، 21، (الʢʺاوȑ . الʨȞʴمॽة)
قانʨنيوالإدار   ʟʵʷؗ العامة  القانʨن ،  ة  وسॽادة  الʺʛʷوॽɺة  ʙʰʺǼأ  عʺلاً  القانʨن   ʦȞʴل ،  تʵʹع 

 ȑاوʺʢال) العامة  قانʨن الإدارة  Ǽأنه  الʧȞʺǽ ȑʚ تعȄʛفه Ǽاخʸʱار   ȑن الإدارʨالقان  ʨنها هʨ20  :وقان :  
2004(  .  

ʘاحॼج الʱʻʱʶȄة    وȄʨه ʙيʙʴʱاران لॽɻللإدارة العامة م ʅȄعارʱه الʚه ʧار: الأول مॽɻʺالإدارة العامةال
هʨ الʺॽɻار الȞʷلي وʚȃلʨȞǽ ʥن الإجʛاء إدارȄاً ؗلʺا ؗان صادراً عʧ شʟʵ و جهات إدارȄة وتʨصف 

 ȑصف الإدارʨالǼ  .عيʨضʨʺار الॽɻʺال ʨاني هʲار الॽɻʺهات ،  والʳه الǼ مʨتق ȑʚد العʺل الʙʴǽ ȑʚال
  لʱه  أȑ نʱاج الʷʻاȋ أو العʺل وحʽʸ، الʱي تʺارس هʚا العʺل

  وȃهʚا فإن هʻالʥ وجهɦَيْ نʛʤ نʷأتا حʨل تʨʢر الادارة الالʛʱؔونॽة هʺا
1 . ʧلة مʽأداة أو وس Ȑʨس ʝॽل ʗʽنʛʱجهة الأولى: وهي أن الانʨال  ،  ʧلف عʱʵوسائل الإدارة لا ت

  الʨسائل الأخȐʛ وتأثʛʽاتها على الأعʺال 
ل شيء قʙ تغʛʽ مع الʴاسʖ الآلي . 2 سʨاء في الʺʤʻʺات ،  خاصةالانʛʱنʗʽ  ،  الʨجهة الʲانॽة: أنؗ 

وȂن الʨʻؔʱلʨجॽا أصʗʴॼ ذات تأثʛʽات عʺॽقة وواسعة بʙرجة أصʗʴॼ ،  الإدارȄة أم في الإدارة
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على الʛغʦ مʧ العʺʛ القʛʽʸ لʙخʨلها  ،  تقʨد ؗل شيء Ǽʺا في ذلʥ الإدارة ومॼادئها ووʣائفها
  . )127:  2009، (نʦʳ. في عالʦ الافʛʱاضॽة والفʹاء الإلʛʱȞॽوني

ʢع تʺʳǽ  اعʢة في القॽونʛʱؔة والأعʺال الإلॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴى الʻمع ʧʽب (اॽجʨلʨʻؔʱإدارة ال) ʛȄʨ
سʨاء داخل الʨȞʴمة Ǽالʺعʻى الʱقلȑʙʽ أو في الʺʳال  ،  بʙلاً مʧ إدارة القʹاǽا ȄʛʢǼقة إلʛʱؔونॽة،  الʵاص

  . ) 45  :2006 ،(بʨʽمي. الʨȞʴمي
ان   ʘاحॼال الالʛʱؔونॽة  وȄعʛف  الادارة  الʺʜʽʺʱة  Ǽأنها    تʨʢر  قائʺة على الإمȞانات  إدارȄة  (عʺلॽة 

 ،على الʺʨارد والقʙرات الʨʳهȄʛة للʺʤʻʺة  للانʛʱنʗʽ وشȞॼات الأعʺال مʧ تȌॽʢʵ وتʨجॽه والʛقاǼة ومʱاǼعة
  . الإدارȄة والآخʧȄʛ بʙون حʙود

  :  والأعمال الالكترونية تطور الادارة الالكترونية.  1.2

)IBM  مج الأعʺالʙي ) تʱات الॽالعʺلǼ ةʺʤالأن Ȍȃخلال ر ʧة فائقة مȄارʳة تʺॽʀ ʦǽʙقʱة لॽونʛʱؔالإل
ومʛنة مʢʶॼة  ȄʛʢǼقة  الأساسॽة  الأعʺال  أنʢʷة   ȑدʕت  ،ʗنʛʱالإن تقॽʻات  العʺل .  وȃاسʙʵʱام  تقॽʻات 

ʧʽاسǽ) ةॽالʴة الأعʺال الʢʷأن ʛȄʨʢʱة لॽونʛʱؔات الإلȞॼʷ226:  2016، وال (  

  والتحديات التي تواجهها  الالكترونيةأهداف تطور الادارة .  1.3

ومʻها ما ،  فʺʻها ما هʨ خاص Ǽالʺʱʶفʙʽ مʧ الʺʛفȘ العام  تʨʻعʗ أهʙاف تʨʢر الادارة الالʛʱؔونॽة
  .  يʱعلǼ ȘالʺʛفȘ والإدارة الʱي تقʨم على إدارته

  . تحسين مستوى الخدمات.  1.3.1
الالʛʱؔونॽة الادارة  تʨʢر  ʣل  في   ʧʡاʨʺفال  Ȟʴال  ʛوائʙال على  ʨʢǽف   ʧل ʠعǼ لإنهاء  ʨمॽة 

الإجʛاءات أو الʨʸʴل على وثॽقة رسʺॽة لȐʛʽ خلال تلʥ الʛحلة ؗل أشȞال الʺعانات مʧ بʛʽوقʛاॽʡة 
  .  )361، 2006(بʨʽمي . وȌȃء في الإجʛاءات وتʻقل بʧʽ الʺȞاتʖ الʺʱʵلفة Ǽأماكʧ مʱفʛقة

  التقليل من التعقيدات الإدارية.  1.3.2
وتقʨم فʛؔة تʨʢر .  نʛʱنʗʽ في جʺॽع مʛافȘ الʙولةتʛʢح الʙʵمات الʨȞʴمॽة عȘȄʛʡ ʧ الا  ʧȞʺǽ أن

ائʜ مهʺة وأساسॽة هي  الادارة الالʛʱؔونॽة   على رؗ
1 . ʙقع واحʨة في مॽادلॼʱة والॽفاعلʱة والॽماتʨمات الʺعلʙʵة والʢʷع الأنॽʺج ʧʽع بʺʳقع  ،  الʨم ʨوه

  . إلʛʱؔوني للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة
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افة الʺعلʨمات والاحॽʱاجات الʙʵمॽة تʴقȘʽ حالة مʧ الاتʸال العام الʙائʦ مع القʙرة   . 2  ؗʧʽعلى تأم
ʧʽʻʡاʨʺلل  .  

  . تʴقȘʽ الȘʽʶʻʱ والȘʽʶʻʱ والأداء والʱʻائج الȄʛʶعة والفعالة بʧʽ الʙوائʛ الʨȞʴمॽة . 3
  .  ) 361،  2006و تʴقȘʽ إنفاق أكʛʲ ثʛاءً على جʺॽع العʻاصʛ مʺا يʕدȑ إلى عʨائʙ أفʹل (بʨʽمي  

  .  الهدف الاقتصادي.  1.3.3
على  تهʙف   وʡأة  وأخف  ʛʶǽا   ʛʲأك وسائل  Ǽاسʙʵʱام   ʥوذل العامة  الʺʸلʴة   Șʽقʴت إلى  الʙولة 

انʳاز إعʺاله العʺل الإلʛʱȞॽوني وتʴقʣ Șʽاهʛة تʨʢر .  الʺʨاʧʡ في  الʺʙʵʱʶمة حʙيʲاً  الʨسائل   ʧوم
ارتها  ǽقʨم عادة ʨʳǼلة Ȅʨʡلة في أروقة مʕسʶات الʙولة وأد.  في جʺॽع مʛافȘ الʙولة  الادارة الالʛʱؔونॽة

الʨقʗ ولʚلॼɾ ʥاسʙʵʱام الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ داخل  ،  الʺʱʵلفة وهʚا ما Ȟǽلف الʛʽʲؔ مʧ الʳهʙ والʺال
ʗʽنʛʱها الانʻل ومʜʻʺال .  

  .  تحقيق الفائدة القصوى لعملاء الحكومة.  1.3.4
تفاوت إلى  ابʙʱاءً   ʛʽʷǽ آن   ʘاحॼال الالʛʱؔونॽة  ॽʢʱʶǽع  الʨȞʴمة   ʚʽفʻت  ʦالعال وتʛʽʷ .  بʧʽ دول 

حʸاءات إلى أن الأكȄʛʲة العʤʺى للʙول وحʨȞماتها تʱعامل الآن بʙرجات مʱفاوتة مع وسائل الʨȞʴمة الإ
) مʻها لʙيها 36% و(89في الأمʦ الʺʙʴʱة لʙيها مʨاقع حʨȞمॽة على الانʛʱنʗʽ أȑ نॼʶة  .  الالʛʱؔونॽة

  )  32:  2008، (عʙʰ الʛزاق. %17مʙخل مʨحʙ لॽʺʳع الॽʰʢʱقات الʨȞʴمॽة أȑ نॼʶة 
للʱفاعل مع الʨȞʴمة وه وان الʺʨاʧʽʻʡ جʺॽعاً ʴǼاجة  ،  ʚا ǽعʻي ان الانʛʱنʗʽ هʨ الȄʛʢقة الʺʲلى 

على قʙم الʺʶاواة   للʨصʨل إلʽها أما عȘȄʛʡ ʧ الʴاسʖ الʸʵʷي أو عȘȄʛʡ ʧ الأكʷاك الالʛʱؔونॽة
  .  بʧʽ مʨاʽʻʡها في الأسلʨب الʙʳيʙ للعʺل مع الʨȞʴمة

  المحور الثاني الادارة العامة  

  في القرار الإداري  الالكترونية الإدارةأثر .  2.1

ʧʽʻʡاʨʺة ال بل  ،  إن تʛȄʨʢ (الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة) لا ǽعʻي فقȌ تʨفʛʽ الʙʵمات للʺʨاʧʽʻʡ ومʷارؗ
ا مʧ فعالॽة الʨȞʴمة داخل الإدارة ً́ ǽأ ʙȄʜي  ،ʧʽʽلʺانʛʰال ʧʽȞʺوت  ،ʧȄʛالآخ ʧʽʽلʺانʛʰل الʲا ،  مʨنʨȞǽ أن ʧم

(كل الأحʙاث الʳارȄة ووجهات الʚ  . ʛʤʻا ǽعʻي أنʥ في حاجة إلʽهاه.  على اʡلاع على وجه الʛʶعة
ʧʽʶʴفة وتʛاجة إلى معʴǼ لفةʱʵʺال  .  ʙʰار العام) (عʡالإ ʧʺمي ضʨȞʴة للأداء الȄʨاء الأولʢإع ʖʳǽ

ʧʺحʛل إلى  4 :2014  ،الʨصʨات و الʶسʕʺفي إدارة ال ʧʺؔة تॽونʛʱؔالات الإدارة الإلʳم ʦأه Ȑʙإح (
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ؗأجهʜة  ،  مʱؔاملة  تʨفʛʽ الʺʢʱلॼات وهي إʳǽاد بॽʻة أساسॽة الʛʱؔونॽة  الادارة الالʛʱؔونॽةأهʙاف تʨʢر  
العʺلॽة ȄʛʷǼة مʕهلة لإدارة   Ȑʨق فعالة ووجʨد   ʗʽنʛʱان الاتʸال وخʙمة   ȋʨʢب وخʨاسʴانة ،  الॽوص

ا الʱقॽʻات  مع  الʱعامل  على  الʙولة  أجهʜة  في   ʧʽالعامل  ʖȄرʙوت Ǽاسʛʺʱار  وتʙرʰȄها  ، لʙʳيʙةالʳʱهʜʽات 
لȄʜادة الʱفاعل بʧʽ الأجهʜة  ،  الإلʛʱؔونॽة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  لȘʽʰʢʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة تʨفʛʽ الȞॼʷات

ومعʙات وأجهʜة    معها و مع الʺʱʶفʙʽيʧ على اعॼʱار أنّ الʻʰى الॽʱʴʱة لا تʲʺʱل فقǼ ȌالʳاهȄʜة  الالʛʱؔونॽة
الʷاملة والʙائॼة للʺʨاʧʽʻʡ للʱعامل مع الʺعॽʢات الإتʸالات ومʱاǼعة الʺʙʳʱʶات الʺʶʱارعة والॽɺʨʱة  

الʙʳيʙة  ʖʽعامل معها،  والأسالʱلل الʺعلʨمات الʹʛورȄة   ʛʽفʨة وتॽمʨȞʴال وʳǽȂاد  ،  وتȌॽʶॼ الإجʛاءات 
لغʛض الʨقʨف على ؗل تلʥ .  بʯʽة تॽɻȄʛʷة تʹʺʧ قانʨنॽة الʱعامل Ǽأسالʖʽ تʨʢر الادارة الالʛʱؔونॽة

ʙق: اصʛʢʱم نʨقॽات سʙʳʱʶʺال ȑار الإدارʛا  را القॽونʛʱȞॽال ȑار الإدارʛالق ʚʽفʻو ت  .Ȑʚ97  : 2010  ،(ش (  

  إصدار القرار الإداري .  2.2

مʺا ॼʶȞǽه صفة الʺʛونة القانʨنॽة الʱي  ، يʱʺʱع القانʨن الإدارʧʽʱʺʶǼ ȑ هʺا (عʙم الʱقʧʽʻ والʙʴاثة)
ن Ȟʷǽل ذلʥ عॼʁة في  تʳعله قادراً على اسॽʱعاب الʺʱغʛʽات ومʨاجهة مʢʱلॼات الإدارة الʙʴيʲة دون أ

  )  105 : 2005 ،وجه الʨʢʱر الإدارʨʽʶǼ) ȑني

  تعريف القرار الإداري وخصائصه.  2.3

ǽعʻي القʛار الإدارȑ قانʨنًا إدارȄًا تʙʸره الإدارة للʱعʛʽʰ عʧ إرادتها الʺلʜمة Ǽغʛض إنʷاء أو تعʙيل 
القائʺة القانʨنॽة   ȋوʛʷهام.  الʺǼ تقʨم  العامة  الإدارة  أن  ا  ً́ ǽأ الʺعʛوف   ʧام   مॽʁال أجل   ʧم مʱʵلفة 
  وهي مقʶʺة إلى نʨعʧʽ:  . بʣʨائفها والॽʁام Ǽأنʱʢʷها

مع عʙم وجʨد نॽة لʱغʛʽʽ الʨضع القانʨني  ،  الʨʻع الأول: هʻاك عʺل مادȑ هʨ عʺل إدارȑ يʨمي
يʕدȑ عʺʙا إلى تغʛʽʽات .  أȑ أنه ʷǽʺل العʺل الʺادȑ والإدارة مʲل الأدوات والعʺل وما إلى ذلʥ. للفʛد

  .  )566: 2002 ،وʦʱȄ تॽʤʻʺه مʧ خلال الʛʤʻ إلى شȞل العقʙ (جʺال الʙيʷ ، ʧهʙ القانʨنيفي الʺ
 ȑالإدار القʛار   ʛاصʻعلى  :ع ǽقʨم   ȑالإدار القʛار  هي  إن   ʛاصʻالع وهʚه   ʛاصʻ1(  ع - 

  .  الغاǽة) - 5الʺʴل  - 4الȞʷل   -3 الʖʰʶ -2الاخʸʱاص
    :أولاً الاخʸʱاص

أو  ،  أو القʙرة على إنʳاز عʺل أو إجʛاء معʧʽ،  أداء مهʺةالقʙʸ مʧ الʟʸʵʱ هʨ القʙرة على  
ʧيʙجʺال ال) ʧʽان معॽؔنًا لʨف بها قانʛʱرة الʺعʙ161  :2010،  الق(  .  
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  ʧʺه ضॽه إلǼ ʙما عه ʚʽفʻʱة لʻʽالة مع كʺا تʦ تعʅȄʛ الʟʸʵʱ على أنه (سلʢة الʺʕʶول أو وؗ
  .  الʙʴود الʺʨضॽɺʨة والʺȞانॽة والʜمॽʻة الʱي ʙʴǽدها القانʨن)

ʖʰʶاً الॽثان  :  
ا ًɹ ॽʴا صȄًارًا إدارʛت قʚʵات ʙة قȄالة إدار وأسॼاب  ،  مʧ الʺʺʧȞ تʙʴيʙ أسॼاب إثॼات أن مʣʨفًا أو وؗ

 ʧيʙجʺال ال) ȑار الإدارʛخ القȄى تارʱقائʺة ح ȑار الإدارʛ178:  2010 ،الق(  ..  
الإ للʙʱخل  والʙوافع  للقʛار  الʨاقॽɻة  الʛʤوف  أنه  على  ا  ً́ ǽأ  (ʖʰʶال) الʛʤوف  ،  دارǽُ ȑعʛَّف   ȑأ

 ȑار الإدارʛار القʙر إصʛʰي تʱة الǽة أو الʺادॽنʨني. القانʨʽʶǼ)، 2005 :478 (  
  ثالʲاً الȞʷل:

ما لʦ يʟʻ القانʨن ،  تȑʛʶ القʛارات الإدارȄة على الأʛʡاف الʸادرة في شȞل خاص (قʛارات إدارȄة)
ʥة،  على خلاف ذلʴॽʴص ȑار الإدارʛال القʢǼا.  فإن إرادة إʛد قʙʴل مȞش ȑار إدارʛلأنه ق ȑر إدار

ʟʸʵʱم ،ȑدʛف ȑار إدارʛاذ قʵم اتʜيل .ʧيʙ178: ص 2010  ،(جʺال ال (  
  راǼعاً الʺʴل:

إذا قʺʻا  ،  على سʽʰل الʺʲال. ʨȞǽن له تأثʛʽ فʨرȑ وفʨرȑ ، حʲʽʺا ؗان ذلʥ مʺȞً̒ا وʶȄʺح Ǽه القانʨن 
ʖʳॽɾ على الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة ،  بʛʱجʺة علاقة الʺʣʨف الʻʱفȑʚʽ إلى قʛار الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة Ǽفʸل مʣʨف

والعʙالة  ʙاعʨوالق (الʙسʨʱرȄة)  أو  (القانʨن)  الॽɻȄʛʷʱة   ʙاعʨالق على  بʻاءً  إدارȄة  قʛارات  . مʙʰئॽا.  اتʵاذ 
    )561: 2004 ،(الʱʺاوȑ . مʨضʨع القʛار غʛʽ قانʨني والقʛار Ǽاʡل

  خامʶاً: الغاǽة  
فإن الॼɼʛة أو الॼɼʛة في الॽʁام  ،  الإدارة إلى تॽʁʴقهانʛًʤا لأن هʚه هي الʳॽʱʻة الʻهائॽة الʱي تʶعى  
ʧʽف معʙف أو هʙه Șʽقʴالإدارة هي ت ʧيء ما مʷǼ  ،  الحʸاف الʙاف الإدارة هي أهʙن أهʨؔوعادة ما ت

  )571:  2002  ،القʛار الإدارȑ الʺلʜم (جʺال الʙيʧ. الإنʳاز. العام

  :  في القرار الإداري دور تطور الادارة الالكترونية.  2.4

  ʙجةلقʨم ʗل  دفعʨʴʱمات للʨȞʴع الॽʺʳǼ ماتʨة.  الʺعلॽونʛʱؔالإدارة الإل ʨʴن )  ، ʙʳن ʥلʚرات   لʨʢت
فقʙ أدمʗʳ إدارة الʺعʛفة الʱقॽʻة ،  دفعة واحʙة Ǽاتʳاه اعʱʺاد الإدارة الإلʛʱؔونॽةنʳॽʱة للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي

والʺعʛفة الʺʛʱاكʺة الʱي تʺʙʱ ،  والʨʴار الʺȞاني Ǽالʜʱامʧ الإلʛʱȞॽوني،  والʺلʺʨس Ǽالافʛʱاضي،  Ǽالإنʶان
القʨʻات   ʛʰة عʛة وحॽɺʛسائل شʨادها بʛʽʱاس ȑʛʳǽ يʱال Ǽالʺعʛفة والʛʰʵة  الʺʤʻʺة  جʚورها في أرض 

مʻها أتʺʱة الʺȞاتʖ أو تʦॽʤʻ ،  وʣهʛت مفاʦॽʂ حʙيʲة في الʦʤʻ الإدارȄة والعʺل الॽʣʨفي.  الالʛʱؔونॽة
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تȞʷل مʨʤʻمة واحʙة تعʺل على  ،  ʦ تلقائॽة الʺʖʱȞ) أو نElectronic OfficeʤالʺʖʱȞ الإلʛʱȞॽوني (
وتʨصف نʦʤ .  أساس الʱعاضʙ الʙاخلي لʺʨȞناتها Ǽʺا يلʰي احॽʱاجات الإدارة في أداء الʺهام الإدارȄة

)  ʖاتȞʺال إلى  Office Automation Systems (OASأتʺʱة   ʙʻʱʶت معلʨمات   ʦʤن) Ǽأنها   ((
الالʛʱؔونॽة ومعال  الاتʸالات  ʳǼʺع  تقʨم  الالʛʱؔونॽةالʱي  والʛسائل  الʺعلʨمات  وتʨزȄع  وخʜن  أو    ʳة 

  - 184  :2006،  (بʨحʨش.  الʨثائȘ وأشȞال أخȐʛ مʧ الاتʸالات بʧʽ الأفʛاد وفʛق العʺل والʺʤʻʺات)
183 (  

2.5  . ً     :تنفيذ القرار الإداري إليكترونيا

القʛار سʱʵॽلف حʖʶ  مع العلʦ أن تʻفʚʽ ، قʰل تʻفʚʽ قʛار إدارȑ نʱʴاج إلى تʻفʚʽه حʱى ʧȞʺǽ تʻفʚʽه
. ʖʳǽ علʻʽا معالʳة تʻفʚʽ قʛارات العʺل،  قʰل معالʳة تʻفʚʽ قʛارات العʺل،  لʚلʥ.  كʨنه فʛداً أو مʤʻʺة

تʻفʚʽه يʱعلʨʺǼ Șضʨع  تʻفʚًʽا مॼاشʛًا،  ॽɾʺا  القʛار   ʚʽفʻت ʨȞǽن   ʙد  ،  قʛالف  ȑدʕأن ي الʺفʛʱض   ʧم ʘʽح
ʨʳǽز للإدارة اسʙʵʱام الإكʛاه  ،  ʦ ورفʹʨا تʻفʚʽهإذا صʙر قʛار إدارȑ علʽه.  ʨʡاॽɺة الʨاجʖ أو الالʜʱام

  .  )53:  2009 ،والإكʛاه لʻʱفʚʽ القʛار (يʨسف

  :  نفاذ القرار الإداري.  2.6

Ǽʺا في ذلʥ الفʛع الأول: الإنفاذ والʻʱفʚʽ الʨʢعي والإنفاذ الʺॼاشʛ ،  تʹʺʧ هʚا الʺʢلʖ ثلاثة فʛوع
الʺʷʻ.  ) 5:  2011  ،(قʷȄʛي أو  الأفʛاد   ʙه ضʱمʺارس  ʧȞʺǽ أو  لا  الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالقʛارات  الʺʱعلقة  ʨرات 

  . )15:  2009  ،الʺعʛفة الॽʸʵʷة الʺʱعلقة Ǽالقʛارات الفʛدǽة (عʸام
  .  أما القʛار فهʨ واجʖ الʻفاذ مʧ تارȄخ صʙوره أما الإدارة فلا ȋʛʱʷǽ نʛʷه أو الإعلان عʻه

ات وسʦʱʽ تʻفʚʽ الأمʛ مʧ والʱي سʙʰʱأ في تʻفʚʽ القʛار ،  قʷǽ ʙʺل ذلʥ قʛارات إدارȄة فʛدǽة أو تॽʺॽʤʻة
  . تارȄخ صʙوره

فإن مʨافقة الʶلʢات الإدارȄة العلॽا ،  وȃʺا أن تʻفʚʽ القʛارات الإدارȄة قǽ ʙعʙʺʱ على العʺل الʽʺؔʱلي
Ȅʜة،  مʢلȃʨة ʛؗʺافقة الإدارة الʨʺاضعة لʵة الȄʜ ʛؗة اللامȄات الإدارʯʽارات الهʛفي ق ʥلى ذلʳʱȄل .  وʰق
ʚʽفʻʱال . ʨʺار الʛور قʙص ʙʻافقة ع  

فهي سارȄة الʺفعʨل مʧ تارȄخ إصʙارها ولʧؔ لʧ يʦʱ تʻفʚʽها حʱى علʺʻا  ،  Ǽالॼʶʻة للقʛارات الفʛدǽة
 ȐʨȞإشعار أو ش ȘȄʛʡ ʧار. بها إما عʛقǼ ارʢالإخ  

  تنفيذ القرار الإداري .  2.7
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 ʚʽفʻʱح قابلاً للॼانه أص ʥى ذلʻوره معʙد صʛʳʺǼ ًاʚناف ʙعǽ ȑار الإدارʛإن أوضح إن الق ʘاحॼلل Șʰس
ʜ القانʨني الȑʚ أنʷأه أو عʙله أو غʛʽه وهʻالʥ جهات عʙيʙة تقʨم بʻʱفʚʽ القʛار وهي:  و  ʛؗʺال ʖʽتʛʱب ʥذل

 ȑرʨʰʳ210 :2009 ،(ال (  
مʲال ذلʥ القʛار الʸادر ʻʺǼح مʶاعʙة مالॽة لʳهة ،  جهة الإدارة نفʶها فهي ملʜمة بʻʱفʚʽ قʛارها

  . Ǽالإجʛاءات لʱقʦǽʙ الʺʶاعʙةمعʻʽة فإن الإدارة هي الʱي تقʨم 
  .  الأفʛاد أنفʶهʦ إذ ǽقʨمʨن بʻʱفʚʽه ؗالقʛار الʸادر ʻʺǼح رخʸة لفʱح مʴل أو مʺارسة مهʻة

، هʚا ضʺʧ الأنʤʺة الآلॽة وʶȄʺى (الإدارة الآلॽة) أو الآلي (الʺعاملات والإجʛاءات الإلʛʱؔونॽة)
جʜئॽًا مʧ خلال الʨسائل أو الʳʶلات الإلʛʱؔونॽة) وهي (الʺعاملات الʺʛʰمة والʺʻفʚة والʺॼʢقة ؗلॽًا أو  

ؗʺا هʨ ،  مʱاǼعة أو مʛاجعة مʧ قʰل شॽʰʡ ʟʵعي  -ولا تʵʹع هʚه الإجʛاءات أو الʳʶلات لʺʱاǼعة  
راجع Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ للʱأكʙ مʧ أن هʚه .  الʴال في الॽʶاق العادȑ لʱأسʝॽ وتʻفʚʽ العقʨد والʺعاملات)

ॽونʛʱؔة أو الإشعارات الإلʜالأجهʛالأوام ʚʽفʻʱل ʖʽʳʱʶا،  ة تॽًئʜا أو جॽًؗل  ،ʖلʢال ʙʻخل الإدارة،  عʙدون ت .
فإنه يॼʱع الʛʰامج والॽʰانات ،  ومع ذلʴǽ  .ʥل الʳهاز أو الإشعار مʴل الʻʱفʚʽ الʱقلȑʙʽ لأوامʛ الʺʕʶول

ʛتʨʽʰʺؔقًا في الॼʶإدخالها م ʦي تʱال .  
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  . 1شȜل 

  

  الاسᙬنتاجات 
  . القʹاء على الʨʢʵات الʛوتॽʻʽة الʱي تʢॼئ الʨʴʱل إلى الإدارة الإلʛʱؔونॽةالعʺل على تʴقȘʽ أو   . 1
  أو الʻʺاذج ، أو الإسȞان، سʨاء ʗʻؗ تʙʶʳ الأمʨال اللازمة للʺʷارȄع، زȄادة مʸʸʵاتʥ الʺالॽة . 2

      التوصᘭات
لʶلʢة  الاهʱʺام بʙور الʦॽʤʻʱ والقانʨن في تʻفʚʽ تʨʢر الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الانʱقال إلى نʤام ا . 1

  . الॽʴʸʱح الʜʳئي لॼعʠ الʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة. العامة أو ما ʶǽʺى Ǽالإصلاح الȄʛʷʱعي
إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʨʴॼث والʘʴॼ الʨʻعي حʨل مʱʵلف العʨائȘ الʱي تʨʴل دون تȘʽʰʢ الʨʢʱرات  . 2

  . الإدارȄة الإلʛʱؔونॽة
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  .  ʨقعوȃالʱالي تʜداد الʺʸʸʵات الʺالॽة في الʺ، إنها تʱʶهلʥ الʛʽʲؔ مʧ الʺال . 3

  المصادر
). واقع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة في الʳامعات 2009أبʨ أمʨنة، يʨسف مʙʺʴ يʨسف. ( ]1[

 قʢاع غʜة. (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). الʳامعة الإسلامॽة، غʜة.   -الفلॽʻʽʢʶة الʤʻامॽة  
ʨʷرات الʴلʰي ). الॽʰʢعة القانʨنॽة للقʛار الإدارȑ. بʛʽوت: م2009ʻإسʺاعʽل، عʸام نعʺة. ( ]2[

 الʴقॽʀʨة. 
 ). القانʨن الإدارȑ. الإسʙʻȞرȄة: مʷʻأة الʺعارف. ʨʽʶǼ2005ني، عʙʰ الغʻي ʨʽʶǼني عʙʰ الله. ( ]3[
الʨاحʙ والعʧȄʛʷ. بʛʽوت: دار  2006بʨحʨش، عʺار. ( ]4[ القʛن  الʙʴيʲة في  ). نȄʛʤات الإدارة 

 الغʛب الإسلامي. 
]5[ ) .ʧʺحʛال ʙʰع ،Șʽفʨة2014تॽونʛʱؔر.   ). الإدارة الإلʙʸʺال ʧداد مʛʱة. اسȄون الإدارʕʷفي ال 
). الʻقʨد الإلʛʱؔونॽة وتأثʛʽها على دور الʺʸارف.  2002الʨʰʳرȑ، أحʺʙ جʺال الʙيʧ مʨسى. (  ]6[

 في الʙʳيʙ في أعʺال الʺʸارف (الʜʳء الأول). لʻʰان: مʨʷʻرات الʴلʰي.  
]7[  ) .ȑصالح علاو ʛماه ،ȑرʨʰʳع2009الॼʢم .ȑن الإدارʨفي القان Ȍॽسʨوفة.  ). الʛمع ʛʽة غ 
]8[ ) بʨʽمي.  الفʱاح   ʙʰع  ،ȑازʳدار 2006ح القاهʛة:  القانʨني.  ونʤامها  الإلʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة   .(

 الفʛؔ الʳامعي.  
 الʙيʧ، سامي جʺال. قʹاء الʺلاءمة والʶلʢة الʱقʙيȄʛة للإدارة. دار الʳامعة.   ]9[
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