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ᢝ العراق
ᡧᣚ ᢝᣐاᘭالقطاع الس ᣢع ᢝᣘاء الاصطنا᛿قات الذᘭة التطبᘭأهم  

ᢝ اسماعᘭل الᛳساري 
ᡨᣛ1 م.د ح  

  العراق  –قسم السياحة الدينية  –كلية العلوم الاسلامية  –جامعة اهل البيت  1

  

ʝʳلʸال.   ʛȄʨʢاعي ودورها في تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢة تॽʺف على أهʛعʱإلى ال ʘʴॼف الʙيه
القʢاع الॽʶاحي في العʛاق، مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء على أبʛز الʱقॽʻات الʙʴيʲة الʺʙʵʱʶمة في  
 ʧاع، فʹلاً عʢا القʚات العاملة في هʶسʕʺؗفاءة ال ʜȄʜة وتعॽاحॽʶمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت

لʱي تعȘʽ تʅॽʣʨ هʚه الॽʰʢʱقات في الʯʽʰة الॽʶاحॽة العʛاॽʀة. واعʙʺʱ الʘʴॼ تʙʴيʙ الǽʙʴʱات ا
الʺʻهج الʨصفي القائʦ على اسʱقʛاء الأدبॽات العلʺॽة والʙراسات الʶاǼقة وتʴلʽلها، بهʙف الʱعʛف 
الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة.    ʦاعي في دعʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق تʨفʛها  على الإمȞانات الʱي 

 ॼال أبʛز  وتʻاول  واسʱعʛض  وأنʨاعه،  وخʸائʸه  الاصʻʢاعي  للʚؗاء  الأساسॽة   ʦॽʂالʺفا  ʘʴ
تॽʰʢقاته في الʺʳال الॽʶاحي، ومʻها روʨȃتات الʙردشة، وأنʤʺة الʛʱجʺة الفʨرȄة، والʺʶاعʙات 
  ʘʴॼصل الʨاح. وتॽʶاجات الॽʱاحǼ ʕʰʻʱانات والॽʰل الʽلʴة، وتॽؗʚال ʜʳʴة الʺʤة، وأنॽاضʛʱالاف

الʚؗاء الاصʻʢاعي تʶهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة، وخفʠ الʱؔالʅॽ  إلى أن تॽʰʢقات  
 ʧʽʶʴارات وتʛاذ القʵات ʦدع ʖة، إلى جانॽاحॽʶات الʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜة، وتعॽلʽغʷʱال
ʺا أʣهʛ أن القʢاع الॽʶاحي العʛاقي يʨاجه تǽʙʴات تʱعلǼ Șʹعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة  تȃʛʳة الॽʶاح.ؗ 

وا الʛقʺॽة  الʱقॽʻة،  الʺهارات   ʛȄʨʢت إلى  والʴاجة  الʙʴيʲة،  الʨʻؔʱلʨجॽا   Șʽʰʢت  ʅॽتؔال رتفاع 
الʺʨارد  وتأهʽل  الʨʻؔʱلʨجॽة،  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  في  الاسʲʱʺار  ʛʹǼورة   ʘʴॼال وأوصى   .ʧʽللعامل
 ʅॽʣʨت ʧʽازن بʨʱال Șقʴاسات تॽي سʻʰاص، وتʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʽاكة بʛʷال ʜȄʜة، وتعȄʛʷॼال

الॽؗʚة والʺʴافʤة على دور العʛʸʻ الǼ ،ȑʛʷॼʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ تॽʺʻة سॽاحॽة مʙʱʶامة الʱقॽʻات  
  في العʛاق.
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الʚؗاء الاصʻʢاعي، الॽʰʢʱقات الॽؗʚة، القʢاع الॽʶاحي، الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة   :الؔلʺات الʺفʱاحॽة
  . الʺʙʱʶامة، العʛاق

Abstract. This study aims to examine the significance of artificial 
intelligence (AI) applications and their role in developing the tourism 
sector in Iraq. It highlights the major technological applications used to 
improve the quality of tourism services and enhance the operational 
efficiency of tourism institutions, while identifying the challenges that 
hinder their adoption in the Iraqi tourism sector. The study adopts a 
descriptive approach based on reviewing and analyzing relevant 
academic literature and previous studies to explore the potential of AI 
technologies in supporting sustainable tourism development. It addresses 
the fundamental concepts, characteristics, and types of artificial 
intelligence and examines its major applications in tourism, including 
chatbots, real-time translation systems, virtual assistants, intelligent 
booking systems, data analytics, and predictive tools for identifying 
tourists' needs. The study concludes that AI applications contribute to 
improving tourism service quality, reducing operational costs, 
strengthening the competitiveness of tourism institutions, supporting 
decision-making, and enhancing tourists' experiences. The findings also 
indicate that Iraq's tourism sector faces several challenges, particularly 
inadequate technological infrastructure, high implementation costs, and 
the need to develop the digital competencies of tourism personnel. 
Accordingly, the study recommends investing in technological 
infrastructure, developing human resource capabilities, strengthening 
public-private partnerships, and adopting policies that balance 
technological innovation with the continued importance of human 
involvement. These measures can contribute to the effective integration 
of AI applications and promote sustainable tourism development in Iraq. 

Keywords: Artificial Intelligence, Intelligent Applications, Tourism 
Sector, Sustainable Tourism Development, Iraq. 

  الʸقʗمة 
مع الʨʢʱر الȄʛʶع في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة واعʱʺاد القʢاعات الʙʵمॽة علʽها ȞʷǼل مʜʱايʙ أصॼح  
  ʧادق مʻاحة والفॽʶال الʳم ʙعǽُ مةʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴʱة لʛؔʱʰʺات الॽʻقʱال ʅॽʣʨت ȑورʛʹال ʧم
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 ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʦهʶǽ ʘʽح ʧʽؔهلʱʶʺمات والʙʵمي الʙمق ʧʽا بʛًʺʱʶتفاعلاً م ʖلʢʱي تʱاعات الʢز القʛأب
  بʙور مʨʴرȑ في تلॽʰة احॽʱاجات الॽʶاح وتقʦǽʙ تȃʛʳة مʱؔاملة .  

ومع ذلʥ فإن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وخاصة الॽʰʢʱقات القائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي أحʙث 
نقلة نॽɺʨة في هʚا الʺʳال فقʙ ساهʺʗ هʚه الॽʰʢʱقات في تعʜȄʜ ؗفاءة مقʙمي الʙʵمات مʧ خلال تقلʽل  

 ʛʳل على تʨʸʴال ʧاح مॽʶال ʧʽȞʺت ʖمة إلى جانʙʵدة الʨج ʧʽʶʴوت ʗقʨوال ʅॽؔالʱال ʘʽح ʧة مʜʽʺة مȃ
  الʛʶعة والʙقة وتلॽʰة احॽʱاجاتهʦ في الʺȞان والʜمان الʺʻاسʧʽʰ وȃأسعار تʻافॽʶة  .

تعʛʰʱ تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي إحȐʙ أبʛز الأشȞال الʙʴيʲة للʨʻؔʱلʨجॽا حʘʽ تعʙʺʱ على قʙرة الآلة  
على الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي وتʴلʽل الॽʰانات ومعالʳة الʺȞʷلات Ǽأسلʨب ʴǽاكي العقل الȑʛʷॼ ومʧ خلال تॽʰʢقاتها  

ʵات  ʦعʙت بʱʻائج  الॽʰانات والʛʵوج   ʧة مʺʵات ضॽʺؗ لʽلʴت  ʧȞʺǽ عةʨʻʱʺفي ال الاسʛʱاتॽʳॽة  القʛارات  اذ 
قʢاعي الॽʶاحة والفʻادق وتقʦǽʙ خʙمات مʛؔʱʰة مʲل أنʤʺة الʛʱجʺة الفʨرȄة الʺʶاعʙات الافʛʱاضॽة والʨʳلات  
الافʛʱاضॽة مʺا يʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʛضا لȐʙ الॽʶاح  وعلى الʛغʦ مʧ الإʳǽابॽات الʱي تقʙمها هʚه الʱقॽʻة إلا 

الʶلʰي   تأثʛʽها  الʨʱازن بʧʽ  أن الॼعʷʵǽ ʠى  الʣʨائف الॽʶاحॽة مʺا ʛʢǽح تʶاؤلات حʨل  على مʱʶقʰل 
  الʨʻؔʱلʨجॽا والعʛʸʻ الȑʛʷॼ في هʚا الʺʳال .  

لʚلʥ يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʛȄʨʢ القʢاع 
 ʖاكʨام ومʙʱʶل مʰقʱʶم Șʽقʴʱاجهها لʨت ʙي قʱات الǽʙʴʱمها والʙي تقʱص الʛاض الفʛعʱاحي مع اسॽʶال

  .للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة

       الʖʲॺ إشȜالॻة
نʛʤاً لʺا ʷǽهʙه العالʦ الʨʽم مʧ تقʙم تʨʻؔلʨجي قʙ تʳاوز خॽال الȄʛʷॼة أصॼح هʚا الʱقʙم حافʜاً لاسʷؔʱاف 
آفاق جʙيʙة حʘʽ لʦ تقف الȄʛʷॼة عʙʻ حʙود ما تʦ تॽʁʴقه بل اسʛʺʱت في الʘʴॼ عʧ تقॽʻات مʛؔʱʰة تʙʴُث 

ʶفي م ʦهʶا تॽجʨلʨʻؔؔار تʱر في ابʨʢʱا الʚه ʦأسه ʙة وقॽɺʨات نʛفʡ  لʰقʱʶʺالǼ ʕʰʻʱان على الʶة الإنʙاع
 ʘʽم حʨʽه الʙهʷا نʺǼ ة مقارنةʢॽʶǼ اتʨʢد خʛʳم ʝاعات الأمʛʱاخ ʗʴॼة فأصʴॽʴʸارات الʛاذ القʵوات
Ǽات العقل الȑʛʷॼ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان مʨجهاً مʧ قʰل بʛامج وتॽʰʢقات إلʛʱؔونॽة لا ʧȞʺǽ تʳاوز نʱائʳها  

ʚفي ه ʦȞʴʱعلى ال ʛʷॼرة الʙلة مʺا جعل قʽʴʱʶاناً مॽودة وأحʙʴائج مʱʻه ال  
في ʣل هʚا الʨاقع بʛز مʢʸلح الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽقʨة على الʶاحʧʽʱ الإدارȄة والقانʨنॽة لॼʸॽح  
واحʙاً مʧ أكʛʲ الʺʢʸلʴات تʙاولاً رغʦ عʙم إدراك الʧȄʛʽʲؔ لॽʰʢعʱه ومفهʨمه ȞʷǼل ؗامل وغالॼاً ما ǽُقʛن 
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هʚا الʺʢʸلح Ǽʺفاʦॽʂ أخȐʛ تʙʱʶعي تʶاؤلات حʨل ॽʰʡعة العلاقة بʻʽه وʧʽȃ القʢاعات الʺʱʵلفة Ǽالإضافة  
  إلى الإمȞانॽات الʱي يʨفʛها لʴʱقȘʽ الʱقʙم والॽʺʻʱة

الॽʶاحॽة  والॽʺʻʱة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة  دراسة  في  الॽʲʴॼة  الʺȞʷلة  تʰʱلʨر  وعلॽه 
الʺʙʱʶامة واسʷؔʱاف وسائل الاسʱفادة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الʨʺʻ في هʚا القʢاع 

 ȑʨʽʴال  

 ʖʲॺة  الॻʸأه  
الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال   تقॽʻات   Șʽʰʢة تॽʺأه على  الʹʨء  إلقاء  في   ʘʴॼال أهʺॽة هʚا  تʲʺʱل 
  ʥاجه ذلʨي تʱلات الȞʷʺال ʦات وأهॽʻقʱال ʥام تلʙʵʱاس ʧاقي مʛاحي العॽʶال ʙʸفادة الʺقʱاس Ȑʙاحة ومॽʶال

  وتʲʺʱل أهʙاف الॽɾ ʘʴॼʺا يلي:

  أهʗاف الʗراسة
1 . ʛاه عالʺي معاصʳاعي ؗاتʻʢؗاء الاصʚة الॽʺم وأهʨفهʺǼ ʅȄʛعʱال  
إلقاء الʹʨء على مȐʙ حاجة مʳال الॽʶاحة إلى اسʙʵʱام أحʙث صʨر الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي  . 2

  الʺعاصʛ والʺʲʺʱلة في تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي
3 .  ʦل العالʨاحة حॽʶال الʳاعي في مʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʦوأه ʛاض أشهʛعʱاس  
الʛʵوج بॼعʠ الʱʻائج حʨل أسॼاب عʙم اسʱفادة العʛاق وغʛʽها مʧ الʙول الʻامॽة مʧ تقॽʻات   . 4

  الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالʨʸرة الʺʲلى
تقǼ ʦǽʙعʠ الʨʱصॽات الʱي مʧ شأنها زȄادة قʙرة الʺقʙʸ الॽʶاحي العʛاقي وغʛʽه مʧ الʙول   . 5

  ʱعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعيب

  مʹهॻʱة الʗراسة 
اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي مʧ خلال اسʱقʛاء وتʴلʽل الʙراسات والʨʴॼث والʖʱؔ والʙورȄات 
العلʺॽة الʱي تʱعلʳʺǼ Șال الʙراسة هʙف الʘʴॼ هʨ الʱعʛف على الॽʰʢʱقات الȄʛʤʻة للʚؗاء الاصʻʢاعي 

  الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في تʛȄʨʢ القʢاع الॽʶاحة  

  ʖʲǺ اتॻضʙف  
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الفʛضॽة الأولى: تعʙʺʱ الʙول ذات الʺقاصʙ الॽʶاحॽة على اسʙʵʱام الإمȞانॽات والʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة   -
 ʦهʱȃʛʳت ʜȄʜاح وتعॽʶب الʚʳاعي لʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʥا في ذلʺǼ ةʲيʙʴال  

الفʛضॽة الʲانॽة: تʶاهʦ الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة خاصة الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʱأثʛʽ على قʛارات  -
  الॽʶاح واخॽʱار الʨجهات الॽʶاحॽة

الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة الʺॼʢقة في  - الʲالʲة: تʙʴد الʨجهة الॽʶاحॽة لȐʙ الॽʶاح بʻاءً على  الفʛضॽة 
  . مʳال الॽʶاحة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته في تʟॽʸʵ العʛوض الॽʶاحॽة

  مدخل الى مفاهيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي: المبحث الاول.   1

  مفهوم الذكاء الاصطناعي .  1.1

  ʛʸا في العॽجʨلʨʻؔʱاعة الʻص ʛاصʻع ʦأه ʙب وأحʨاسʴال ʦوع علʛف ʧعًا مʛاعي فʻʢؗاء الاصʚال ʙعǽ
 ʦॽʂدراك الʺفاȂو ʦرة على فهʙؗاء إلى القʚال ʛʽʷǽ اعيʻʢؗاء والاصʚال :ʧʽʱʺؗل ʧلح مʢʸʺن الʨؔʱي ʧاهʛال

ʛ معʻʽة على عʝȞ الأشॽاء  الʙʳيʙة بʻʽʺا يʛتȌॼ الاصʻʢاعي Ǽالأشॽاء الʱي تʱʻج عʧ تʙخل الإنʶان Ǽعʻاص
 ȑʛʷǼ خلʙدون ت ʛهʤي تʱة الॽɻॽʰʢ97، ص. 2023(الʺالؔي،  ال.(    

ǽعʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي بʙراسة الʶلʨك الʚؗي للʛʷॼ ومʴاولة إʳǽاد الʰʶل الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها 
إدخال مʲل هʚا الʶلʨك إلى الآلات الاصʻʢاॽɺة يهʙف ذلʥ إلى فهॽʰʡ ʦعة الʚؗاء عȘȄʛʡ ʧ تʦॽʺʸ بʛامج 

      ). 29، ص. 2019(مʙʺʴ عॽʢة وآخʛون،   للʴاسʨب قادرة على مʴاكاة الʶلʨك الإنʶاني الʺǼ ʦʶʱالʚؗاء
وȄُعʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه العلʦ الȑʚ يهʻʸǼ ʦʱع آلات ذॽؗة تʛʸʱف ؗʺا يʨʱُقع مʧ الإنʶان أن  

    ).11، ص. ǽ)2018اسʧʽ سعʙ غالʖ،  يʛʸʱف
كʺا أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʙ أحʙ بʛامج الʴاسʨب الʺʛتʢॼة Ǽه حʱʺǽ ʘʽلʥ خʸائʟ مʷابهة للʚؗاء 

  الȑʛʷॼ يॽʱح ذلʥ لهʚه الʛʰامج اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة والʺʴاكاة للʶلʨك الإنʶاني في مʱʵلف الʺʳالات. 
  ʧب مʨاسʴة الʜأجه ʧȞّʺǽ قي مʺاʢʻʺال ʛʽؔفʱال ʙاعʨابهة لقʷم ʙاعʨاعي على قʻʢؗاء الاصʚال ʜؔتʛي

 ʧب مʨاسʴال ʧʽȞʺا إلى ت ً́ ǽراسات أʙال ʠعǼ عىʶة ت ʛؗʴع والʺʶة والؔلام والȄؤʛوال ʛʽؔفʱرة على الʙالق
  ). 2019(عʙʰ الله مʨسى وȃلال أحʺʙ،  الإحʶاس والʷعʨر

  أهداف الذكاء الاصطناعي.  1.2

يهʙف علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى فهॽʰʡ ʦعة الʚؗاء الإنʶاني ودراسة ॽɿॽؗة تفʛʽؔ الإنʶان ومعالʳة  
الʺعلʨمات للʨصʨل إلى حلʨل للʺʶائل ؗʺا ʶǽعى إلى تʺʧʽȞ الآلات مʧ معالʳة الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة مʷابهة 
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الȄʛʷॼة   الʚهॽʻة  العʺلॽات  على مʴاكاة  قادرة  أنʤʺة   ʛȄʨʢت وذلʥ مʧ خلال   ʛʽؔفʱال في  الإنʶان  لȄʛʢقة 
ʜ الʚؗاء الاصʻʢاعي على مفهʨم الʺعالʳة الʺʨʱازȄة حʘʽ يʦʱ تʻفʚʽ عʙة أوامʛ في  ʛؗي ʥالإضافة إلى ذلǼ

(عʙʰ الʨʻر عادل،    الʺʷاكلالʨقʗ نفʶه مʺا ʳǽعل الأداء أكʛʲ ؗفاءة وȄقȃʛه مʧ أسلʨب الإنʶان في حل  
  ). 13، ص. 2005

  أخصائص الذكاء الاصطناعي .  1.3

تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ومʱʶقʰل تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ فॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على   . 1
Șʢʻʺام الʙʵʱاسǼ لاتȞʷʺل الʽلʴوت Ȍॽʢʵʱال ʧها مʻȞʺة والآلات تʜالأجه  

  الʱعʛف على الأصʨات والؔلام والقʙرة على تʥȄʛʴ الأشॽاء  . 2
تॽʢʱʶع الأجهʜة الʺॽʻʰʱة للʚؗاء الاصʻʢاعي فهʦ الʺʙخلات وتʴلʽلها جʙًʽا لʱقʦǽʙ مʛʵجات  . 3

  تلʰي احॽʱاجات الʺʙʵʱʶم ȞǼفاءة عالॽة 
  ʧȞʺǽ مʧ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ حʘʽ تʨؔن عʺلॽة الʱعلʦ آلॽة وذاتॽة دون خʹʨعه للʺʛاॼʀة والإشʛاف . 4
  ǽقʙر على معالʳة الʦؔ الهائل مʧ الʺعلʨمات الʱي يʱعʛض لها  . 5
  ॽʢʱʶǽع ملاحʤة الأنʺاȋ الʺʷʱابهة في الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽفعالॽة أكʛʲ مʧ الأدمغة الȄʛʷॼة . 6
  ॽʢʱʶǽع إʳǽاد الʴلʨل للʺȞʷلات غʛʽ الʺألʨفة Ǽاسʙʵʱام قʙراته الʺعॽɾʛة  . 7

  تطبيقات  .  1.4

  ʣهʛت العʙيʙ مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʙʵم هʚا الʺʳال ومʻها:  
  الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة:   - أ

تعʛف Ǽأنها نʤام يʱعامل مع الॽʰانات بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي تعʺل بها الȞॼʷة العॽʰʸة الॽʁॽʁʴة للإنʶان  
وتʜʽʺʱ الȞॼʷة    ).32، ص.  2009(عʙʰ الʺʙʽʳ قॼʽʱة،    حʘʽ تʹʦ مʨʺʳعة مʧ الʵلاǽا لʺعالʳة الʺعلʨمات

العॽʰʸة Ǽعʙد مʧ الʸʵائʟ مʲل اعʱʺادها على أساس رȄاضي ؗʺا أنها تعʛʰʱ إحȐʙ تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽة 
الʷʱغʽل الʚؗي للʺعلʨمات الʱي تʴاكي عقل الإنʶان وتʱعامل مع أنʨاع الॽʰانات الʺʱʵلفة الؔʺॽة والॽɺʨʻة  

على الʴالات الʶاǼقة وأخʛًʽا إمȞانॽة تॽʰʢقها في إضافة إلى ذلʥ قʙرتها على تʧȄʜʵ الʺعʛفة الʹʺॽʻة بʻاءً  
  ). 171، ص. 2013(عʙʰ الʛزاق الॼɻاسي،  الʺʳالات العلʺॽة الʺʱʵلفة

ʽل الʚؗي:     -ب ʨؗال  
وهʨ أحʙ تॽʰʢقات الʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات مʧ الإنʛʱنʗ وقʨاعʙ الʺعلʨمات وȄعʺل عȘȄʛʡ ʧ حʜم بʛمॽʳة 
تʜʳʻ مهʺة أو عʙة مهام ذات ॽʰʡعة مʛؔʱرة أو ʧȞʺǽ الʕʰʻʱ بها مʲل إنʳاز الʺهام الأكʛʲ تعقʙًʽا في الʺʳالات  
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ʽل لاتʵاذ القʛارات بʻاءً على خॽارات الʺʙʵʱʶم الʶاǼقة   ʨؗا الʚة هʳمʛة بॽونʛʱؔع الإدارة الإلॽʢʱʶة تȄالإدار
  ʦاحاتهʛʱوسʺاع اق ʦد على رسائلهʛال ʧائȃʜة للǼاʳʱؗي: الاسʚل الʽ ʨؗها الʜʳʻأن ي ʧȞʺǽ يʱالʺهام ال ʧوم

  ). 13، ص. 2005(سعǽ ʙاسʧʽ،  على الʙʵمات والʺʳʱʻات
  القʙرة على الʱعلʦ وتʛȄʨʢ الʚات:     -ت

بʙأت فʛؔة تعلʦ الآلات واكʶʱاب الʺهارات مʧ فʛؔة تعلʦ الإنʶان الॽʢʱʶǽ ȑʚع أن يʱعلʦ مʧ خلال  
بʻاء آلات   إلى  الʚؗاء الاصʻʢاعي  تʨʱجه ʨʴǼث   ʥذل بʻاءً على  الʺلاحʤة والȃʛʳʱة والʙراسة والاسʱʺاع 

  ʦفة فهʛاء الʺعʻب ʦعلʱن قادرة على الʨؔت ʘʽʴǼ هاʱʳمʛب ʦʱان يʶاكي عقل الإنʴارات تʛاذ القʵات ʦॽʂالʺفا
  ). Sammut، 2013( وحل الʺȞʷلات

  إيجابيات وسلبيات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي .  1.5

  الإʳǽابॽات:  .أ
- Șʢʻʺام الʙʵʱاسǼ لاتȞʷʺل الʽلʴوت ȌॽʢʵʱالǼ امॽʁرة على الʙالق  
  الʱعʛف على الأصʨات والؔلام والقʙرة على تʥȄʛʴ الأشॽاء  -
  فهʦ الʺʙخلات وتʴلʽلها جʙًʽا وتقʦǽʙ مʛʵجات تلʰي حاجة الʺʙʵʱʶم ȞǼفاءة عالॽة -
  الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ حʘʽ تʨؔن عʺلॽة الʱعلʦॽ آلॽة وذاتॽة دون الʨʹʵع للʺʛاॼʀة والإشʛاف  -
- ʗقʨال ʝانات في نفॽʰال ʧهائل م ʦؗ ةʳرة على معالʙالق  

  ملاحʤة الأنʺاȋ الʺʷʱابهة مʧ الॽʰانات ومعالʱʳها ʛʶǼعة ودقة تفʨق قʙرة الأدمغة الȄʛʷॼة
Ȅʛʺة مʙʺʴ،    إʳǽاد الʴلʨل للʺȞʷلات غʛʽ الʺألʨفة Ǽاسʙʵʱام قʙراتها الʺعॽɾʛة   ). 2020(أسʺاء مʙʺʴ وؗ

  الʶلॽʰات:  .ب
  الʱؔلفة الʺʛتفعة نʳॽʱة الʴاجة إلى تʙʴيʘ الʛʰامج لʱلॽʰة أحʙث الʺʢʱلॼات  -
  ʳǽعل الʚؗاء الاصʻʢاعي الʛʷॼ أكʶؗ ʛʲلاً نʳॽʱة الاعʱʺاد على هʚه الʱقॽʻات في غالॽʰة الأعʺال  -
  انʵفاض الʙʱخل الȑʛʷॼ مʺا يʕدȑ إلى مȞʷلات ʛʽʰؗة في معايʛʽ الʅॽʣʨʱ وزȄادة معʙلات الʢॼالة  -
  عʙم قʙرة الآلات على تʛȄʨʢ علاقات إنʶانॽة وهي سʺة أساسॽة في العʺل الʳʺاعي  -
قʙرة الآلات على أداء الʺهام الʺʸʺʺة لها فقȌ مع مʽلها للʱعʢل أو تقʦǽʙ مʛʵجات غʛʽ ذات صلة  -

 ). 18، ص. ǽ)2018اسʧʽ سعʙ غالʖ،  عʡ ʙʻلʖ بॽانات غʛʽ مʜʵنة بها 
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  اهمية وانواع الذكاء الاصطناعي : المبحث الثاني.   2

  اهمية الذكاء الاصطناعي  .  2.1

مʱʵلف  في  ثʨرة   ʗثʙأح والʱي  ابʱؔارًا  الاخʛʱاعات   ʛʲأك  ʧم واحʙة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻة   ʙتع
الʻʸاعات في جʺॽع أنʴاء العالʺʨقʙ تʗʻʰ العʙيʙ مʧ القʢاعات، مʲل قʢاعي الॽʶارات والقʢاع الʺالي،  

ʢالق ʛهʤاعي. وفي الʺقابل، تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢل تʲم ،ʙل رائȞʷǼ ةʙيʙات جॽʻل تقʲم ،Ȑʛاعات الأخ
  الʱعلʦॽ والॽʶاحة، تʛددًا أكʛʰ في اعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة.

ات، حʧȞʺǽ ʘʽ لʻʱفʚʽها أن ʻʺǽح  ʛؗʷا للȄًʨʽا حʛًة أمʙيʙʳات الॽʻقʱمات والʨة الʺعلʺʤاد أنʺʱاع ʛʰʱعǽُ
ات مʜʽة تʻافॽʶة. وȃالʱالي، ʖʳǽ أن تʨؔن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات جʜءًا أساسॽًا مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال  ʛؗʷال

ة.  ʛؗش ȑلأ  
في عʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، ǽعʙ اعʱʺاد الʚؗاء الاصʻʢاعي أمʛًا ضʛورȄًا. فʺʣ ʚʻهʨره، قʙم الʚؗاء 
الॽʶاحة والʹॽافة    ذلʥ صʻاعة  في  الʻʸاعات، Ǽʺا  لʺʱʵلف  الفʛص والǽʙʴʱات   ʧم ʙيʙالع الاصʻʢاعي 

ات ȞʷǼل عام، إلا أن  وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة العʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼاعॼʱاره حʛʳ الʜاوȄة في مʳال تقʦǽʙ الʙʵم
الاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة أصʗʴॼ مʢلॼًا لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻه، خاصة مع اعʱʺاد ؗافة الʺʳالات  

  ). 108– 99، ص.  Stroumpoulis et al.  ،2022(  الʙʵمॽة على الʨʻؔʱلʨجॽا وتॽʰʢقاتها في أداء أعʺالها
ʜ على الʺʨاʧʡ في الʺʙن الॽؗʚة  إن أهʺॽة الʚؗاء  ʛؗمات تʙخ ʦǽʙاعي في تقʻʢؗاء الاصʚة الʺॽʀ ʧʺؔت

(عʙʰ الʨʻر عادل،    الاصʻʢاعي أكʛʰ مʧ أن تʸʴُى في نقاȋ سȄʛعة لʚا سʛʽʷʻ إلى أهʦ جʨانʰها ॽɾʺا يلي
  :   ).12– 11، ص. 2005
الʱعامل مع الآلات  - في  الإنʶانॽة  اللغة  اسʙʵʱام   ʧان مʶالإن ʧȞʺʱʽاعي سʻʢؗاء الاصʚال  ʖʰʶǼ

عʨضًا عʧ لغات الʛʰمʳة الʴاسॽȃʨة مʺا ʳǽعل الآلات واسʙʵʱامها في مʻʱاول ؗل شʛائح الʺʱʳʺع 
  ولʝॽ حʛًȞا على الʺʧʽʸʱʵ وذوȑ الʛʰʵات  

  ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʴافʤة على الʛʽʵات الȄʛʷॼة بʻقلها للآلات الॽؗʚة    -
سʶʱهʦ الأنʤʺة الॽؗʚة في الʺʳالات الʱي ʻʸǽع فʽها القʛار فهʚه الأنʤʺة تʱʺʱع Ǽالاسʱقلالॽة والʙقة   -

والʺʨضॽɺʨة وȃالʱالي تʨؔن قʛاراتها Ǽعʙʽة عʧ الʢʵأ والانॽʴاز والعȄʛʸʻة أو الأحȞام الʺॼʶقة أو  
  الॽʸʵʷة   

  ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقʦǽʙ الاسʷʱارات القانʨنॽة وتʴقȘʽ الʱعلʦॽ الʱفاعلي    -
  تʴقȘʽ معʙلات عالॽة مʧ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة الʺʙʱʶامة    -
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-   ʜ ʛؗان يʶعل الإنʳة وتॽʶفʻات الʡʨوالʹغ ʛʡاʵʺال ʧم ʛʽʲؔان الʶالإن ʧة عॽؗʚفف الآلات الʵʱس
  ) ) 2018(أحʺʙ الʸالح سॼاع وآخʛون،  على أشॽاء أكʛʲ أهʺॽة وأكʛʲ إنʶانॽة

ʚلʥ في الʺʳالات  - في الʺʳالات الॽʴʸة ʙʵʱʶǽُم في تʟॽʵʷ وعلاج الأمʛاض ووصف الأدوȄة وؗ
  الأمॽʻة والعȄʛȞʶة  

  خفʠ تؔلفة الإنʱاج وتأمʧʽ خʙمات ووسائل نقل واتʸال ذات ؗفاءة عالॽة وثʺʧ أقل  -

  أنواع الذكاء الاصطناعي   .  2.2

  ) إلى فʧʽʱʯ رئʧȞʺǽAI :ʧʽʱʽʶॽ تقʦॽʶ الʚؗاء الاصʻʢاعي (
ا Ǽاسʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʹȘʽ أو  ً́ ǽف أʛعǽُ ȑʚوال ʅॽɻʹاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʨع الأول هʨʻال
الʺʙʴود يʜʽʺʱ هʚا الʨʻع Ǽقʙرته على أداء مهʺة مʙʴدة فقȌ على سʽʰل الʺʲال ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي 

  ʥلʱʺǽ ه لاʻؔة لॽانات الʺالॽʰل الʽلʴنج أو تʛʢʷة الॼɻل ʖة لعॽɿॽ  ؗʦتعل ʅॽɻʹال  Ȑʛرة على أداء مهام أخʙالق
  خارج نʢاق بʛمʱʳه.

ا Ǽاسʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي العام يʱʺʱع هʚا   ً́ ǽف أʛعǽُ ȑʚوال ȑʨاعي القʻʢؗاء الاصʚال ʨاني هʲع الʨʻال
الʨʻع Ǽالقʙرة على أداء أȑ مهʺة ʧȞʺǽ للإنʶان الॽʁام بها ومع ذلʥ لا يʜال الʚؗاء الاصʻʢاعي القȑʨ في 

ʲله مʲل روʨȃتات   الʙʵمة الʱي تॽʢʱʶع تʻفʚʽ مʨʺʳعة  ʨʡر الʛȄʨʢʱ ورغʦ ذلʥ تʨجǼ ʙعʠ الॽʰʢʱقات الʱي تُ̋
  مʨʻʱعة مʧ الʺهام. 

  إلى جانʖ هʚيʧ الʨʻعʧʽ الʛئʧʽʽʶॽ هʻاك أمʲلة مʙʴدة لأنʨاع أخȐʛ مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ أبʛزها: 
  الʱعلʦ الآلي:  . 1

ا مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي حʧȞʺǽُ ʘʽ للآلات أن تʱعلʦ مʧ الॽʰانات دون   ً̋ ǽُعʛʰʱ الʱعلʦ الآلي فʛعًا مه
  ʦعلʱاف والʛاضع للإشʵال ʦعلʱة: الॽʶॽاع رئʨالآلي إلى ثلاثة أن ʦعلʱال ʦʶقǽُ ʛاشॼل مȞʷǼ هاʱʳمʛاجة إلى بʴال

  غʛʽ الʵاضع للإشʛاف والʱعلʦ الʺعʜز.
  الʚؗاء الاصʻʢاعي الاصʻʢاعي: . 2

ǽعʙʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي على نʺاذج عॽʰʸة مʴاكاة لعʺل الʙماغ الȑʛʷॼ تʙʵʱʶُم هʚه 
  الʻʺاذج في العʙيʙ مʧ الॽʰʢʱقات مʲل الʱعʛف على الʨʸر والʨʸت ومعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة.

ʽل: . 3 ʨؗاعي الʻʢؗاء الاصʚال  
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العالʦ الॽʁʴقي ʙʵʱʶǽُم الʚؗاء  ʽلاً قادرًا على اتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽ الإجʛاءات في  ʲʺǽُل هʚا الʨʻع وؗ
ʨيʙʽات وألعاب الفॽصʨʱة الʺʤتات وأنʨȃوʛل الʲدة مʙعʱقات مॽʰʢل في تʽ ʨؗاعي الʻʢالاص    ʖʽʰح ʙʺأح)

  ). Ǽ2019ال، 

  اشهر التطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع السياحي: المبحث الثالث.   3
تʱعʙد تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال الॽʶاحة حʘʽ أصʗʴॼ أداة أساسॽة لʧʽʶʴʱ تȃʛʳة الʶائح 
وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʺقʙمة مʧ أبʛز هʚه الॽʰʢʱقات روʨȃتات الʙردشة الʱي تʙʵʱʶمها معʦʤ الʺʷʻآت الॽʶاحॽة  

الʶاعة Ǽالإضافة إلى ذلʥ  والفॽʀʙʻة للإجاǼة الʺॼاشʛة على اسʱفʶارات الʶائȞʷǼ ʧʽʴل فʨرȑ وعلى مʙار  
ʧȞʺǽُ للʚؗاء الاصʻʢاعي الǼ ʕʰʻʱالʙʵمات الʱي قʢǽ ʙلʰها الʶائح بʻاءً على تʴلʽل قاعʙة بॽانات الʺʷʻأة 
الʱقॽʻات تʨفʛʽ جʺॽع مʢʱلॼات   لهʚه   ʧȞʺǽ قة ؗʺاǼاʶال الʶائح مʧ زȄاراته  الʱي تʜʵن رॼɼات واحॽʱاجات 

الʺأك أنʨاع  الفʙʻقي مʲل   ʜʳʴال  ʙʻائح عʶا الʺǼ فةʛالغ الʺفʹلة مʨاعʙʽ تقǽʙʺها وضȌॼ درجة حʛارة  ʨلات 
    ). 20– 1، ص. Gidumal ،2020( يʻʱاسʖ مع تفʹʽلاته

  ȑʛʷॼال ʙشʛʺور الʙم بʨقǽ ȑʚاحي الآلي الॽʶال ʙشʛʺاد على الʺʱالاع ʧȞʺǽ احيॽʶال الإرشاد الʳفي م
ʻȞّه مʧ الʱعʛف على لغات مʱʵلفة وحʱى لهʳات مʨʻʱعة مʺا ʳǽعله  يʜʽʺʱ هʚا الʺʛشʙ بʱقॽʻات مʨʢʱرة تُ̋

  أداة فعالة للʱعامل مع سائʧʽʴ مʧ مʱʵلف الʰلʙان . 
إضافةً إلى ذلʥ تلعʖ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي دوراً ʛʽʰؗاً في تعʜȄʜ مȐʨʱʶ أمان الʛحلات الॽʶاحॽة 
يʦʱ ذلʥ مʧ خلال نʛʷ روʨȃتات في مʻاȘʡ الȄʜارات الॽʶاحॽة والʱي تʨʱلى مهʺة جʺع الॽʰانات الʱفʽʸلॽة 

ʜ   في حال وقʨع حادث أو أȑ مȞʷلة تʕثʛ على سʛʽ الʛحلة تقʨم هʚه الʛوʨȃتات ʛؗاً إلى مȄرʨانات فॽʰقل الʻب
الاتʸال مʺا ʧȞّʺǽُ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ الʱفاعل ȞʷǼل مॼاشʛ لʱقʦǽʙ الʺʶاعʙة وضʺان الʶلامة  

ʧʽʴائʶة للॽʸʵʷال )Zhang & Sun ،2019 .4– 3، ص.(    
تعʛʰʱ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ أفʹل تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʱʵلف الʺʳالات Ǽʺا 

ملॽارات شʟʵ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ʧȞʺǽ تʴلʽل تعلॽقات   3في ذلʥ الॽʶاحة مع وجʨد حʨالي  
ʰة تعॽاحॽʶجهات الʨال ʧع ʦاعاتهॼʢان ʦاعي لفهʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱاسǼ ʧʽʴائʶات  الʛʽʰعʱال ʠعǼ ʛ

مʲل "شʛȞاً" "آسف" و"غʛʽ راض" عʧ آراء الʶائʧʽʴ وʦʱȄ تʴلʽلها لاسʵʱلاص معلʨمات عʧ أسॼاب انʵفاض 
  . )188، ص.  2017(هارون مʨʺʴد،  الʢلʖ الॽʶاحي وسʰل معالʱʳه

لʚلʥ أصॼح العʙيʙ مʧ الʺʷʻآت الॽʶاحॽة والفॽʀʙʻة يهǼ ʦʱالإعلان عʧ خʙماته عʛʰ وسائل الʨʱاصل  
الاجʱʺاعي لا ǽقʛʸʱ دور هʚه الʨسائل على الʛʱوȄج فقȌ بل تʺʙʱ إلى إشʛاك العʺʽل في تʦॽʺʸ الʙʵمات 
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ا الʙʵمات  في  والʹعف  القʨʸر  أوجه  على  الʱعʛف  مع  احॽʱاجاته  تلʰي  الʱي  تʛʴص الॽʶاحॽة  لʺقʙمة 
الʺʷʻآت على تقʦǽʙ معلʨمات تǼ ʦʶʱالʺʙʸاॽʀة ومʱاǼعة ردود فعل العʺلاء وتعلॽقاتهʦ تʳاه الʺȐʨʱʴ والʙʵمات 

  الʺقʙمة لʹʺان تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ رضا العʺلاء. 
تُعʙ تॽʰʢقات الهاتف الʚؗي واحʙة مʧ أبʛز أمʲلة تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي ʱʶǽفʙʽ مʻها الʶائʨʴن  

) الॽʰʢʱقات خʛائȌ جʨجل  هʚه   ʛأشه  ʧة ومॽاحॽʶال الʨجهات  زȄارة مʱʵلف   ʙʻع  Googleوالʺʶافʛون 
Mapsع ʖغلʱل للʨحل ʦǽʙعة مع تقʛلة وسʨهʶǼ قلʻʱال ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧȞّʺǽُ ȑʚة ) الȄورʛʺافة الʲؔلى ال

  ȘʺعǼ هاʱفʛة ومعॽاحॽʶال ʧاف الأماكʷʱاك Șʽʰʢʱح الॽʱي ʥالإضافة إلى ذلǼ لʨصʨر للʙالʺق ʗقʨال ʙيʙʴوت
ʧʽʽلʴʺان الȞʶال ʙأنه أح   ). 215–202، ص. Tussyadiah & Park ،2018( مʺا ʷǽُعʛ الʶائح وؗ

تʶُهʦ هʚه الʱقॽʻات في تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʶفʛ مʧ خلال تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة ومʙʴثة ما ʳǽعلها أدوات 
  لا غʻى عʻها في تʶهʽل اسʷؔʱاف الʨجهات الॽʶاحॽة. 

لʝॽ فقȌ في تʛجʺة الʨʸʻص وȂنʺا   Google Translatorكʺا ʚؗ ʧȞʺǽلʥ اسʙʵʱام تȘʽʰʢ الʛʱجʺة  
في تʛجʺة الʨʸر الʱي تȑʨʱʴ على نʨʸص وهʨ ما ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗالॼʶʻة للʶائʧʽʴ أو  
الʺʶافʧȄʛ الʺʳʱهʧʽ إلى Ǽعʠ الʙول ولا ॽʢʱʶǽعʨن تʛجʺة Ǽعʠ العلامات الإرشادǽة أو أسʺاء الʺʴلات  

ة وتʨجॽه الؔامʛʽا نʨʴ العلامات أو اللʨحات الʱي تȑʨʱʴ  والʨʷارع ʻȞʺॽɾهʦ اسʙʵʱام تȘʽʰʢ جʨجل للʛʱجʺ
، ص.  Gidumal  ،2020(  على نʨʸص يʙȄʛون تʛجʺʱها فʤʱهʛ لهʦ الʛʱجʺة ȞʷǼل تلقائي على الʷاشة

1–20 .(  
  Șʽʰʢقع وتʨم ʥلʚؗ ʛʰʱعǽTripadvisor    اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱي تعʺل بʱقات الॽʰʢʱال ʦأه ʙأح

وʲʺȄل هʚا الȘʽʰʢʱ أهʺॽة ʛʽʰؗة للʶائʧʽʴ ؗأحʙ الॽʰʢʱقات الʺʸʸʵʱة في مʳال تȌॽʢʵ الʛحلات الॽʶاحॽة 
  ʧʽملاي إرشادات  على  بʻاءً  معʻʽة  وجهة  إلى  الॽʶاحॽة  رحلاته   Ȍॽʢʵت على  الʶائح  مʶاعʙة  خلال   ʧم

  ). 298، ص. Chkoniya  ،2021( إلى تلʥ الʨجهة مʧ قʰل  الʶائʧʽʴ الʚيʧ ذهʨʰا
  ʧاحة مॽʶال الʳاعي في مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱل Ȑʛقات الأخॽʰʢʱال ʠعǼ ʅॽʹǽ اʺؗ  
  ) 94–83، ص. Tuo et al. ،2021( أمʲلʱها: 
(  - أ الʙخʨل  تʽʳʶل  إمȞانॽة  الفʻادق   ʧم  ʙيʙالع الʚؗاء Check-inأوجʙت  تقॽʻات  Ǽاسʙʵʱام   (

ثانॽة في ثلاث خʨʢات تʧʺʹʱ مʶح هȄʨة الȄʜʻل مʧ خلال جهاز    30الاصʻʢاعي في خلال  
  خاص بʚلʥ ثʦ تأكʙʽ عʺلॽة الʽʳʶʱل ثʦ الʨʸʴل ȞʷǼل تلقائي على مفʱاح الغʛفة 
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بॽانات   -ب  ʙاعʨق على  الॽʶاحॽة  الʙʵمات   ʜʳفي ح الʺʸʸʵʱة   Ȑʛʰؔال الإلʛʱؔونॽة  الʺʨاقع   ʙʺʱتع
تʧʺʹʱ بॽانات لا حʛʸ لها عʧ مʨردȑ الʙʵمات الॽʶاحॽة حʨل العالʦ وتʦʱ عʺلॽة الʘʴॼ على  
  ʧʽʴائʶاجات الॽʱات واحॼɼة رॽʰها تلʻȞʺǽ ʘʽʴǼ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻخلال تق ʧاقع مʨʺه الʚه

Ǽ لʽʺدها العʙʴǽ يʱال ʛʽوفقًا للʺعاي ʜʽʺʱل مȞʷ  
مʧ أحʙث تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها ȞʷǼل   WT2تعʛʰʱ سʺاعة    -ت

كʛʽʰ في مʳال الॽʶاحة والʶفʛ حʘʽ تॽʱح هʚه الʶʺاعة للʶائح أو الʺʶافʛ إمȞانॽة الʙʴʱث مع 
أȑ شʟʵ بلغة لا ǽعʛفها الʶائح وȃالʱالي تॽʱح تȃʛʳة سॽاحॽة مʺʜʽة للʶائح دون الʴاجة لʨجʨد  

  مʛʱجʦ أو مʛشʙ سॽاحي 

  اهمية التطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة : المبحث الرابع.   4
وȄعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي أحʙ صʨر الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الʱي ʧȞʺǽ الʺʳال الॽʶاحة ؗأحʙ الʺʳالات 
الʙʵمॽة أن ǽعʙʺʱ علʽها حʘʽ أن الʙʵمات في معʤʺها والʙʵمات الॽʶاحॽة ʸǼفة خاصة تعʙʺʱ في معʤʺها 

ʴǼ ʦالعال ʧلفة مʱʵاء مʴمات في انʙʵال ʥتل ʦǽʙتق ʦʱي ʙوق ،ȑʛʷॼال ʛʸʻعلى الع  ʦǽʙقة تقȄʛʡ أن ʙʳن ʘʽ
الʙʵمة قʙ تʱʵلف مʧ شʟʵ لآخʛ، أو قʙ تʱʵلف لʻفʝ الʟʵʷ مʧ وقʗ لآخʛ، ولʚلʥ تʨاجه الʙʵمات 
 ʦǽʙتق ʛʽʽة تغॽقابل ʖʰʶʱت ʙمة. وقʙمة الʺقʙʵلل ʗل ثابȞعلى ش ȍفاʴرة على الʙم القʙة وهي عʛʽʰؗ لةȞʷم

ورقاǼة للʱأكʙ مʧ ثॼات معايʛʽ تقʦǽʙ الʙʵمة  الʙʵمة في Ǽعʠ الʺȞʷلات حʘʽ انه مʧ الʸعʖ اجʛاء مʱاǼعة  
وخاصة أن عʺلॽة الإنʱاج والاسʱهلاك تʙʴثان في نفʝ الʨقʗ، ولʚلʥ يʨجʙ مʽل لاعॼʱار الʙʵمات الʺعʙʺʱة 
  ʛʽʽغʱة الॽقابل ʠفʵة لॽمʙʵات الʺʤʻʺال ʦʤمع ʗالي سعʱالȃو ،ʛʽʽغʱة للॽة أقل قابلʜات والأجهʙعلى الʺع

ʙʵمات الآلॽة مʲل اسʙʰʱال عامل الʱلॽفʨنات الآدمي بʦʤʻ صʨتॽة معʙʺʱة على  مʧ خلال الاعʱʺاد على ال
ʚلʥ مʗʻȞ الʛʽʲؔ مʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة واسʙʵʱام أسلʨب الʙʵمات الॽؗʚة في مʢʴات  الʴاسʖ الآلي، وؗ
 الʜʱود Ǽالʨقʨد وغʛʽ ذلʥ. ولʚلʥ تʶعى الʺʤʻʺات الʙʵمॽة والʱي مʧ بʻʽها الʺʤʻʺات الॽʶاحॽة الى تقلʽل

قابلॽة الʱغʛʽʽ مʧ خلال اخॽʱار وتʙرʖȄ وتʴفʜʽ والʛقاǼة على العاملʧʽ، واسʙʰʱال الʺʣʨفǼ ʧʽالأجهʜة والآلات 
  ).51، ص. Ǽ)2020الʺʛ،  مʧ أجل خفʠ قابلॽة الʱغʛʽʽ الȄʛʷॼة

  ʧولاً عʕʶاع مʢا القʚه ʙعǽُ اعي إذʻʢؗاء الاصʚالǼ علقةʱʺات الʻʽʶʴʱال ʧم ʙيʙاحة العॽʶاع الʢق ʙهʷǽ
10%    ʗاهʺة بلغʶʺǼ لي الإجʺالي العالʺيʴʺاتج الʻال ʧن دولار و   89مʨʽلȄʛفة في عام    330تॽʣن وʨʽمل
2019  Ǽ اعʢا القʚه ʧʽʶʴاجة إلى تʴزت الʛة بǽادʸʱة الاقॽʺه الأهʚل هʣ ؗاء وفيʚة الʺʤام أنʙʵʱاس

  ʛʲأك ʛات سفॽصʨاء تʷق إنʛʢه الʚل هʺʷق تʛʡ ةʙعǼ ʛفʶاعة الʻرة في صʨث ʗثʙي أحʱاعي والʻʢالاص
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ات  ʛؗʷة لॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱل الʽة وتقلॽردشة الآلʙامج الʛخلال ب ʧمة العʺلاء مʙخ ʧʽʶʴة وتॽʸʵدقة وش
 Duarte et(  الॽʶاحة والʛʽʢان والفʻادق مʺا ʳǽعلها قادرة على تقʦǽʙ خʙمات أكʛʲ تʻافॽʶة وȃأسعار أقل(  

al. ،2020 (  
رغʦ الفʨائʙ العʙيʙة إلا أن الʚؗاء الاصʻʢاعي قʙ يʖʰʶʱ في تǽʙʴات أبʛزها أتʺʱة العʙيʙ مʧ الʣʨائف 

% مʧ العاملʧʽ في 47مʺا يʕدȑ إلى فقʙان العʙيʙ مʧ العاملʧʽ لʣʨائفهʦ وتʛʽʷ الʙراسات إلى أن حʨالي  
  ʥة ومع ذلʱʺالأت ʖʰʶǼ ʦأعʺاله ʧوال مʜال ʛʢʵن لʨضʛة معʙʴʱʺات الǽلاʨا  الॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗش ʛʺʱʶت

 ʧم ʦغʛاعي على الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢة في تʺʵة ضʺॽʀ ارʺʲʱك في اسʨʰʶॽɾجل وʨل جʲالعʺلاقة م
  ʧات تقل ع ʛؗʷه الʚال داخل هʳʺا الʚفي ه ʧʽة العاملॼʶالعاملة10أن ن Ȑʨإجʺالي الق ʧم %  (Osoba 

& Welser ،2017 .(  
لقʙ غʜا الʚؗاء الاصʻʢاعي بʯʽة الॽʶاحة والʹॽافة حʘʽ أصॼح أداة رئॽʶॽة لاكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة في 
أوائل    ʧم  ʙتُع الॽʶاحة  ونʛًʤا لأن  الؔفاءة  وزȄادة  الʙʽوȄة  العʺلॽات  تقلʽل  في  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗʺساه الʨʶق 

   الʻʸاعات الʱي تʗʻʰ الʨʻؔʱلʨجॽا فقʙ اسʱقʰلʗ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʴǼفاوة
مʧ بʧʽ الفʨائʙ العʙيʙة للʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽُ الإشارة إلى قʙرته على تقلʽل تؔالʅॽ العʺالة مʧ خلال  
الاعʱʺاد على الʛوʨȃتات وروʨȃتات الʙردشة وأكʷاك الʙʵمة الʚاتॽة الʱي تعʺل على مʙار الʶاعة دون تؔلفة 

  ʺʣʨفʧʽ الʧʽȄʛʷॼ مʺا يʙȄʜ مʧ الʺॽʰعات  إضاॽɾة ؗʺا أنها قادرة على خʙمة عʙد أكʛʰ مʧ العʺلاء مقارنة Ǽال
  ʧثة عʙʴقة ومॽʀمات دʨمعل ʛفʨي ʘʽات العʺلاء حॼلʢʱلة مع مʨهʶǼ ا ً́ ǽاعي أʻʢؗاء الاصʚعامل الʱي
الॽʱʴʱة والʺʛافȘ الॽʶاحॽة مʧ خلال رسائل تفاعلॽة وروʨȃتات الʙردشة والʨʳلات  الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والॽʻʰة 

تʛجʺات اللغة والॽʰع الإضافي  الافʛʱاضॽة وعʺلॽة الʜʳʴ الʱفاعلॽة ؗʺا ǽقʙم تقॽʻات الʱعʛف على الʨجه و 
ʛʽʰؗ لȞʷǼ ة العʺلاءȃʛʳت ʧʶʴǽُ ة مʺاॽʶافʻʱوالأسعار ال  )Samala et al.  ،2020  .947– 929، ص .(  

  Ȍائʛل خʲة الʺلاحة مʺʤاعي في أنʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʦʱي ʥالإضافة إلى ذلǼGoogle  وWaze 
ة الʺʛور في الʨقʗ الفعلي واقʛʱاح ʛʡق بʙيلة لʖʻʳʱ الازدحام ؗʺا تʙʵʱʶُم روʨȃتات  ʛؗات حʲيʙʴت ʛʽفʨʱل
 Ȑʛة الأخॽاحॽʶمات الʙʵادق والʻان والفʛʽʢات ال ʛؗʷاعة لʶار الʙمة العʺلاء على مʙخ ʦدع ʛʽفʨʱردشة لʙال 

(Di Maggio ،2023 .(    
 ʧȞʺǽ احة لاॽʶاع الʢه في قʙائʨاعي إلا أن فʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱة بʢॼتʛʺات الǽʙʴʱال ʦة ورغǽهاʻفي ال
إنؔارها ومع اسʛʺʱار تʨʢر هʚه الʱقॽʻات سʤʱل الॽʶاحة تʱʶفʙʽ مʧ الابʱؔارات الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ خʙماتها  

  وتلॽʰة تʨقعات العʺلاء الʺʜʱايʙة 
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  الاسʯʹʯاجات
1 .  ʦǽʙخلال تق ʧة مॽاحॽʶمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴا في تȄًʨʽدورًا ح ʖاعي تلعʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت

خʙمات سȄʛعة ودॽʀقة مʲل الʛʱجʺة الفʨرȄة والʨʳلات الافʛʱاضॽة مʺا يʙȄʜ مʧ رضا الॽʶاح وȄعʜز 
ʛفʶة الȃʛʳت  

العʛاق يʨاجه تǽʙʴات رئॽʶॽة في تʻʰي تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاع الॽʶاحي مʧ أبʛزها  . 2
 ʚʽفʻʱال ʅॽة وارتفاع تؔالॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰضعف ال  

الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاهʦ في خفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʺʕسʶات  . 3
  الॽʶاحॽة مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة

هʻاك مʵاوف مʧ الʱأثʛʽ الʶلʰي لأتʺʱة العʺلॽات على سʨق العʺل في القʢاع الॽʶاحي مʺا يهʙد  . 4
  فʛص العʺل الʱقلǽʙʽة

إدارة  . 5  ʧʽʶʴت الʺʙʱʶامة مʧ خلال  الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت في   ʦهʶت الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات 
  الʺʨارد وتʴلʽل الॽʰانات لʙعʦ اتʵاذ القʛار 

الʚؗاء  . 6 لʱقॽʻات  الؔاملة  الإمȞانॽات  اسʱغلال  إلى  ʴǼاجة  يʜال  لا  العʛاق  في  الॽʶاحي  القʢاع 
  الاصʻʢاعي لʱعʜȄʜ جاذبʱʽه الॽʶاحॽة على الʺȐʨʱʶ الإقلॽʺي والʙولي

  الʦʯصॻات
  تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة:  . 1
  الاسʲʱʺار في تʧʽʶʴ شȞॼات الاتʸال وتʨفʛʽ الإنʛʱنʗ في جʺॽع الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة -
  إنʷاء مʸʻات تقॽʻة تʙعʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاع الॽʶاحي -
2 . :ʧʽرات العاملʙق ʜȄʜتع  
  تʦॽʤʻ بʛامج تʙرॽʰȄة لʱأهʽل العاملʧʽ في القʢاع الॽʶاحي على اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي -
  إدراج مفاʦॽʂ الʚؗاء الاصʻʢاعي ضʺʧ الʺʻاهج الʙراسॽة في الʳامعات والʺعاهʙ الॽʶاحॽة -
  الʛʷاكة مع القʢاع الʵاص:  . 3
ات الʨʻؔʱلʨجॽا العالʺॽة لʨʱفʛʽ حلʨل مʛؔʱʰة لʛȄʨʢʱ القʢاع الॽʶاحي  - ʛؗعاون مع شʱال  
  تॽʳʷع الاسʲʱʺارات الأجॽʰʻة والʺʴلॽة لʙعʦ مʷارȄع تعʙʺʱ على الʚؗاء الاصʻʢاعي -
4 .  :ȑʛʷॼال ʛʸʻا والعॽجʨلʨʻؔʱال ʧʽازن بʨʱال  
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وضع سॽاسات تقلل مʧ تأثʛʽ أتʺʱة الʣʨائف على سʨق العʺل مʧ خلال تʨفʛʽ فʛص وॽɿॽʣة جʙيʙة   -
  تعʙʺʱ على مهارات مʱقʙمة 

  الʴفاȍ على دور العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʣʨائف الʱي تʢʱلʖ تفاعلاً شॽًʸʵا مع الॽʶاح -
  تعʜȄʜ الʛʱوȄج الॽʶاحي: . 5
  اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل ردود أفعال الॽʶاح وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات  -
  تʛȄʨʢ حʺلات تॽʁȄʨʶة تعʙʺʱ على الʴʱلʽل الʯʰʻʱي لʚʳب الʺʙȄʜ مʧ الʜوار  -
  دعʦ الʘʴॼ والابʱؔار: . 6
  تॽʳʷع الʘʴॼ العلʺي في مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته الॽʶاحॽة  -
ات الʻاشʯة والʺʷارȄع الʸغʛʽة الʱي تʨʢر تॽʰʢقات مʸʸʵة للقʢاع الॽʶاحي  - ʛؗʷال ʦدع  

  الʳاتʸة
ʻʻȞʺǽا الʱأكʙʽ على أن الʚؗاء الاصʻʢاعي قʙ أحʙث تʨʴلاً جʨهȄًʛا في هʚا القʢاع، حʘʽ أصॼح أداة 
رئॽʶॽة لʧʽʶʴʱ تȃʛʳة الॽʶاح وتعʜȄʜ ؗفاءة الʙʵمات. فقʙ ساعʙت تॽʰʢقاته الʺʨʻʱعة، مʲل الʛʱجʺة الفʨرȄة  

لʙقة والʛʶعة، مʺا رفع مʧ مȐʨʱʶ والʨʳلات الافʛʱاضॽة وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة، على تقʦǽʙ خʙمات تǼ ʦʶʱا
  الʛضا لȐʙ العʺلاء وساهʦ في تʧʽʶʴ سʺعة الʨجهات الॽʶاحॽة. 

ومع ذلʥ، تʨاجه هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا تǽʙʴات عʙيʙة تعȘʽ انʷʱارها ȞʷǼل ؗامل في القʢاع الॽʶاحي، أبʛزها 
 ʛʽʲاعي يʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʛʽʰؔاد الʺʱا أن الاعʺؗ .ʚʽفʻʱال ʅॽة وارتفاع تؔالॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰضعف ال

ى تقلʽل الʴاجة للعامل الȑʛʷॼ في مʵاوف ʷǼأن تأثʛʽه على فʛص العʺل الʱقلǽʙʽة، حʧȞʺǽ ʘʽ أن يʕدȑ إل
 ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴة لʹʺان تʺȞʴǼ اتǽʙʴʱه الʚعامل مع هʱاك حاجة ماسة للʻالي، هʱالȃائف. وʣʨال ʠعǼ

 .ʛʡاʵʺوال ʙائʨالف  
إن تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل ناجح يʢʱلʖ اسʲʱʺارات مʙʱʶامة في تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة،  
إلى جانʖ تʦॽʤʻ بʛامج تʙرॽʰȄة للعاملʧʽ في القʢاع الॽʶاحي لʱأهʽلهʦ للʱعامل مع هʚه الʱقॽʻات الʙʴيʲة. ؗʺا 

ʦǽʙفي تق ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ ةʙائʛا الॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗعاون مع شʱجهات  أن الʨة الॽʶافʻت ʧم ʙȄʜة تʛؔʱʰل مʨحل
  الॽʶاحॽة.
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على الʛغʦ مʧ الǽʙʴʱات، فإن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽقʙم فʛصًا هائلة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة 
  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي ت ʦهʶا أن تॽجʨلʨʻؔʱه الʚله ʧȞʺǽ .ةॽلʽغʷʱادة الؔفاءة الȄارد وزʨʺإدارة ال ʧʽʶʴخلال ت ʧم

  ॽة على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والʙولي. وتʧʽʶʴ اسʱهʙاف العʺلاء، مʺا ǽعʜز مʧ فʛص نʳاح الʨجهات الॽʶاح
 Șʽقʴʱة لʺȞʴǼ فهॽʣʨت ʖʳȄاحة، وॽʶل الʰقʱʶʺا لॽًʶॽا رئ ًؗʛʴاعي مʻʢؗاء الاصʚال ʙعǽُ ،ةǽهاʻال في 
اسʱفادة مʺʻȞة. يʢʱلʖ ذلʥ رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة وسॽاسات داعʺة تʳʺع بʧʽ تعʜȄʜ الابʱؔار   أقʸى 

  ن ومʙʱʶام.الʨʻؔʱلʨجي والʴفاȍ على الॽʁʺة الإنʶانॽة في القʢاع، لʹʺان مʱʶقʰل سॽاحي مʨʱاز 
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