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.ʝʳلʸة  ان  الॽʺأه  ʦॽʺʸت  ʝȄرʙʱال  ʙʻʱʶʺإلى  ال  ʛʽدة  معايʨالأداء  ج  Iso  مʙقǽ  ةॽانȞإم 
  على   الʦॽʺʸʱ  تقȞʺǼ  ʦǽʙان  الأهʺॽة  مǼ  ʧات  و  الʙرس  تقʦǽʙ  في  الʙʴيʲة  الأسالʖʽ  اعʱʺاد
  في  للʱعلʦॽ  الॼالغة  الॽʁʺة  مʧ  تॼʻع  ذلʥ   على  الʺʙʻʱʶ  الʙرȑ   تʦॽʺʸ  أهʺॽة  وان  ISO  نʤام
ʙ  خاصة  ʨʸǼرة  الॽȃʛʱة  وفي  الॽʴاة ʕؗȄعلʺاء  و  ʦॽʺʸت  ʝȄرʙʱن   ان  على  الʨȞǽ  ʦॽʤʻʱأساسا   ال  

  في   تʶهʦ  وʚȃلʥ  وتʛȄʨʢها  لǽʙه  الʱفǼ  ʛʽؔʺهارات  والارتقاء  الʺʱعلʦ  عʙʻ  الʶلʨك  تغʛʽ  لأحʙاث
 الʺʱعʙدة  الʺهارات   ومʺارسة   وقʙراتهʦ  حʨاسهʦ  اسʙʵʱام  لهʦ  تॽʱح  انها  اذ،  الʺʱعلʦ  شॽʸʵة  بʻاء

  قʙ   مʛʺʱʶة  خʛʰات  إلى   هʚهِ   ؗل  وتʨʴʱل  مهاراتهʦ  وتʨʢʱر  قʙراتهʦ  وتʨʺʻ  قابلॽاتهʦ  فʸʱقل
 تʙرॽʶȄة  Ǽʺهارات  يʱʺʱع  الȑʚ   الʺʙرس  ان  عʧ  فʹلاً   مʱʶقʰلهʦ.  رسʦ  في  مʕثʛ  دور  لها  ʨȞǽن 
 الʺهارات  ʱʺǽلʨؔن   الʚيʧ  الʢلॼة  فان  وعلॽه،  الʺȐʨʱʶ   عالॽة   فʛصة  الʺʱعلʦ  تʺʻح  كاॽɾة

  الانʱاج   على  الʺʱعلʺʧʽ  ومʶاعʙة  الʺعلʨمات  على  غʛʽهʦ  مʧ  قʙرة  اكʛʲ  سʨȞॽنʨن   الʙʱرॽʶȄة
 Ȑفلا،  الʺهار  ʙب  ʧم  ʛȄʨʢت  ʦهʱʽعي  قابلʶاد  دائʺاً   والʙة   لإعॼلʡ   نʨؔلʱʺǽ  فةʛوالʺهارة   الʺع  

ʛʰع   ʦهʺॽتعل   ʦهʰȄرʙلف   على  وتʱʵاح،  الʺهارات  مʳهِ   ولإنʚة  هǽرة  الغاʨʸǼ  لاءمʱة   تॽʺوأه  
 وذلʥ  الغاǽة  هʚهِ   تʴقȘʽ  مʧ  تʺʻʻȞا  علʺॽة  اسʝ  إتॼاع  مʧ  بʙ  لا  ؗان،  الʙʱرॽʶȄة  الʺهارات

ʛʰعة  عǼاʱʺاع  الॼتȂو  ʛʽام  معايʤدة  نʨʳالعالʺي  ال   ȑʚال  ʧان  شأنه  م  ʝسʕا  ؗادرا  يॽʶȄرʙت 
ʟʵ  الȑʚ  (الʱقʦȄʨ)  اسلʨب   واتॼاع  الʙراسॽة  Ǽالʨاجॼات  للॽʁام  تأهله  ودراǽة  ʛʰʵǼة  يʱʺʱع ّ̫ ǽ 

،  تʚلʽلها  على  والعʺل  الʱعلॽʺي   عʺلهʦ  في  الʺʙرسʨن   يʨاجها   الʱي  والʸعȃʨات  الʺȞʷلات
  عʛʰ  إنʳازها  أرادوا الʱي   للأهʙاف  تॽʁʴقهʦ  مȐʙ  إدراك  على   الʺʙʱرʶǽ   ʧʽȃاعʙ  انهُ   عʧ  فʹلا

ʝȄرʙʱال ʛʰع ʛʽام معايʤدة نʨʳال.  

Abstract. The importance of ISO-based teaching design makes it 

possible to adopt modern methods of lesson providing In this case it 
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is important to present the design to the ISO system The importance 
of lesson-based design stems from the great value of education in life 
and in education in particular The scholars of design emphasize that 
the organization is the basis for events of change in behaviour of the 
learner and the upgrading of thinking skills and development and thus 
contribute to the building of the personality of the learner As they 
allow them to use their senses and abilities and exercise multiple 
skills، refining their abilities and develop their abilities and develop 
their skills and turn all these into ongoing experiences that may have 
an influential role in shaping their future. Moreover، a teacher with 
sufficient teaching skills gives the learner a high level of opportunity ، 
So students who have teaching skills will be more able than others to 
inform and help learners to produce skilled، It was necessary to follow 
the scientific foundations that enable us to achieve this goal through 
pursue and follow the standards of the global quality system، which 
will establish a cadre of teaching with the experience and knowledge 
to qualify for the duties of study and the method of (valuation)، which 
identifies the problems and difficulties faced by teachers in their 
educational work And work to overcome them، As well as helping 
trainees understand their achievement of the goals they wanted to 
achieve through teaching quality standards. 

  : الᘘحث مُشᜓلة
،  الʨʳدة  معايʛʽ  وفȘ  على  الʙʱرʝȄ  تʦॽʺʸ  مهارات  تȘʽʰʢ  واقع  عʧ  تʷؔف  الʱقॽʺȄʨة  الʙراسة  ان
ʛȄʨʢʱرات  لʙة   قॼلʢال  ʧʽȃرʙʱʺمʺا  للʺادة  ال  ʝȞعʻا  يǼاʳǽعلى   إ  ʛȄʨʢات  تॽات  قابلॽانȞوام  ʧʽʺعلʱʺعلى  ال  
 ʱʺǽلʥ  (هل:  الاتي  Ǽالʶʱاؤل  تʲʺʱل  الʴالي  الʘʴॼ  مȞʷلة  فان  وعلॽه  الʙʱرʝȄ   تʦॽʺʸ  مهارات  مʺارسة
  ) ؟الاداء جʨدة نʤام معايʛʽ وفȘ على الʙʱرʝȄ تʦॽʺʸ مهارات  الॽȃʛʱة ؗلॽات في الʺʙرس

  : الᘘحث أهمᘭة
  : Ǽالآتيعʛʰ ما تقʙم تʛʰز اهʺॽة الʘʴॼ الʴالي 

  اهʺॽة مهارات تʦॽʺʸ الʙʱرǼ ʝȄالॼʶʻة للʺʱعلʦ و اʸǽال الʺعلʨمات والʺهارات الفॽʻة له.   . 1
اهʺॽة معايʛʽ الʨʳدة في تأسʝॽ نʤام دراسي مʨʢʱر ǽعʙʺʱ مهارات تʦॽʺʸ الʙʱرʝȄ ؗأداة   . 2

 ʦعلʱʺة للॽʺॽعلʱال الʺادة الʸǽلإ  
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ال . 3  ʖʽالاسال  ʧنها مʨؗ ةॽʺॽعلʱال العʺلॽة  في   ʦȄʨقʱال عʺلॽة  الى  اهʺॽة  تهʙف  الʱي  علʺॽة 
تʟॽʵʷ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ مهارات تʦॽʺʸ الʙʱرʝȄ وʳǽȂاد الʴلʨل الʺʻاسॼة  

  . ISOلها في ضل معايʛʽ جʨدة الاداء 
4 .  ʦॽʺʸت (الʺهارات   ʦॽتعل واقع   ʙصʛي مʨضʨعي  مॽɻار   ʛʽفʨت في  الʴالي   ʘʴॼال  ʦهʶǽ

  الʙʱرʝȄ) على وفȘ ثقافة الʨʳدة. 

  : الᘘحث هدف
ʘʴॼف الʙالي إلى:   يهʴال  

الॽȃʛʱة وفȘ مʻهج علʺي مʙروس تʙʴد ॽʰʡعʱه جʨدة  في ؗلॽات   ʝȄرʙʱال  ʦॽʺʸمهارات ت ʚʽفʻت
الأداء للʨصʨل الى عʺلॽة تعلॽʺॽة رصʻʽة وتقʦǽʙ الʨʱصॽات بʛȄʨʢʱ تʙرʝȄ ؗلॽات الॽȃʛʱة ومʻاهʳها 

ʦȄʨقʱاس والॽʁوال ʝȄرʙʱة في الʲيʙʴاهات الʳاخل والاتʙʺال Șوف 

   : الᘘحث حدود  
  يʙʴʱد الʘʴॼ الʴالي Ǽالاتي:   . 1
    2016 -  2015الʜمانॽة: العام الʙراسي  . 2
  الʺȞانॽة: قʦʶ ؗلॽات الॽȃʛʱة / ؗلॽة الॽȃʛʱة / جامعة الʨؔفة   . 3
4 .   Șة على وفॽȃʛʱات الॽرسي ؗلʙم ʙʻع ʝȄرʙʱال ʦॽʺʸمهارات ت Șʽʰʢت ʦȄʨة: تقॽɺʨضʨʺال

  معايʛʽ الʨʳدة.

  : ومناقشتها  الᘘحث مصطلحات تعᗫᖁف

 ًᢻم: أوᗫᖔالتق )Evaluation( 
عʛفه الʤاهʛ "عʺلॽة إصʙار حʦȞ على مȐʙ تقʙم الʺʱعلʺʧʽ نʨʴ بلʨغ الاهʙاف الʱي تʦ تʙʴيʙها  

  ) 12:  1999، وآخʛون  الʤاهʛ(" والȌॽʢʵʱ لها
   ʙيʙʴʱل الʛʰنامج  او  الʺʻهج   ʛاصʻفاعل مع عʱت الʱي  الʺʤʻʺة  العʺلॽات  " جʺॽع  الʰʷلي:  عʛفه 

نʸار و (  جʙواها وॽȃان مʨاقع القʨة والʹعف فʽها لʛȄʨʢʱها او مʶاعʙة مʚʵʱ القʛار للʷǼ ʦʶʴأنها "
 ،ʙʷȄوʛ240: 2000ال( .  
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ار والʛوʙʷȄ: " عʺلॽة تʱʶهʙف الʦȞʴ على مȐʙ ت  ّy ʴقȘʽ الاهʙاف الȄʨȃʛʱة والʦȞʴ عʛفهُ ؗل مʧ ن
:  2000مʨʳʴب،  (  على الاداء في بʛنامج تȑʨȃʛ معʧʽ اسʻʱادا إلى معايʛʽ مʙʴدة وخʨʢات معʻʽة "

101( .  
  علॽه ǽعʛف الॼاحʲان الʱقǼ ʦȄʨأنهُ: 

 الॽȃʛʱة، الʱي(عʺلॽة إصʙار حʦȞ لʺȐʙ تȘʽʰʢ مهارات تʦॽʺʸ الʙʱرʝȄ الʺʙʴدة في مʻاهج ؗلॽات   
  ضʨء معايʛʽ الʨʳدة في الاداء).   يॽʀ ʦʱاسها في

  ): Skillثانॽاً: الʺهارة (
  ʗثاب ʖȄرʙت ʛʰع ʛȄʨʢاز عʺل ما، وهي تʳة على إنॽɺʨʻة او الॽʻرة الفʙب: " القʨʳʴفها مʛع

 ʧʽالى ادراك مع ȑدʕي ȑʚةوالǼاʳʱالʺهارة" ( و اس ʧ ّʁ ʴت ʧم ʦد فعل ملائʛسى، لʨ60:  2001م( .  
الʱي   الʷʻاʡات   ʧاع مʨان في  الʳʻاح  القʙرة على  Ǽه   ʙʸقǽ آلي  ȑوʙي اسʱعʙاد   " عʛفها جلال: 

  . )105: 2001جلال،  ( تʢʱلʖ الʛʶعة والʙقة "
عʛفها مʨسى: " اسʙʵʱام الʺعلʨمات ʨʸǼرة فعّالة ومʕثʛة وʱȃقॽʻة عالॽة الانʳاز او تʛȄʨʢ عʺل   

وال الʛʶعة   ʧʺʹʱوت العلʨم،  او  الفʨʻن  في   ʧʽمع." عʺل عʹلي  إنʳاز  في  والʙقة  والʺʛونة   ʶهʨلة 
  )  366:  2009الʽʴلة،  (

  علॽه ǽعʛف الॼاحʲان الʺهارة انها: 
  (القʙرة على الॽʁام ب مهارات تʦॽʺʸ الʙʱرʶǼ ʝȄهʨلة ودقة على وفȘ معايʛʽ الʨʳدة في الاداء).   

  الإطار النظري 

  الأول  المᘘحث.   1

  اليالع الʯعلʤॻ في الʵاملة الʦʱدة إدارة فهʦمم.   1.1
  انها  على  عʛفʗ  اذ،  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات  في   الʷاملة   الʨʳدة  إدارة  مفهʨم  الॼاحʧʽʲ  مʧ  العʙيʙ  تʻاول

  تʹعها   والارشادات ،  والانʢʷة،  والإجʛاءات)،  (الʺʨاصفات  الʺعايʛ  مʧ   مʨʺʳعة   مʧ  مʱؔامل  "نʤام
  في  وللإسهام،  عʺلها  تʦॽʤʻ  في  بها  لʽهȑʙʱ   نفʶها  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات  او،  الʱعلʦॽ  عʧ  الʺʕʶولة  الʳهة
  Ǽʺا  الʢلॼة تʽʸʴل مȐʙ ولॽʁاس، الʢلॼة لʴاجات تلॽʰة، الʙʽʳة الʱعلॽʺॽة الʺʨاد وȂنʱاج، والʱقʙم، الॽʺʻʱة
Șفʱي  ʛʽة  ومعايʶسʕʺة  الॽʺॽعلʱاءاتها"  الʛجȂا،  وʺؗ  ʗفʛفة  انها   على  عʶهج  "فلʻقها  عʺل  ومʻʱة   تعʺʤʻʺال 
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  جʺॽع   إمȞانॽات  تعʦॽʤ  مʻها  تʱʶهʙف  والʱي  وعʺلॽاتها،  أنʱʢʷها  في،  وعʺلا،  فعلا  تʙʶʳʱ،  الʱعلॽʺॽة
ʧʽʺʱʻʺه  الى  الʚات  هʺʤʻʺال  ʧة  مॼلʡ  اتʯʽة  وهॽʺॽة  تعلȄدارȂعلى   و  ʙاء  حʨا،  سʺॽɾ  ʷǽها  راʽانها   على  ال  
ي  ومʻهج،  فȑʛؔ   "مʙخل ʨؗفة،  سلʶل  عʺل  وفلʺʷع  تॽʺاحل  جʛʺي الʱك  الʛʱʷǽ  هاʽع  فॽʺاف  جʛʡفي  الأ  
 الʙراسॽة  حॽاتهʦ  نهاǽة  الى  وصʨلاَ ،  الʱعلॽʺॽة  الʺʤʻʺة  وȂدارة،  ومʙرسʡ  ،ʧʽلॼة  مʧ  الʱعلॽʺॽة  العʺلॽة
    ". مʻه Ǽالʛʵʱج

  عʺل   "الॽة  عॼɺ  ʧارة  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات  في  الʷاملة  الʨʳدة  إدارة  Ǽان  نȐʛ   تقʙم  ما  مع  انʳʶاماَ 
 مʧ  الʺʨʱقعة  الأهʙاف  ؗافة  لʴʱقȘʽ  والʱعلॽʺي  الإدارȑ   والؔادر  الʢلॼة  والهام  تʴفॽɿॽؗ  ʜʽة  حʨل  تعʙʺʱها
 مʧ  الʺʨʱقعة  الأهʙاف   وصॽاغة،  الʱعلॽʺॽة  الʛʰامج  تʦॽʺʸ  في  الʺʛʺʱʶ  الʧʽʶʴʱ  وعʺلॽات  إجʛاءات
  الʺʻاهج   وʻȃاء،  الأهʙاف  وصॽاغة،  الʱعلॽʺॽة  الʛʰامج  تʦॽʺʸ  في  الʺʛʺʱʶ  الʧʽʶʴʱ  وعʺلॽات،  إجʛاءات
  اعلى   وȃلʨغها  الʱعلॽʺॽة  Ǽالعʺلॽة  الارتقاء  بهʙف  والاتʸالات،  والʻهائॽة  الʙورȄة  والʱقॽʽʺات،  الʙراسॽة
  .فقȌ لʝॽ في اʳǽابॽاَ  تʻعʝȞ الʱي والȘʽʶʻʱ الʱؔامل درجات

  العالي  الʯعلʤॻ في الʵاملة الʦʱدة ادارة اهॻʸة .   1.2
Șʽʰʢʱم  لʨدة ادارة مفهʨʳاملة الʷات في الʶسʕʺة الॽʺॽعلʱه  الʱʽʺي اهʱال ʝȞعʻا تǼاʳǽة  في اॽالعʺل 

  : ǽأتي ما اجʺالها ʧȞʺǽ فʨائʙ مʧ الʺʕسʶات تلʥ ماتॽʻʳه خلال مʧ بʛمʱها الʱعلॽʺॽة
1 .  Ȍॼض  ،ʦॽʽاجعة،  وتقʛوم  ، ʛȄʨʢوت  ،ʘيʙʴامج  وتʛʰاهج،  الʻʺة  والॽʺॽعلʱة،  الॽʰȄرʙʱة  والȄʛʤʻال 

  والʺʕسʶات. الʺʤʻʺات هʚه  في الʨʳدة لʹȌॼ شامل نʤام اʳǽاد  خلال مʧ وذلʥ والعʺلॽة مʻها
  ȞʷǼل   للʺʱʳʺع  والاخلاॽʀة  العلʺॽة  امʕʶولॽاته  وتʙʴيʙ  والʺʕسʶة  الʺʤʻʺة  ادارة  دور  وضʨح  . 2
  عام. 

3 .  ʦǽʙمة  أفʹل  تقʙع  خॽʺʳاف  لʛʡة  العلاقة  ذات  الاॽالعʺلǼ  ةॽʺॽعلʱال  ȑدʕالارتقاء   الى  ت  
  الى  ʨʺʳʺǼعها  تʕديها  والʱي   والʛوحॽة،  والʻفॽʶة،  والاجʱʺاॽɺة،  والʲقاॽɾة،  والعقلॽة،  الʶʳʺانॽة  ǼالʺȄʨʱʶات

  . الʱعلॽʺॽة والʺʕسʶات للʺʤʻʺات العام Ǽالأداء الارتقاء
  .الʱعلॽʺॽة العʺلॽة في ؗأساس الʷاملة الʨʳدة على تʛتʜؔ تॽʺॽʤʻة ॽʂاكل اعʱʺاد  . 4
  الʳامعة.  تʙʵمه الȑʚ للʨʶق   والفعلॽة الॽʁॽʁʴة الʴاجة اشॼاع  . 5
6 .  ʧʽȞʺات تʺʤʻʺات الʶسʕʺة والॽʺॽعلʱال ʧم  .ʜʽʺʱال  
7 .  Șʽقʴاف تʙة الاهॽʺॽعلʱة الॽʰȄرʙʱه والʚات لهʺʤʻʺات الʶسʕʺرة والʨʸǼ ةʙʽة جॽضʛوم.  
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8 .  ʙيʙʳʱال  ،ʛȄʨʢʱوال  ،ʘيʙʴʱامج  في   والʛʰاهج،  الʻʺة  والॽʺॽعلʱي  الʱال  ʖاكʨر  تʨʢʱال  ، ʛايʶوت  
ʛʽʽغʱة. في الʯʽʰال  
 الʱعلॽʺॽة  الʺʤʻʺة  ادارة  بʧʽ   والʱؔامل،  والʛʱاȌǼ،  والʱعاون ،  والʲقة،  والانʱʺاء،  الʨعي  زȄادة  . 9

ʧʽوالعامل ʧيʙʽفʱʶʺوال ʧماتها مʙخ ،ʛالام ȑʚال ʛʶॽع يॽʺʳة العʺل للॽوحʛب ȘȄʛالف ʙاحʨال ʦهʻȞʺȄو  ʧم 
  الʺʺʻȞة.  الʰʶل Ǽأفʹل الʺʱʳʺع خʙمة

10ʦॽʽة  اداء  .تقʺʤʻʺة  الʶسʕʺة  والॽʺॽعلʱة،  الʳع  ومعالॽʺج  ȋف ،  الʹعف  نقاʚة  وحʢʷالان  
 ومقارنة  ॽʀاس  مʧ  والʺʕسʶات  الʺʤʻʺات  هʚه  تʺʧȞ  للاداء  معʛʽة  مقايʝॽ  وʻȃاء،  مʳʱʻة  الغʛʽ  والعʺلॽات

  معالʳة  مع  حʙوثها  مʺʧȞ  هفʨات  او  سلॽʰات   لاȑ  الʻاجʺة  الȄʛʶعة  والʺعالʳات  الʴلʨل  ووضع،  ادائها
  مʱʶقʰلا.  حʙوثها لʱلافي الʺॼʰʶات هʚه

 جʺॽع   بʧʽ  وتॽʺॽʤʻا  انʶانॽا  الʶلʺॽة  والعلاقات،  والʱعاون   الʱفاهʦ  دهاʨʶǽ   تॽʺॽʤʻة  ثقافة  .بʻاء11
  الʱعلॽʺॽة.  Ǽالعʺلॽة العلاقة  ذات الاʛʡاف
 تʻافॽʶة  مʜʽة  الʱعلॽʺॽة  والʺʕسʶة  الʺʤʻʺة  تʺʻح  تॽʁȄʨʶة  اداة   ذاتها  ʙʴǼ  الʷاملة   الʨʳدة  .ادارة12

  الʺʺاثلة. والʺʕسʶات الʺʤʻʺات مʧ مʽʲلاتها بʧʽ الʱفʛد مʧ تʺʻȞها

  العالي  الʯعلʤॻ في الʵاملة الʦʱدة ادارة مʠʯلॺات.   1.3
Șفʱن  يʨʲاحॼات ان على الॼلʢʱدة ادارة مʨʳاملة الʷال ʜ ʛؗʱت ʛاصʻالعǼ ةॽالات:  

  المستمر التحسين.  1.3.1
  الانॽʁاد   علʽها  وجʖ  والاسʛʺʱار،  والʨʢʱر،  والʨʺʻ،  الॼقاء  والȄʨȃʛʱة  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات  ارادت  اذا
ʛʽغʱلل  ȑʚضه  الʛات  تفǽʙʴة  تʯʽʰوافʹل،  ال  ʙشʛم  ʛʽغʱلل  ʨه ʧʽʶʴʱال  ʛʺʱʶʺال  ،ȑʚمها  الʜا  يلॽئʙʰم 
 مع ،  والʱعلॽʺॽة  الȄʨȃʛʱة  العʺلॽة  ومʻاهج،  وʛȃامج،  وانʢʷة،  اجʛاءات  جʺॽع  في  اللازمة  الʻʽʶʴʱات  Ǽأجʛاء
، مʳʱʻاتها  مʧ  الʺʱʶفʙʽ  الʨȃʜن   الॽه  ʰʸǽʨما    تʴقȘʽ  على  والعʺل،  مʺʧȞ  حʙ  اقʸى  الى  الاخʱلافات  تقلʽل
 الʧʽʶʴʱ   هما يʢʱلॼ  ؗل  تʴقȘʽ  ةʕʶʺǼولॽ  تاما  الʜʱاما  تʢʱلʖ  عʺل   ؗفلʶفة  الʺʛʺʱʶ  الʧʽʶʴʱ  ان   عʧ  فʹلا
، الʱعلॽʺॽة  والʺʕسʶات  الʺʤʻʺات  في  والانʢʷة  العʺلॽات  تʙفȘ  وفهʦ،  الʺʨرديʧ  مع  العʺل  مʧ،  بʚاته
  الاهʙاف  لʴʱقȘʽ  اللازمة  والعʺلॽات  الانʢʷة   في   الʺʚʰول   والʳهʙ   الʨقʗ  وتقلʟॽ،  الاخʻʱاقات  ومʻع

  على  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶة  في  الॽʺʳع  مʕʶولॽة  هʨ  الʺʛʺʱʶ  الʧʽʶʴʱ  ان  نʶʻى  ان  يولا يॼʻغ،  الʙʱرॽʶȄة
  ان  الʧʽʶʴʱ  اجʛاء  عʧ   مʕʶول  فالॽʺʳع،  ǽعʺلʨن   الʱي   ووحʙاتهʦ،  واقʶامهʦ،  ادارȄة  مȄʨʱʶاتهʦ  اخʱلاف
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 ʨة  اكانʚام ،  اسات  ʧʽلف  عاملʱʵʺǼ  اتȄʨʱʶʺة  الॽɿॽʣʨة  ام،  الॼلʡ  ، اʚض  ولهʛالغ  ʛʵʶد  ؗل   تʨهʳال ،
 والاجʛاءات،  والاتʸالات،  العʺلॽات  تʧʽʶʴ   في  تʱʶغل  ان  ʧȞʺǽ  الʱي  والقابلॽات،  والʺهارات،  والʺعارف
Șʽقʴوت  ʦادل  الفهॼʱʺاجات   الॽʱن   لاحʨȃʜارجي  الʵل  الʲʺʱʺة  الॼلʢالǼ  ʧيʚال  ʦلهʰقʱʶات  تʺʤʻʺات  الʶسʕʺوال 
  مȄʨʱʶاتهʦ. اخʱلاف وعلى الʺʤʻʺة في العاملǼ ʧʽالأفʛاد  الʺʺʲل الʙاخلي  والʨȃʜن  الʱعلॽʺॽة

  الزبائن  على التركيز.  1.3.2
 Ȍॼتʛاح  يʳات  نʶسʕʺعلى  ال  Ȑʙʺال  ʙʽعॼدها  الʨهʳǼ  ولةʚʰʺفي  ال  ȍفاʴها  على  الʻائȃرتها،  زʙعلى  وق 
  عʧ  فʹلاَ ،  Ǽاسʛʺʱار  والʺʙʳʱدة،  الʺʱغʛʽة  رॼɼاتهʦ  واشॼاع،  وحاجاتهʦ،  لʺʢʱلॼاتهʦ  الȄʛʶعة  الاسʳʱاǼة

ʦǽʙث،  الأفʹل  تقʙوالاح  ʧات  مʳʱʻʺي  الʱتقف  لا  ال  ʙʻة  عॼʱضا  عʛاوز  بل،  الʳʱت  ʦقعاتهʨت   ʦهʛهʰا  وتʺǼ 
ʧȞʺǽ  ه  انʨʶʺʱيل  ʧه  مʚات  هʳʱʻʺم  ان  الʨمفه  ʧائȃʜات  في   الʶسʕʺة  الॽʺॽعلʱف  الʛʸʻالى  ي  ʧيʙʽفʱʶʺال  
ʧمات  مʙخ  ʧʽلʲʺʱʺة  والॼلʢالǼ  ،عʺʱʳʺاذ،  وال  Șافʨʱي  ʛمعهʺا  ذاته  الام  ʧم  ʘʽاجة  حʴعامل   الى  الʱال 
 Ǽالʺʤʻʺات   تʛتقي  الʱي  والʹʨاȌǼ  الإجʛاءات  في  اللازمة  والʱغʛʽات  الʱعʙيلات   واجʛاء  مʢʱلॼاتهʦ  مع

 الʺʤʻʺات   في  العلʺي  والعʺل  الأداءǼ  يʛتȌॼ  والȑʚ  الȃʜائʧ  هʕلاء  يॼɼʛه  الȑʚ  الأفʹل  تقʦǽʙ  مع  العلʺॽة
  الʱعلॽʺॽة. 

    الإدارية القيادة.  1.3.3
Șʽʰʢدة  إدارة  تʨʳاملة   الʷال  ʖلʢʱي   ʛافʨادة  تॽʀ   ةȄعلى   قادرة  إدار  Șʽقʴفاعل  تʱها  الʻʽب  ʧʽȃو   ʧʽالعامل ،

 الʨلاء  لʙيها  مʱعاونة  عʺل  فʛق   تʧȄʨؔ  على  قادرة  والفʛدǽة  الॽʸʵʷة   الʺʸالح  قʰل   العامة  الʺʸلʴة  تʹع
 والʱأخي والانʳʶام الʱعاون  وآلॽات سʰل وتʨلʙʽ إʳǽاد على تعʺل ثقافʱها تعȘʻʱ  لʛسالʱها تʱʻʺي للʺʕسʶة

 والʱقʙم  الʨʢʱر  مع  والʱأقلʦ  الʅॽؔʱ  على  قادرة  ॽʀادة.  الʱعلॽʺॽة  Ǽالʺʕسʶة  يʛتȌॼ  مʧ  جʺॽع  وʧʽȃ  بʻʽها
 الʙʳيʙ  هʚا   ؗان   ما   ؗل  تॽʰʢقه  على  وتعʺل  الʙʳيʙ  تʻʰʱى  ॽʀادة   العالʦ.  في   الʴاصل   والʱقʻي  العلʺي
ʅॽʹǽ اǼاʳǽة الى إʶسʕʺة. الॽʺॽعلʱال  

   للعاملين الكاملة المشاركة.  1.3.4
 الʨʳدة   فʽها  تʨؔن   تॽʺॽʤʻة  ثقافة  بʻا  يʢʱلʖ  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶة  في  الʷاملة  الʨʳدة  إدارة  تȘʽʰʢ  ان

 العاملʧʽ احʙ او، الʙʱرॽʶȄة الهʯʽة أعʹاء احʙ  الفʛد هʚا اكان  سʨاء الفʛد لʷʻاʡات الʺʨجهة الॽʁʺة هي
 الʺʻاخ ان  اذ،  اللاصॽɿة  والʷʻاʡات،  والʙʱرॽʰȄة،  الʱعلॽʺॽة  نʷاʡاتهʦ  جʺॽع  وفي  الʢلॼة  او  الʺʕسʶة  في

ʛʺʱʶʺال  ʦॽعلʱلل  ʙاعʶǽ  ʧʽه  في  العاملʚات  هʺʤʻʺعلى  ال   ʦة  فهॽʺورة  أهʛوض  Șʽʰʢت  ʦॽʂدة   إدارة  مفاʨʳال 



 

296 
 

 مʛʺʱʶ   وȞʷȃل  الʺʤʻʺة  في  للعاملʧʽ  العام   الأداء  تʧʽʶʴ  على  ǽعʙʺʱ  الʱعلॽʺॽة  الʺʤʻʺة  ونʳاح،  الʷاملة
 ʖʶؗ  على  مʜʱايʙ  وȞʷȃل  ǽعʙʺʱ  العاملʧʽ  نʳاح  ان  عʧ  فʹلا،  لʙيها  العʺل  وقʨة  ومهارة  دافॽɻة  على

  اǽʹا. جʙيʙة مهارات وتȘʽʰʢ، جʙيʙة تعلʦ فʛص

  والوقائع الحقائق على بناءا القرارات اتخاذ.  1.3.5
ʚʵʱارات  تʛاء  القʻة  على  اً بʙانات  قاعॽمات  بʨقة  ومعلʨثʨصادقة ،  م،  ʛفʨات  تʨʻاللازمة  الق   ʧʽȞʺʱل  
ʧʽة   في   العاملʶسʕʺال  ʧال  مʸǽنه  ما  اʨؔلʱʺǽ  ʧمات  مʨالى   معل  ʘʽغي  حॼʻل   ان  يʸه   تॽه  الʚمات  هʨالʺعل 
  في   اجʛاءات  مʧ   يلʜم   ما  اتʵاذ  مʧ  القʛار  صʻاع  يʧȞʺʱ  ؗي   الʷاملة  الʨʳدة  تʴقȘʽ  في  مʻها  للاسʱفادة

  الʷاملة.  الʱعلॽʺॽة الʨʳدة ادارة تȘʽʰʢ مʢʱلॼات مʧ هي و الʺʻاسʖ وقʱها

  والتدريب التعلم.  1.3.6
ʖȄرʙʱدة  ادارة  وسائل  على  الʨʳاملة  الʷال  ʧورات  مʛقها  ضॽʰʢها،  تʚʽفʻم  اذ،  وتʙامج  تقʛدة  بʨʳال 

  ولॽʺʳع   بل  للʺʕسʶة  فقȌ  لʝॽ  الʨʳدة  وॽʀʺة  واهʺॽة  ʛʹǼورة  الʺʲȞف  والʨعي   للإدراك  اعلى  فʛصا
ʧيʙʽفʱʶʺها  الʻاء،  مʨا  سʨاكان  ʧʽها  عاملʽاو،  ف  ʧها  مʻائȃز  ʧيʚون   الʙʺʱعǽ  اتهاʳʱʻنها  مʨمʙʵʱʶȄا ،  وʻوه 

ة  الʱفʛʽؔ،  ومʢʱلॼاتها  الʨʳدة  لفهʛʹؗ  ʦورة  الʙʱرʖȄ  ثقافة  تʛʷʻ  ان  الʱعلॽʺॽة  الʺʤʻʺة  ادارة  على  Ǽالʺʷارؗ
ʛȄʨʢʱاء  في  الʺهارات  ولʜة  الاجॼɻʸام   الʙʵʱواس  Ȍʢʵاد   في   الʳǽاقف  اʨة  مॽʶافʻة  تȄʨادة  ان.  قȄمهارات   ز 
ʧʽات  في   العاملʶسʕʺة  الॽʺॽعلʱال  ʧورات  مʛض  Șʽʰʢʱح   الॽʴʸدة الʨʳه ، للʚادة  وهȄʜن   لا   الʨؔالا   ت  ʧم 

،  الʺʕسʶة في   الادارȄة  الʺȄʨʱʶات  جʺॽع  في   للعاملʧʽ  وتʨجʽهها  وʻȃائها اعʙادها   يʦʱ  تʙرॽʰȄة  بʛامج  خلال
  الʴالॽة  العʺل  وʛȃامج  خȌʢ  تʻفʚʽ  مʧ  وتʺʻȞهʦ،  قابلॽاتهʦ  وتʻʺي،  العاملǼ  ʧʽʺهارات  الارتقاء  تʱʶهʙف

 ؗل   فʽها  للعاملʧʽ  الفʛدǽة  الامȞانات  لॽʺʻʱة  اداة   الʙʱرʖȄ  ان  عʧ  فʹلا،  الʱعلॽʺॽة  للʺʤʻʺة  والʺʱʶقʰلॽة
ʖʶه  حʱفॽʣا  وʺȃو  Șقʴǽ  ازʳل  الانʲان  ؗʺا،  الام  ʖȄرʙʱل  الʲʺǽ  ةॽʺة  اهʜʽʺʱة  مʺʤʻʺاد  للʛلأنه   والاف 
  وتʴفʜʽهʦ. ومهاراتهʦ بʣʨائفهʦ يʸʱل Ǽʺا الافʛاد معʛفة لʱعʜȄʜ والʺʸʺʺة الʺʤʻʺة الانʢʷة مʧ  سلʶلة

2   . : ᢝ
ᡧᣍحث الثاᘘالجودةالم  ᢝ

ᡧᣚ المنهج  ᢝᣒالدرا  
 ʙدة  تعʨهج  جʻʺراسي  الʙال  ʛʰام  عʺʱاتها  الاهȄʨʱʴʺǼ  حʨها  ووضʱة  غايॽانȞمȂقها  وॽʁʴها   و  تʱʽواقع 

 ʨʳǼدة  الʺʺاثل  الاهʱʺام  جانʖ  الى  الʺʱʳʺع) ،  الامʨر  اولॽاء،  (الʺʱعلʺʧʽ،  الʺʱʶفʙʽيʧ  رॼɼات  تلॽʰة  في
Șائʛʡ   ʝȄرʙʱووسائل  ال  ʖʽواسال  ʦȄʨقʱي  الʱال   ʖʳǽ  ن   انʨؔها  تʱȄʨعلى  العʺل  دائʺا  أول  Șʽقʴت  ʧʶʴʱال  

  الʙراسॽة  الʺادة  على  الاقʸʱار  تعʻي  لا  الʺʻهج  فʨʳدة،  مʨʱاصل  نʨʴ  على  الʺʱعلʺʧʽ  ومهارات  قʙرات  في
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  الى   ʛʽʷǽ  وهʚا   الʧʽʳȄʛʵ  مȐʨʱʶ   على  تʻعॽɾ  ʘʽʴǼ  ʝȞه  معʻʽة  خʸائʟ  وجʨد  لʷʱʺل  تʱعʙاها  بل
 دائʺة   مʛاॼʀة  ʣل  في   الȌॽʢʵʱ  تʻفʚʽ  ذلǼ   ʥعǽ   ʙأتي،  الʨʳدة  لʺعايʙʻʱʶǽ  ʛʽ   ومʱقʧ  مʦʤʻ  تȌॽʢʵ  وجʨد

 الʱقॽʺȄʨة) العʺلॽات، الʱعلॽʺॽة الʨسائل، الʱعلॽʺॽة الʯʽʰة، الʙʱرʛʡ ʝȄائȘ( شاملا الʺʻهج لʶʱʽع ومʛʺʱʶة
  : ǽأتي ؗʺا وهي

  الʗʯرʙʟ  ʛȂائȖ: أولا.   2.1
ه  في  تغʛʽ  واحʙاث  الʺʱعلʦ  تعلǼ  ʦॽقʙʸ  بʻʱفʚʽها  وȄقʨم  الʺعلʦ  لها  Ȍʢʵǽ  فعالॽة  كل ʨؗاه   سلʳاتǼ  
Șʽقʴاف  تʙاس  قابلة  اهॽʁة  للʤوالʺلاح  ،ʙوتع  Șائʛʡ  ʝȄرʙʱنها  الʨȞǼ  عॽʺاءات  جʛي  الاجʱم  الʨقǽ   بها  
ʦالʺعل  ʦعلʱʺف  داخل  والʸف  وخارجه  الʙاب  بهʶʱات  اكʛʰʵة  الॽȃʛʺة(  الॽʢا ،  )255:  2008،  عʺؗ  
ʙقة  وتعȄʛʡ  ʝȄرʙʱة  الǼاʲʺǼ  صل  حلقةʨال  ʧʽب  ʦعلʱʺهج  الʻʺهج  والʻʺفال  Ȟʺǽ لاʧ  ج  انʛʵǽ  الى  ʜʽح  ʚʽفʻʱال 
ʦمال  ʧؔاك  تʻقة  هȄʛʡ  ʝȄرʙت  ʧʺʹʱاد  تʙسائل  اعʨة  الॽʺॽعلʱال  ،ʙȄوʜوت  ʦعلʱʺات  الʛʰʵǼ   نʨȞǽ  ها  قادراʛʰع 
  لʴʱقȘʽ   الʺعلʦ  يॼʱعها  خʨʢات  مʨʺʳعة  الʙʱرȄʛʡ  ʝȄقة  تʷʺل  حʘʽ،  الʺʨʻʱعة   الʺʨاقف  مʨاجهة  على

 الʺʱعلʺʧʽ  مع  Ǽالʱعاون   الʺعلʦ  بها  ǽقʨم  الʱي  الʱقلǽʙʽة  غʛʽ  والاجʛاءات  الانʢʷة  مʨʺʳع  فهي  معʻʽة  اهʙاف
  ؗʺʸʴلة   علʽهʦ  اثارها  لʤʱهʛ  تȄʨȃʛة  خʛʰات  عʙة  الʺʱعلʺʧʽ  اكʶاب  بهʙف  الʱعلॽʺॽة  الʺʨاقف  مʱʵلف  في

  : تعʻي الʙʱرʛʡ ʝȄائȘ في فالʨʳدة، والʱعلॽʺॽة الȄʨȃʛʱة للعʺلॽة
  .الʱلقʻʽي الالقاء عʧ ابʱعادها . 1
  .الʺʱعلʺʧʽ  لȐʙ  والʙافॽɻة الافؔار اثارتها . 2
  مʨʴره.  ʺʱعلʦال Ȟʷǽل الȑʚ الاʳǽابي Ǽالʱفاعل اهʱʺامها . 3
  .الॽʁॽʰʢʱة Ǽالʨʳانʖ اهʱʺامها . 4
  . الʚاتي للʱعلʦ تॽʳʷعها . 5
6 . ʧʶارها  حʺʲʱاس  ʗقʨلل  ʙهʳدة  والʨفها  وجॽʣʨات  تॽʻقʱة  للʲيʙʴسائل  الʨة  والॽʺॽعلʱال   Șʽقʴʱل 

 الʺʱʶعʺلة  الʙʱرʛʢǼ  ʝȄائȘ  الȄʨʻʱع  عʛʰ  اǽʹا  Șوتʴʱق  )255:  2008عॽʢة،  (  الʺʻهج  اهʙاف
  الʺʱعلʺʧʽ.  بʧʽ الفʛدǽة الفʛوق  مʛاعاة على وقʙرتها الʺادة في

  الʯعلॻʸॻة الʭʻʮة: ثانॻا.   2.2
 مʺارسʱه   اثʻاء  الʺʱعلʦ  لها  يʱعʛض  الʱي  والʻفॽʶة  والفȄʛؔة  والاجʱʺاॽɺة  الʺادǽة  الʺʕثʛات  جʺॽع  تعʻي

ʦعلʱلل  ،ʜʽʺʱاح  وتʱالانفǼ  ةॽʡاʛقʺǽʙاء  والʻفاعل  على  اً بʱاب  الفعال  الʶʱات  واكʛʰʵوالʺهارات   الʺعارف  و  ال 
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 الʛʢق   وȃأسهل  واسʱعʙاداته   قʙراته  مع   يʻʱاسǼ  ʖʺا  الʺʱعلʱʴǽ  ʦاجها  الʱي  والʦॽʁ  والاتʳاهات  الفॽʻة
ʖʽة  والاسالʻȞʺʺال  ،ʙؗʕȄاء  وʛʰن   خʨʸʱʵʺة  ان  والʯʽʰة  الॽɺاʺʱة  الاجǼاذʳي  هي  الʱال  ʛافʨʱها  تʽة   فǽماد 

  : تعʻي والʳʱهʜʽات الʺॼاني فʨʳدة فعالॽة اكʛʲ لʳعله  الʱعلʦ نʨʴ الʺʱعلʦ جʚب في تʶهʦ وȄʛʷȃة
  وصلاحʱʽه.  الʺʻʰى حʙاثة " . 1
  .الʺʻʰى سعة . 2
  الʺʻʰى. جʺالॽة . 3
  . الʙراسॽة القاعات سعة . 4
5 . ʛافʨʱات تʜʽهʳʱة. الʲيʙʴال  
  .الʺʻʰى نʤافة . 6

ʛافʨʱت  ʧاحة  اماكʛى  في  الʻʰʺفي(  ".الॽɿفʹل  )1984،  ألعǽ  ن   انʨؔت  ʥاني  تلॼʺان  على  قادرة  ال  
ʖعʨʱʶما  ؗل  ت  ʙʳʱʶǽ  ثʙʴȄة  حقل   في  وॽȃʛʱال   ʧرات  مʨʢة  لان  تॽʻة  اثار  لها  الابʛاشॼعلى  وفاعلة  م  
 بʧʽ  الʱفاعل   عʺلॽات  ॽɾه  تʦʱ  الȑʚ  الʺʙʽان   تʨؔن   الʺॼاني  هʚه   ان   ؗʺا،  عام   ȞʷǼل  الʺʱعلʦ  شॽʸʵة
ʛاصʻهج  عʻʺلفة  الʱʵʺوقلʺا  ال  ʙاهʷن   ʛافʨدة  تʨʳا  في  الʻʱʯʽة  بॽʺॽعلʱالة   الʴال  ʧقة  فالأماكॽة  ضʛʽوصغ 
  تʨʱافʛ، الʱهȄʨة  وقلة، الʙراسॽة للʛʳʴة الؔامل الاثاث تʨافʛ الى تفʱقʛ ما  وغالॼا الʺʱعلʺǼ ʧʽأعʙاد مقارنة

 تॽȃʛة  عʨامل   مǽ  ʧعʙ  الʺȞان  تʽʺʳل  ان   لاشʥ  "  اخȐʛ.  اماكʧ  في  وانعʙامها  اماكʧ في  الʙʽʳة  الاضاءة
  فاسʙʵʱام،  والارشاد  الʸʻح   ȘȄʛʡ  عʧ  نʱعلʦ  مʺا  اكʛʲ  الʱقلȘȄʛʡ  ʙʽ  عʧ  نʱعلʦ  فʧʴʻ   الʺʱعلʦ  عʙʻ الʚوق 

ʛائʱʶان   ذات  الʨة  الالʳهʰʺال  ʧʽȄʜران  وتʙʳر  الʨʸالǼ لʽاثʺʱوال   ʧع  مʻص  ʧʽʺعلʱʺال  ʧʽانʻار  و  والفॽʱاخ 
ʧʽʺعلʱʺال  ʝǼلة  لʺلاʽʺفة  جॽʤون  ،ʙȄوʜات  وتʛʳʴر  الʨهʜالǼ  سʛار  وغʳة  الاشॽʻالأفǼ   اروॽʱان  اخʨاء  الʻʰال 

:  1999،  الʽʴلة(  الاحʙاث  تهʚيʖ  في  الاكʛʰ  الاثʛ  له  والʶعادة  الʳʺال  مʧ  جʨ  خلȘ  في  ʶǽاهʦ  ذلʥ  كل
  للʺʨارد  واسʙʵʱام،  للأداء  وتʨجॽه  وॽʀادة،  وتʦॽʤʻ،  تȌॽʢʵ  مʧ  الʳامॽɻة  الادارة  جʨدة  زادت  ؗلʺا  )222

  الʱعلॽʺॽة. الʯʽʰة في  عالॽة جʨدة تʴققʗ ؗلʺا افʹل ȞʷǼل الʺʱاحة والʺادǽة  الȄʛʷॼة

  الʯعلॻʸॻة الʦسائل: ثالʰا.   2.3
 ʙلة  تعʽسʨة  الॽʺॽعلʱال  ʛʸʻاساسي  ع  ʧم  ʛاصʻهج  عʻʺراسي  الʙال  ، ʦفل  ʙعǽ  ادʺʱاع  ȑام  اʤي  نʺॽتعل 
 وجʜء   الʦʤʻ  تلʥ  نʳاح  لʹʺان  الʹʛورات  مʧ  ضʛورة  اصॼح   بل  الʛʱف  مʧ  درȃا  الʱعلॽʺॽة  الʨسائل  على

 لها  والʱعلʦ  الʱعلʦॽ عʺلʱي  في الʱعلॽʺॽة  الʨسائل  على الاعʱʺاد بʙاǽة  ان ومع مʨʤʻمʱها بॽʻة في يʜʳʱأ لا
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 ʣهʨر  مع  الاخʛʽة  الآونة  في  ʛʽʰؗا  مʱلاحقا   تʨʢرا  تʨʢرت  ان  لʗʲʰ  ان  ما  فأنها  قǽʙʺة  تارॽʵȄة  جʚور
ʦʤʻة  الॽʺॽعلʱة  الʲيʙʴال  ،ʙت  وقʛسائل  مʨة  الʙعǼ  احلʛى  مʱح  ʗاحلها  ارقى  الى  وصلʛم  مʨʽل  في  الʣ  

 الʱعلॽʺॽة  والاجهʜة  والʺʨاد   الادوات  مʨʺʳعة  هي:  الʱعلॽʺॽة  فالʨسʽلة  "  الʙʴيʲة   الاتʸال  بʨسائل  ارتॼاʡها
  او  تعلॽʺي  مȐʨʱʴ   لʻقل  الʱعلॽʺॽة  الʺʨاقف  في  ومهارة،  ʛʰʵǼة  الʺعلʱʶǽ  ʦعʺلها  الʱي  الʺʨʻʱعة   والʨسائل
  على   وتʶاعʙ  الʺʨʶʴسة   الʛʰʵة  واقع   الى   الʺʛʳدة  الʛʰʵة  واقع  مʧ   الʺʱعلʦ  يʱʻقل  ʘʽʴǼ،  الॽه  الʨصʨل 

ʦفعال  تعل  ʙهʳȃاقل  و  ʗقʨول  ʛʸلفة  اق  الʱعلʦॽ   وسائل  في  فالʨʳدة  )16:  2011،  الʶلʢانياقل(  وؗ
ʛهʤت  ʛʰاه  اثارة  عॼʱان   ʧʽʺعلʱʺنها  و  الʨؗ  لةʽوس  Ȍȃر   ʧʽقال  ما  بǽ  اॽشفه  ʧʽʺعلʱʺوما  لل  Șʰʢʻا  يॽعʺل 
  . الʨاقع ارض على

  الʯقॻʸȂʦة العʸلॻات: راǺعا.   2.4
 وتعʙ   الʺʱعلʦ  لʛʽʶ  ملازمة  وهي  للʱعلʦ  مʺارسʱه  اثʻاء  الʺʱعلʦ  لها  يʱعʛض  الʱي  الاخॼʱارات  بها  نعʻي

ه  في  الʴاصل  الʱغʛʽʽ  مȐʙ  لॽʁاس  اداة   ʲʺǼاǼة ʨؗلة  فهي  سلʽفعالة  وس  Ȍॽʷʻʱة  لॽɻة  دافॼلʢال  ʛʰع  ʦالهॼʀا 
  عʙة  مʧ  مʤʻʺة  Ȅʛʡقة  وفȘ  اعʙادها  يॽʀ   ʦʱاس  اداة   هʨ  "  فالاخॼʱار،  ومʛʺʱʶ  مȞʷǼ  ʦʤʻل  الʙراسة  على

 عʛʰ  معʻʽة  قʙرة  او  لʶʺة  الفʛد  امʱلاك  درجة  تʙʴيǼ  ʙغʛض  مʙʴدة  وقʨاعʙ  لʛʷوȋ  تʵʹع  الاجʛاءات
،  )106:  1985،  جابॽʀ  )ʛاسها"  الʺʛغʨب  القʙرة  او  الʶʺة  تʺʲل  الʱي  الفقʛات  مʧ  عʻʽة  على  اجاǼاته
  عʧ   وابʱعاده  الʺʱعلʺʧʽ  بʧʽ  الفʛدǽة  للفʛوق   ومʛاعاته  الانॽʴاز  عʧ  ابʱعاده  عʛʰ  تʤهʛ  اخॼʱار  في   فالʨʳدة
ʧʽʺʵʱل الʨʸʴائج على والʱʻها الʶنف ʙʻار اعادة عॼʱة الاخʛم  Ȑʛاخ.  

  التدرᚱس  تصمᘭم مهاراتالثالث:  المᘘحث.   3

  الʗʯرʛȂ  تȊॻʠʳ مهارة:  أولا.   3.1
ʙعǽ  Ȍॽʢʵʱرس  الʙلل   ʧالاساس  الʺهارات  م  ʦللʺعل  ،ʥلإتقان  وذل  ʥالʺهارة  تل  ʖلʢʱاجادة  ي  ʛʽʲؔال 

ʧمهارات  م  ʦॽʺʸت  ʝȄرʙʱل،  الʲاغة  مॽاف  صʙة  الاهॽʺॽعلʱدة  الʙʴʺة  الʴاضʨل،  والʽلʴوت   Ȑʨʱʴʺال  
ʦॽʤʻع  وتǼاʱات  تʛʰʵار  الॽواخ  ʖʽاسال  ʦȄʨقʱار  الॽʱواخ  Șائʛʢال  ʖʽة  والاسالॽʶȄرʙʱال  ʚʽفʻʱل  ʦȄʨل  وتقʽʸʴت  

ʧʽʺعلʱʺال .  
  :  )178:  2001مʨسى، ( ǽأتي Ǽʺا للʙرس الȌॽʢʵʱ اهʺॽة انʳاز ʧȞʺǽو 
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1 . ʙاعʶǽ  رسʙʺف  على  الʛعʱاف  على  الʙة  الاهȄʨȃʛʱاصة  العامة  الʵه  والʙاعʶȄح   على  وʨوض  
  . الاهʙاف هʚه تʴقȘʽ في  تʸʸʵه Ǽه ʶǽهʦ ما

  .الʺʙرس  جهʙ وʨȄفʛ الʜمʧ وʛʸʱʵȄ، العʨʷائॽة الʢॼʵʱات مǽ ʧقلل . 2
3 . ʖʶȞǽ رسʙʺاما الʛʱة لان، احॼلʢرون  الʙقǽ رسʙʺال  ȑʚال ʙعǽ ل عʺلهȞʷǼ ʧقʱم ʦʤʻوم .  
4 . ʙاعʶǽ   رسʙʺل  ارضاء  على  الʨʽات  وحاجات  مǽاʨه   وهʱʰلʡ  ʧع  ȘȄʛʡ  ادʙاع  ʦورس   Ȍʢخ  

  .لهʦ مʻاسॼة
5 . ʙاعʶǽ  رسʙʺار  على  الॽʱسائل  اخʨة  الॽʺॽعلʱة  الॼاسʻʺي  الʱال  ʙاعʶعلى   ت  Șʽقʴاف  تʙالاه  

  .لʢلʱʰه والʺهارة الʺعʛفة واكʶاب
6 . Ȍॽʢʵʱرس  الʙي  للʺʴǽ  رسʙʺال  ʧان  مॽʶʻار  الʛؔʱالʺʺل  وال  ȑʚال  ʘعॼي  ʛʳʹأم  الʶفي   وال  

  .الʢلॼة نفʨس
7 . ʖʶȞǽ  رسʙʺال  ȏʙʰʺقة  الʲه  الʶفʻب  ،ʙاعʶȄعلى  و  ʖغلʱعلى  ال  ʛاعʷة  مॼʂʛاب  الʛʢوالاض 

ʙʻض عʛرس.   عʙال  
  :  الʱعلॽʺي الȌॽʢʵʱ مʧ بʨʻعǽ ʧʽقʨم الʺعلʦ إن
 Ȍॽʢʵل  تȄʨʡ  Ȑʙʺاول،  الʻʱرا  يʛا  مقॽأكʺله   دراسǼ  يʢغȄة  وʙة  مॽʻلة   زمȄʨʡ  اॽʰʶن  ،Ȍॽʢʵوت   ʛʽʸق 
Ȑʙʺي  الʢغǽ  ȋاʷʻي  الʺॽعلʱدرس  في  ال  ʙة  او  واحʙة  وحॽʺॽة  تعلʛʽʸلا  ق  مهʦ   الȌॽʢʵʱ  مʧ  الʨʻعʧʽ  وؗ
  .الʺعلʦ لعʺل

  الʘهʹॻة الʯهʭʻة مهارة: ثانॻا.   3.2
 الʺʷاهʙيʧ  اهʱʺام  على  Ǽالاسʨʴʱاذ  الʙʽʳ  العʛض  يʙʰأ،  الʻاجʴة  الʱلفازȄة   العʛوض  مʛʽʲؗ  ʧ  في 
  اسʙʵʱام  الى  العʛض  هʚا  يلʳأ  ʥلʚؗ،  ووقائع  احʙاث  مʧ  علʽهʦ  يʱاǼع  سʨف  لʺا  تهʱʯʽهʦ  على  وȄعʺل
ʖʽة  أسالॽʻة  فॽʻدة  وتقʙعʱاذ  مʨʴʱاه  على  للاسॼʱان  ʧيʙاهʷʺع   الʻالʺلل  وم  ʧب  مʛʶʱالى  ال  ʦهʶى  انفʱح 
  فأن   نفʶها  وȃالʨʸرة،  Ǽالʛضا  الʷعʨر  للʺʱلقي  ʴǽقǼ  Șالʱالي  وهʨ،  نهايʱه  مʧ  الʱلفازȑ   العʛض  ǽقارب
ʦالؔفء  الʺعل  ʨه  ȑʚال  ʙʽʳǽ  امʙʵʱمهارات  اس  ʦॽʺʸت  ʝȄرʙʱة  الॽʶॽئʛها،  الʻمهارة  وم  ʦǽʙرس  تقʙاو  ال 

  ) 321: 1996كʛȄʨان، ( Ǽالʱهʯʽة ʶǽʺى ما
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  حالة   في  ʨȞǽنʨا  ʘʽʴǼ،  للʙرس  الʺʱعلʺʧʽ  أعʙاد   Ǽقǽ  ،ʙʸفعله  او  الʺعلǽ  ʦقʨله  ما  ؗل  هي  الʱهʯʽة  ان 
 عʛض  على  اهʱʺامهʦ  يʖʸʻ  الʺعلʺǼ  ʧʽعʠ  نʙʳ  ورȃʺا،  والقʨʰل  الʱلقي  قʨامها  وجॽʺʶة  وانفعالॽة  ذهॽʻة
  الʺʱعلʺʧʽ. لȐʙ الانفعالॽة الʻاحॽة وȄغفلʨن  للʙرس الʱعلॽʺॽة الʺادة
 ʙن   قʨȞǽ  ʙʽهʺʱارة  الॼɺ  لةʯاجعة  اسʛرس  مʙلل  Șابʶأتي،  الȄة  وʯʡʨʱة  الʢॼتʛرس  مʙالǼ  ʙʽʳاو،  ال  
ʦǽʙة تقʛؔة فʙض او مʺهʛر عʨاو، ص ʦائي فلʺʻʽة او، سʴȄʛرة شʨʸض او، مʛلة عʳة او مʙȄʛاو، ج 
إبʛاʦॽʂ، (  دراسʱه  سॼقǼ  ʗʺا  والارتॼاȋ  والǼ  ʛʶॽالʶهʨلة  الʱʺهʙʽ  يʦʶʱ  ان  وʖʳȄ،  الʺʙرسي  الʱؔاب  في  صʨر

2000 :65 (  
  : مʻها عʙيʙة  اغʛاضا تʙʵم الʺʻاسॼة الʚهॽʻة الʱهʯʽة اخॽʱار  إن 
1 .  ʧȞʺرس تʙʺال ʧح مॽضʨاف  تʙة  درسه اهॽʺع دراسة وأهʨضʨʺاد الʛʺتعلʺه ال.  
2 .  ȑدʕارة الى تʲʱام اسʺʱة اهॼلʢرس الʙالǼ ʙيʙʳء الʙʰات لʨʢات لاحقة خʡاʷʻة للॽʺॽعلʱال.  
3 .  ȑدʕالى ت ʛʽفʨة تȄارʛʺʱة في الاسॽة العʺلॽʺॽعلʱال ʧʽة الʺادة بॽʺॽعلʱقة الǼاʶة الʙيʙʳوال .  

   الʱهʯʽة انــʨاع
 وʙʵʱʶȄم، الʺʨضʨع نʨʴ الʢلॼة انॼʱاه تʨجॽه الى تهʙف الʱي الʱهʯʽة هي: الʨʱجʽهॽة الʱهʯʽة  - أ
 الʺʨضʨع  نʨʴ  بʙء  ʻؗقʢة  Ǽه  مॼʶقة  خʛʰة  لهʦ  وان  اهʱʺامهʦ  مʨضʨع  انه  الʢلॼة  ǽعʛف  حʙث  او  نʷاȋ  فʽها

  . )75: 2001أبʨ الهʳॽاء، (
  معالʱʳها   سॼقʗ  الʱي  الʺادة  مʧ  الʙʱرʳȄي  الانʱقال  الى   تهʙف  الʱي  وهي:  الانʱقالॽة  الʱهʯʽة  -ب

  . اخʛ الى تعلॽʺي نʷاȋ مʧ او  الʙʳيʙة الʺادة الى
،  جʙيʙة  خʛʰات  الى   الانʱقال  قʰل   مʧ   تعلʺه  تʦ  ما  تقʦॽʽ  الى  تهʙف   الʱي وهي :  الʱقȄʨة  الʱهʯʽة  -ت
ʙʺعʱȄا  وʚة  على  هʢʷة  الانʜ ʛؗʺʱʺل  الʨح  ʦعلʱʺلة  وعلى،  الʲي  الامʱمها  الʙقǽ  ʦعلʱʺهار  الʣلإ  Ȑʙه  مʻȞʺت 

ʧة الʺادة مॽʺॽعلʱال.  

  الʯعلॻʸॻة الʦسائل اسʗʳʯام مهارة: ثالʰا.   3.3
 ʙلق  ʗاتǼ  ةॽعʺل  ʦॽعلʱال  ʦعلʱة  والॽة  عʺلʺʤʻم  ʙʻʱʶالى  ت  ʝة  اسॽʺدة  علʙʴم   ʧاجل   م  Șʽقʴت 

 والاسالǼ  ʖʽالʨسائل  يهʨʺʱن   اخʚو  الʧʽȄʨȃʛʱ  فان  الاهʙاف  هʚه  تʴقȘʽ  اجل  ومʧ  الʺʢلȃʨة  الاهʙاف
  . والʱعلʦ الʱعلʦॽ عʺلॽة إنʳاح في ʛʽʰؗ اثʛ لها الʱي الʱعلॽʺॽة
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 مʧ  لابʙ فؔان، ȞǼاملها الʱعلʦ عʺلॽة جʨانʖ لʱغॽʢة ؗاॽɾة تعʙ لʦ الʺقʛر والʱؔاب الʺʙرس لغة إن 
 بʯʽة الʨسائل  هʚه اسʙʵʱام عʧ يʱʻج ʘʽʴǼ  وتॽʤʻʺها، وفʨʻنه وʛʡقه الʱعلʦ اسالʖʽ لʴʱلʽل وسائل وجʨد

 الȄʨȃʛʱة  الʺʙارس  Ǽاخʱلاف  الʱعلॽʺॽة  الʨسائل   تعʅȄʛ  وʱʵȄلف  "،  افʹل  تعلʦ  لا  لأحʙاث  صالʴة  تعلॽʺॽة
 الʨʻؔʱلʨجي  الʱقʙم  Ǽاخʱلاف،  والʱعلʦ  الادراك  في   الʨʴاس   اهʺॽة  في  الʧʽȄʨȃʛʱ  نʛʤ  وجهة   واخʱلاف

 ȑارʹʴرس،  والʙʺاجح  والʻال   ʨه  ȑʚم  الʙʵʱʶǽ  سائلʨة  الॽʺॽعلʱي  الʺلائʺة  الʱوال  ʦهʶل  تȞʷǼ   في  فعال  
  ). 113:  2004الفʱلاوȑ، ( الʺʱعلʦ"  الى مʢلʨب هʨ ما اʸǽال
ʙق  Șلʡات  اॽʺʶة  تʙسائل  على  عʨة  الॽʺॽعلʱها  الʻسائل  مʨة  الॽɻʺʶسائل، الʨة الॽɻʺʶة  الȄʛʸॼوال  ،
 الʱقॽʻات ،  الʱعلॽʺॽة  الʨسائل،  الʱعلॽʺॽة  الاتʸال  وسائل،  للʙرس  الʺعʻʽة  والʨسائل،  الاǽʹاح  ووسائل
  فʨائʙها  او  اهʺʱʽها  عʧ  تعʛʰ  الʺॽʺʶات  هʚه  ؗل  ان.  الʱعلʦॽ  تʨʻؔلʨجॽا،  الȄʨȃʛʱة  الʺʙʴʱʶثات،  الȄʨȃʛʱة

  ا ومهʺ  الʜمʧ.   مʧ  الॼʁʴة  تلʥ  في  الȄʨȃʛʱة  العʺلॽة  ضʺʧ  تʕدǽه  ؗانʗ  الȑʚ  للʙور  تॼعا  او  الʨʢر   ذلʥ   في
Șلʡها  اʽعل  ʧات  مॽʺʶة  فهي   مʺǽʙم  قʙد  قʨان  وجʶة  على  الانʢॽʶॼة  الʲيʙاثة  وحʙاعة.  حʶة  الʸفق  
ʅॽ   وقابʽل  هابʽل   ʅॽؗ   هابʽل  لʱʽعلʦ  ولʙʽفʻه  اخʛ  غʛاǼا  لॽقʱل  الغʛاب  وتعالى  سʴॼانه  الʵالȘ  ارسل  وؗ
 ȑارʨء  يʨه  سॽم  وما.  اخʨسʛة  الॽائʙʰران  على  الʙف  جʨتات  والʺغارات  الؔهʨʴʻʺي  والʱل الʲʺالا ،  الالهة  ت 
  . ) 32:  1985، جابʛ( الʱعلॽʺॽة للʨسائل جʙʽة امʲلة

  : الʱعلॽʺॽة الʨسائل اهʺॽة
 ʧʺؔة  تॽʺسائل  اهʨة  الॽʺॽعلʱتها،  الʙوفائ  ʧها  خلال  مʛʽفي  تأث  ʛاصʻة  العʶॽئʛلاثة  الʲال  ʧم  ʛاصʻع  
ʺا الʱعلॽʺॽة) الʺادة، الʺʱعلʦ، الʺعلʦ( الʱعلॽʺॽة العʺلॽة   يلي وؗ
1 .  ʦالʺعل  
• ʙاعʶه رفع على  تʱة ؗفايॽʻادات، الʺهʙعʱه واس  
• ʛʽدوره تغ ʧمات ناقل مʨللʺعل ،ʧدور  الى وملق Ȍʢʵʺال ،ʚفʻʺم،  والʨوالʺق ʦعلʱʺلل .  
  بها. والʦȞʴʱ وتقȄʨʺها، الʺادة  عʛض حʧʶ على تʶاعʙه •
  افʹل  ȞʷǼل الʺʱاح الʨقʗ اسʲʱʺار مʧ تʺʻȞه •
  ) 177:  2003الأحʺʙ و يʨسف، (.الʺʱعلʺʧʽ عʙʻ  الʙافॽɻة اثارة  على تʶاعʙه •
2 .  ʦعلʱʺال  
  الʱعلʦ   في وتॼɼʛه، الاسʢʱلاع حॽɾ ʖه تʻʺي •
•  ȑʨه العلاقة تقʻʽب ʧʽȃو ʦالʺعل ،ʧʽȃو ʧʽʺعلʱʺال  .ʦهʶانف  
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  الʺʱعلʦ. فʽها ʛʺǽ الʱي الʛʰʵات مʳال تʨسع •
ة  على   تʳʷعه •   .مʶلॽة  ؗانʗ  اذا   وخʨʸصا،  الʺʱʵلفة  الॽɿʸة   الʺʨاقف  مع  والʱفاعل ،  الʺʷارؗ
• ʛʽʲامه  تʺʱه  اهʱʽح،  وفاعلॽʱصا  وتʛع  فȄʨʻʱلل  ʙيʙʳʱب  والʨغʛʺه  الॽɾ  ،اليʱالȃو  ʦهʶعلاج   في   ت  

  الفʛدǽة.  الفʛوق  مȞʷلة
• ʗʱʰارب   أثʳʱان  ال  ʦعلʱام  الʙʵʱاسǼ  سائلʨة  الʺॽعلʱال  ʛفʨي  ʧم  ʗقʨال  ʙهʳعلى  وال  ʦعلʱʺما   ال 

  . )133: 2001مʨسى، ( %)40-38( مقʙاره
    الʱعلʺॽة الʺادة  . 3
• ʙاعʶل  على  تʽصʨمات  تʨاقف  الʺعلʨʺاهات  والʳة  والʺهارات،  والاتʻʺʹʱʺالʺادة   في  ال 

 اخʱلفʗ   وان،  مʱقارȃا  إدراكا  الʺعلʨمات  هʚه  ادراك  على   وتʶاعʙهʦ،  الʺʱعلʺʧʽ  الى  الʱعلॽʺॽة
  الʺȄʨʱʶات. 

• ʙاعʶقاء على  تǼمات اʨة الʺعلॽرة وذات حʨة صʴفي  واض ʧذه ʦعلʱʺال .  
• Ȍॽʶॼمات  تʨها  والافؔار  الʺعلʴॽضʨوت  ،ʙاعʶة   وتॼلʢام  على  الॽʁأداء  الǼ  ا  الʺهاراتʺؗ   ʨه 

  مʢلʨب. 
  الʱعلॽʺॽة والʨسائل   الʨʴاس

ʧʽʰʱسائل  ان  يʨة  للॽʺॽعلʱة  الʺॽʀ  ةʛʽʰؗ  ة  فيॽعʺل  ʦعلʱال  ،ʘʽا   حʻإن  ʧم  ʧȞʺʺك  ان  الʛʷن  ʛʲاك  ʧم 
 نʤام  او  الʱعلॽʺॽة  الʨسʽلة   ȘȄʛʡ  عʧ  الॽه  الʺعلʨمات  إʸǽال   في  الʺʙʱرب  او  لʦعالʺʱ  اسʨ ح   مʧ  حاسة

Ȍسائʨدة  الʙعʱʺال  ،ʘʽح  ʗʰث   ʙʻعلʺاء  ع  ʝفʻؗلʺا  انه  ال  ʧȞاك  امʛاش  ʛʲاك  ʧؗان  حاسة  م  ʥا  ذلॼʰفي  س  
  ) 340: 2004الʶعȑʙ و الʶامʨك، ( الʛʰʵات واكʶʱاب  الʱعلʦ سʛعة

ʦʶسائل تقʨة الॽʺॽعلʱاس  اساس على الʨʴي الʱها الʰʡاʵاع ثلاثة الى تʨة انॽʶॽهي رئ :  
  الȄʛʸॼة  الʨسائل

،  الʨʸر،  ومʻاه  وحʙها  الʛʸॼ  حاسة   على  تعلʺه  في  نالانʶا  ǽعʙʺʱها  الʱي  الʨسائل  جʺॽع  تʷʺل 
ة  الʸامʱة  والافلام،  الʛʵائȌ،  الʛسʨم ،  والعʻʽات  الʻʺاذج،  الʛمʨز ʛؗʴʱʺها  الʻة  مʱابʲسى،  (  والʨ2001م  :
134 (  

  الॽɻʺʶة الʨسائل
،  الʺʨʺʶعة  اللفॽʤة  اللغة:  ومʻها  الʶʺع  حاسʱي  على  اسॼʁʱالها  في  تعʙʺʱ  الʱي  الʨسائل  جʺॽع  تʷʺل 

  الʺʙرسॽة. والاذاعة، الʨʸتॽة الʽʳʶʱلات
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  والȄʛʸॼة  الॽɻʺʶة الʨسائل
  الʱلفاز  وتʷʺل،  والʛʸॼ  الʶʺع  حاسʱي  على  اسॼʁʱالها  في  تعʙʺʱ  الʱي  الʨسائل  جʺॽع  تʷʺل 

ة الʻاʡقة الʱعلॽʺॽة والافلام، الʱعلॽʺي ʛؗʴʱʺائح، والʛʷما والʙʻم عʙʵʱʶة تॼاحʸʺǼ لاتʽʳʶʱة  الॽتʨʸال 
  والʱفʛʽʶ.  للʛʷح

  الʯعʚȂʚ مهارة: راǺعا.   3.4
 وؗقائʙ  ؗإنʶان  إمȞانॽاته  يʻʺي  أن  للʺعلʦ  تॽʱح  لأنها،  الʙʱرʝȄ  تʦॽʺʸ  مهارات   اهʦ  مʧ  الʱعʜȄʜ  مهارة  إن 

،  جʙا مʛتفع مȐʨʱʶ  على تفاعلا ʡلابهʦ مع يʱفاعلʨن   الاكفاء الʺعلʺʧʽ مʛʽʲؗ  ʧا وان، الʱعلॽʺॽة للعʺلॽة
ʦون   وهʛفʨي  ʦا  لهʢʶا  قʛʽʰؗ   ʧع  مॽʳʷʱال  .ʜȄʜعʱوال  ʦمع  وافعاله  ʥن   ذلʨؔت  ʧع  مʨʻʱرجة  الʙعل  بʳت 

ʧʽʤالʺلاح  ʧʽʺعلʱʺن   لا  والʨ الأحʺʙ و  (  ʡلاǼه  مع  يʱعامل  عʨʢفا  و  صʙوقا  شʸʵا  هʻاك  ان   الا  يʙرؗ
  ). 178: 2003يʨسف، 

 فإنه،  ʛʽʰؗا  عʺلا  اجاد  إذا  فالʺʱعلʦ.  والॽʳʷʱع  الʱعʜȄʜ  مʨʴر  تʨؔن   ان  ʖʳǽ  وافعاله  الʺʱعلʦ  سلʨك  أن 
 ما   على  ʛʽʶǽ  شي  ؗل  فإن،  ॼʽʡة  العʺل  نʨʴ  مʷاعʛه  ؗانʗ  واذا،  انفعالॽا  ॽɾه  مʙʻمʳا  ʨȞǽن   ما  عادة
 عʺلॽة  خلال  مʧ  الʱعʜȄʜ  في   لع   خاص  اسلʨب  تقʦǽʙ  و   لا  اخॽʱار  في  الʲقة  للʺعلʦ  فإن  هʻا  ومʧ،  يʛام

ʖȄرʙʱلة( الʺʺارسة او الʽʴ115: 1999،  ال.(    
،  تعلॽʺي  مʨقف  في  ʡلاǼه  مع  يلʱقي  عʙʻما  ʙʴǽث  Ǽʺا  دॽʀقة  معʛفة  ذلʥ  يʢʱلʖ،  ماهʛآ  الʺعلʨȞǽ  ʦن   لؔي 

ʙارة   وتعʜة  الʺادة  غॽʺان  في  العلʙʽم  ʟʸʵʱا  الʛآ  امȄورʛها  ضʻؔن   لان  تؔفي  لا  ولʨȞǽ  ʦآ  الʺعلʛماه .
 قʙراته   الʺعلʦ  يʙرك  ان  الʺهʦ  ومʧ  والʱعلʦ.  الʱعلʦॽ  نʨع  ǽقʛر  الȑʚ  هʨ  الʛʢفʧʽ  بʧʽ  الʨȞॽʶلʨجي  فالʱفاعل
  Ǽʺهارة   علاقة  لها  مهارات  مʧ   له  ولابʙ،  والامȞانات  القʙرات  هʚه  اسʱغلال  على  ʡلاǼه  وʶȄاعʙه  وʱʶȄغلها
ʜȄʜعʱابي.  الʳǽالا  

 Ǽالʺʱعلʦ   للانʱقال  الȘȄʛʢ  تʺهʙ  تعلॽʺॽة  وسائل   تʨافʛ   يʨʱجʖ  الʙʱرʝȄ  تʦॽʺʸ  مهارات  جʨدة  لʹʺان  -5
ʧة  واقع مʛʰʵدة الʛʳʺة الى  الʛʰʵسة الʨʶʴʺال .  
  . للʱعلʦ  الʢلॼة دافॽɻة تȌॽʷʻ في ʶǽهʦ الاخॼʱارات  جʨدة -6
 Ǽأنʨاعها   الʙرس  مʨضʨعة  نʨʴ  وشʙهʦ  الʺʱعلʺʧʽ  انॼʱاه  اسʨʴʱاذ  في  Ǽالغة  اهʺॽة  الʚهॽʻة  للʱهʯʽة  -7

  .الʺʱعʙدة

  ) الᘘحث إجراءات( الثالث الفصل
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  : الʘʴॼ مʻهج
 ʦهج الʺلائʻʺال ʙعǽ ȑʚوال (Ȑʨʱʴʺل الʽلʴت) صفيʨهج الʻʺالي الʴهʺا الʲʴǼ ان فيʲاحॼم الʙʵʱاس
 ʖلʢه، اذ تʲʴǼ ادʛʺع الʨضʨʺقة للॽʀمات دʨمعل ʛفʨلفة ؗʺا انه يʱʵʺال ʛاهʨʤالات والʴودراسة ال ʙصʛل

تʴلʽل الاهʙاف ثʦ تʅॽʻʸ مهارات تʦॽʺʸ الʙʱرʝȄ الʺʨجʨدة في ضʺʧ مʻاهج ؗلॽات الʘʴॼ الʴالي  
  الॽȃʛʱة.

  :ʘʴॼع الʺʱʳم  
- 2015يʱألف الʺʱʳʺع الؔلي للʘʴॼ الʴالي مʧ الʺʨاد الʙراسॽة لؔلॽات الॽȃʛʱة للعام الʙراسي   
2016  

  :ʘʴॼة الʻʽع  
الॼاحʲان عʻʽة وهي مادة (ʛʡائǼ Șعʙ ان تʦ تʙʴيʙ الʺʱʳʺع، الǽ ȑʚعʙ مʱʳʺع ʛʽʰؗ فقʙ اخʱار   

 ʥوذل ȑʙʸل قȞʷǼ (ʝȄرʙʱابالॼة:   للأسॽالات  
صعȃʨة تغॽʢة جʺॽع افʛاد الʺʱʳʺع ʨؗنهॼʢǽ ʦقʨن مهارات تʙرॽʶȄة مʨʻʱعة في آن واحʙ في   . 1

.ʦʶى القʻʰم ʧقة مʛفʱم Șʡاʻم  
  تʨخي الʙقة في اسʛʵʱاج الʱʻائج للعʻʽة الʺفʨʴصة.  . 2
  ارات الفॽʻة: تʦॽʺʸ الاداة الʱقॽʺȄʨة للʺه  . 1

  الاتي:  Ǽأجʛاءاسʻʱادا الى الʺʕشʛات الʱي اسفʛ عʻها الاʡار الॼʀ ȑʛʤʻام الॼاحʲان 
(تʴلʽل مȐʨʱʴ مʻهج ʛʡائȘ الʙʱرʝȄ ومهاراته في ؗلॽات الॽȃʛʱة على وفȘ معايʛʽ جʨدة الاداء  

ISO.(  
  (ʝȄرʙʱال Șائʛʡ) هجʻدات مʛل مفʽلʴʱان بʲاحॼقام ال Șʽل دقȞʷǼ اليʴال ʘʴॼاداة ال ʦॽʺʸاجل ت ʧم

فȘ مع اهʙاف  في ؗلॽات الॽȃʛʱة حʘʽ اقʛʸʱ الʴʱلʽل على (مهارات تʦॽʺʸ الʙʱرʝȄ) فقʨؗ Ȍنها تʨʱا
  ) يʨضح ذلʥ:  1الʘʴॼ الʴالي والʙʳول ( 

  (الʸف   في الʸفʨف وحʙات  مʧ  وحʙة   ؗل  على  الʺʨزعة   الفॽʻة  الʺهارات  عʙد  يʨضح  ) 2(  جʙول
(ʘالʲال  

  الفنية المهارات عدد  الوحدة  رقم  الصف 

  الثالث
  1  الاولى 
  2  الثانية 
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  3  الثالثة
  4  الرابعة

  10  وع مالمج

  
 . تʨزȄع الʺهارات الفॽʻة على وفȘ معايʛʽ الʨʳدة 2

 Ǽʺا ان الʘʴॼ الʴالي يهʙف الى تعʛف الاتي: 
1 .   Șائʛʢال ʧʽل العلاقة بʽلʴتॽʂوالʺفاʦ   ة للॽʺȄʨة تقȄرؤ Șعلى وف ʝȄرʙʱة الॽة لعʺلॼاحʸʺال

لॽات الॽȃʛʱة لʺا لها مʧ اهʺॽة في تʛصʧʽ العʺلॽة الʱع لॽʺॽة مهارات تʦॽʺʸ الʙʱرॽʶȄة لʺʙرسيؗ 
.ʦعلʱʺة الॽʸʵوتؔامل ش 

تʻفʚʽ مهارات تʦॽʺʸ الʙʱرʝȄ في ؗلॽات الॽȃʛʱة وفȘ مʻهج علʺي مʙروس حʙد ॽʰʡعʱه جʨدة   . 2
الاداء للʨصʨل الى عʺلॽة تعلॽʺॽة رصʻʽة وتقʦǽʙ الʨʱصॽات بʛȄʨʢʱ تʦॽʺʸ تʙرʝȄ ؗلॽات  

 لʱقʦȄʨ.الॽȃʛʱة ومʻاهʳها وفȘ الʺʙاخل والاتʳاهات الʙʴيʲة في الʙʱرʝȄ والॽʁاس وا
3 .   Șة على وفॽ ʨؗاف سلʙل اهȞʷǼ ةॽʻع الʺهارات الفȄزʨʱان بʲاحॼقام الʽالʺعايʛ ʙأكʱض الʛولغ ،

مʧ صʴة تʨزȄع الʺهارات الفॽʻة على وفقها، فقʙ تʦ عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء ȞʷǼل 
اسʱʺارة تʴلʽل مȐʨʱʴ بهʙف الʨʸʴل على (الʙʸق) الʶǽ ȑʚاعʙ في بʻاء اداة الǼ ʘʴॼالȞʷل 

 ॽʴʸح. ال
بॼʶʻة   اتفاق  على  الॼاحʲان  حʸل  الʛʰʵاء  الʶادة  على   Ȑʨʱʴʺال تʴلʽل  اسʱʺارة  عʛض   ʙعȃو

)98.66.Șʽʰʢʱها في الʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ ازةʱʺة اتفاق مॼʶن ʙي تعʱوال (% 
 ʦȄʨقʱارة الʺʱالؔʺي لاس ʛيʙقʱال 

الʺهارȑ للʢلॼة، وȂنʺا هي تقǼ ʦȄʨʺا ان عʺلॽة الʱقʦȄʨ في الʘʴॼ الʴالي هي لʗʶॽ تقʦȄʨ للاداء  
تȘʽʰʢ مهارات تʦॽʺʸ الʙʱرʝȄ الʱي ǽقʨم مʙرسي ومʙرسات ؗلॽات الॽȃʛʱة Ǽعلʦॽ الʢلॼة على وفقها، قام  
لॽات الॽȃʛʱة بʱعلʦॽ الʺهارات  الॼاحʲان بʨضع مॽʁاس ذو تʙرج (ثلاثي)يʨضح مȐʙ تȘʽʰʢ والʜʱام مʙرسيؗ 

اقʨم  –تʦॽʺʸ الʙʱرǼ ʝȄالॽʸغة الاتॽة (اقʨم بʱعلॽʺها دائʺا  الفॽʻة الʺʨجʨدة ضʺʧ الʺʻهج عʛʰ مهارات  
 صفʛ).  –1–2لا اقʨم بʱعلॽʺها) وتʨؔʱن درجاته مʧ ( –بʱعلॽʺها احॽانا 

3- ʘʴॼق اداة الʙص 
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لغʛض الʴʱقȘ مʧ صʙق اداة الʘʴॼ فقʙ اخʱار الॼاحʲان اسلʨب (الʙʸق الʤاهȑʛ)، بʻاءً على  
Șʴمل) ʦȄʨقʱارة الʺʱض اسʛع ʦت ʥل  )  1ذلʸح ʙدة، وقʙعʱاصات مʸʱاء في اخʛʰʵال ʧعة مʨʺʳعلى م

 )، 2%) حʨل صلاحʱʽها وȃهʚا اصʗʴॼ الاداة جاهʜة للȘʽʰʢʱ (مل95Șʴالॼاحʲان على اتفاق بॼʶʻة(
 ثॼات الاداة  -4

 ʝȄرʙت Șائʛʡ ة مادةॼلʡ) عةʨʺʳʺالاداة على ال ʗقॼّʡ ʘʽار، حॼʱقة اعادة الاخȄʛʡ امʙʵʱاس ʦت
ʧʽتʛها مʶالعامة) نف    ʧع ʙȄʜي لا تʱوف الʛʤابهه تʺاما للʷوف مʛʣ ي وفيʻفاصل زمǼ ʧʽʱلاحقʱم

 ʛʰعǽ ȋاॼج معامل الارتʛʵʱʶȄو ʧʽتʛʺفي ال ʧʽʱمقارنة الاجاب ʦث ʦها، ثʽقها فॽʰʢت Șʰس ʧيʚال ʧʽعʨʰاس
 عʧ ثॼات الاخॼʱار 

ʘʴॼاداة ال Șʽʰʢت 
) ʧة مʙʺلل Șʽʰʢʱال ʦة  1/3/2015تǽالاجا2015/ 1/4) ولغا ʗغʛف ʦارة خاصة ) ثʺʱات في اسǼ

 .ʝȄرʙʱال ʦॽʺʸهارات تʺǼ اصةʵال ʦȄʨقʱارة الʺʱدة في اسʨجʨʺة الॽʻالʺهارات الف ʖʶح 
 الʺعادلات الاحʸائॽة  -5

 اسʙʵʱم الॼاحʲان الʺعادلات الاحʸائॽة الاتॽة لاسʛʵʱاج نʱائج ʲʴǼه
 )Cooperمعادلة نॼʶة الاتفاق (  

Ȅزʨل تʨاء حʛʰʵة اتفاق الॼʶاب نʶʴل ʗمʙʵʱاف العامة:  اسʙالاه Șة على وفॽʻع الʺهارات الف 
 

C=NE/(NE+N)×100 
 

 حʘʽ ان:  
C  ة الاتفاقॼʶمعادلة ن = 

NE ات الاتفاقʛد مʙع = 
N م الاتفاقʙات عʛد مʙع =  

_____________________  
  *اسʺاء الʶادة الʛʰʵاء

  ة الʱامع  القʤʴ   العʸل  مȜان  علʸي  اللقʔ  الاسʤ   ت

  Ǽغʙاد  الॽȃʛʱة ؗلॽات قʦʶ  الʽʺʳلة الفʨʻن  كلॽة  اسʱاذ  الʻؔاني  ماجʙ د.  1
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2  ʝॼʀ  ʦॽʂاʛاذ  ابʱاس ʙاعʶة  مॽة  كلॽȃʛʱفة   =  الʨؔال  

  Ǽابل  الॽȃʛʱة ؗلॽات قʦʶ  الʽʺʳلة الفʨʻن  كلॽة  مʶاعʙ اسʱاذ  مʛشʙ ؗاʦʣ د.  3

  
  معادلة ارتॼاȋ بʛʽسʨن   -ب

  ʗمʙʵʱاداسʳǽات   لإॼʲال معامل  وحʶاب   ʦȄʨقʱال لاسʱʺارة  والʲاني  الاول   Șʽʰʢʱال  ʧʽب العلاقة 
  Ǽاسʙʵʱام الʺعادلة:  

 ـr) (س مʳـ( – ص س مʳـ ن   ) ص م
    = ر 

  ] 2)ص (مʳـ – 2ص مʳـ [ن ]2س) (مʳـ – 2س مʳـ [ن
  
    )ʛʷॽɾ )Fisher معادلة  - أ

ʗمʙʵʱاب اسʶʴة درجة لʙʴارة في مهارة لؔل  الʺʱاس ʦȄʨقʱال  
  

Ȍسʨجح الʛʺ3ت + 1 × 2ت  +  2 ×  1ت =  ال ×   ʛصف  

  
ʘʽأن ح  :  

  .دائʺاً) بʱعلॽʺها (أقʨم الاسʱʺارة مॽʁاس مʧ الاول الॼعʙ تʛؔار = 1ت
  .احॽاناً) بʱعلॽʺها (أقʨم الاسʱʺارة مॽʁاس مʧ الʲاني الॼعʙ تʛؔار = 2ت
  .بʱعلॽʺها)  أقʨم (لا الاسʱʺارة مॽʁاس مʧ الʲالʘ الॼعʙ تʛؔار = 3ت
  .  الʲالʘ الʛؔʱار + الʲاني  الʛؔʱار +  الاول الʛؔʱار = ك ت
  
  الʺȑʨʯ   الʨزن   -ب

  . الʱقʦȄʨ اسʱʺارة في مهارة ؗل  لʨصف اسُـʙʵʱم
    الʺʛجح الʨسȌ = الʺȑʨʯ   الʨزن 

  القȐʨʸ  الʙرجة  

  ك ت

× 100 
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 بالرقم  وينتهي  )2(  بالرقم  يبدأ  الذي  للبعد  الثلاثي  المقياس  في  درجة  اعلى  هي:  القصوى  الدرجة

  .)32( (صفر)

  الرابع  الفصل

  ومناقشتها  الᘘحث نتائج
  للʘʴॼ الʴالي هʙف أساسي هʨ تعʛف الاتي: 

تقॽʺȄʨة  . 1 على وفȘ رؤȄة   ʝȄرʙʱال لعʺلॽة  الʺʸاحॼة   ʦॽʂوالʺفا  Șائʛʢال  ʧʽب العلاقة  تʴلʽل 
ف أهʺॽة   ʧلها م لʺا  الॽȃʛʱة  لʺʙرسي ؗلॽات  الʙʱرॽʶȄة   ʦॽʺʸة للʺهارات تॽالعʺل  ʧʽصʛي ت

 .ʦعلʱʺة الॽʸʵة وتؔامل شॽʺॽعلʱال  
الॽȃʛʱة وفȘ مʻهج علʺي مʙروس تʙʴد ॽʰʡعʱه  . 2 الʙʱرʝȄ في ؗلॽات   ʦॽʺʸمهارات ت ʚʽفʻت

جʨدة الأداء للʨصʨل الى عʺلॽة تعلॽʺॽة رصʻʽة و تقʦǽʙ الʨʱصॽات بʛȄʨʢʱ تʙرʝȄ ؗلॽات  
  الʙʴيʲة في الʙʱرʝȄ والॽʁاس والʱقʦȄʨالॽȃʛʱة ومʻاهʳها وفȘ الʺʙاخل والاتʳاهات 

  فؔانʗ الʱʻائج ؗʺا ǽأتي: 
) ʡالʖ وʡالॼة في مادة ʛʡائȘ الʙʱرʝȄ حʨل مهارات تʦॽʺʸ الʙʱرʝȄ الʱي  25نʱائج إجاǼات (

 (ʘالʲال) فʸدات الʛدة في مفʨجʨʺات الʙحʨعلى ال ʦȄʨقʱارة الʺʱزعة في اسʨم ،ʦها لهʽʺعلʱن بʨمʨقǽ
والʨزن الʺȑʨʯ، حʘʽ تʦ احʶʱاب درجة الʙʴة مʧ وسȌ مʛجح ووزن مȑʨʯ   ومʛتॼة ʖʶʴǼ درجة الʙʴة

  ʛʷॽɾ) اد معادلةʺʱاعǼFisher  لʸي حʱال ʦॽʁعاً للॼت (ʦȄʨقʱارة الʺʱاس) دة فيʨجʨʺع الʺهارات الॽʺʳل (
  الॼاحʲان علʽها فʹلاً عʧ عʛض الʛؔʱارات الʱي حʸلʗ علʽها ؗل مهارة. 

  وصف الʱʻائج  
)  ʨ22اردة في الʙʳول الاتي والʵاص Ǽʺهارات الʸف الʲالʘ قʙ تألف مʧ (يʱʹح مʧ الॽʰانات ال 

) حʘʽ ؗانʗ 0.04) وحʙ ادنى (1.8مهارة ان درجات الʙʴة لهʚهِ الʺهارات تʛاوحʗ بʧʽ حʙ اعلى (
) ʦجح (15الʺهارة رقʛم Ȍعلى وس ʗلʸة الاولى إذ حॼتʛʺفي ال ʦȄʨقʱارة الʺʱ1.8) في اس  ʗان ) وؗ
)  ʦف12الʺهارة رق  ( ) على وسȌ مʛجح   ʗلʸة وحʛʽالاخ الʺʛتॼة  في   ʦȄʨقʱال )، وان  0.04ي اسʱʺارة 

) ʨه ʘالʲف الʸع مهارات الॽʺʳة لॼʶʻالǼ ةʙʴرجات الʙالعام ل Ȍسʨʱʺ0.70ال .(  
) وان مʨʱسȌ 2(  أدنى) وحʙ  90اما Ǽالॼʶʻة للʨزن الʺȑʨʯ فان الʱʻائج تʛاوحʗ بʧʽ حʙ اعلى ( 

) ȑʨʯʺزن الʨي 35.45الʻعǽ اʚوه ،( .(فةॽɻض) رجةʙقة بॼʢم ʘالʲف الʸان مهارات ال  
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  اما Ǽالॼʶʻة لʺعايʛʽ الʨʳدة فان مهارات الʸف الʲالʘ تʛتȌॼ معها ؗالاتي: 
  ): الهʙف العام (الʲاني)7مهارات الʨحʙة الاولى وعʙدها ( -
  ): الهʙف العام (الʛاǼع). 6مهارات الʨحʙة الʲانॽة وعʙدها ( -
  ): الهʙف العام (الʶادس). 3ا (مهارات الʨحʙة الʲالʲة وعʙده -
  ): الهʙف العام (الʲامʧ) 6مهارات الʨحʙة الʛاǼعة وعʙدها ( -
  

  حʔʴ  الʸهارة  تʴلʴل 
  الʗʲة  درجة

  الʦحʗات  ʔʴʲǺ  الʸهارة

  الʚʻʸان 

Ȋسʦجح  الʙʸزن   الʦال  ȏʦʭʸال  
  اقʦم

  بʯعلʸॻها 
  دائʸاً 

  اقʦم
  بʯعلʸॻها 
  احॻاناً 

  اقʦم  لا
  بʯعلʸॻها 

1  

حʙة 
ʨال

 
لى 

لأو
ا

  

22  1  2  1.8  90  
2  21  2  2  1.76  88  
3  21  2  2  1.76  88  
4  18  2  5  1.52  76  
5  16  5  4  1.48  74  
6  15  4  6  1.36  68  
7  11  7  7  1.16  58  
8  

حʙة 
ʨال

 
نॽة 

الʲا
  

11  ʛ44  0.88  14  صف  
9  11  ʛ44  0.88  14  صف  
10  9  2  14  0.8  40  
11  6  4  15  0.64  32  
12  2  5  18  0.36  18  
13  1  3  21  0.2  10  
14  

حʙة 
ʨال

 
لʲة 

الʲا
  

1  3  21  0.2  10  
15  1  3  21  0.2  10  
16  2  ʛ8  0.16  23  صف  
17  

حʙة 
ʨال

 
عة 

Ǽاʛل
ا

  

1  1  23  0.12  6  
18  ʛ4  0.08  23  2  صف  
19  1  ʛ4  0.08  24  صف  
20  1  ʛ4  0.08  24  صف  
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21  ʛ2  0.04  24  1  صف  
22  ʛ2  0.04  24  1  صف  

  

  780  15.6  الʺـــʳــــــــــʺــــــــــʨع

Ȍسʨʱة  درجات  مʙʴ0.70  ال  

Ȍسʨʱزن   مʨال  ȑʨʯʺ35.45  ال  

  
  تʦॽʺʸ   مهارات  حʨل  الॽȃʛʱة  ؗلॽات  لأقʶام  الʙʱرʛʡ  ʝȄائȘ  مادة  مʙرسي  اجاǼات  يʧʽʰ  .2  جʗول

ʝȄرʙʱال  
  (الʲالʘ)  الʸف  مفʛدات ضʺʧ  الʢلॼة الى بʱعلॽʺها ǽقʨمʨن  الʱي

  ) 25 =  للʺʜʽان افॽʁا الʛؔʱارات (مʨʺʳع
  : الاسʱʻʱاجات

  : الاتي اسʱʻʱاج ʧȞʺǽ عʛضها تʦ الʱي الʱʻائج مʧ  الॽه  الʨʱصل  تʦ ما على بʻاءً  
 الʺॼʢقʧʽ  للʢلॼة  تॽʱح  الʙʱرʝȄ  لʛʢائȘ  مʛʰʱʵات  إنʷاء  دون   أحالʗ  الʺادǽة  الʸॽʸʵʱات  قلة  . 1

ʧاب  مʶʱمهارات  اك  ʦॽʺʸت  ʝȄرʙʱالازمة  ال  ʖʶʴǼ  ʛʽدة  معايʨʳونقلها  ال  ʧʽʺعلʱʺاء  للʻة  اثʛʱف  .Șʽʰʢʱال   
  عʙد   حʘʽ  مʧ  الʺʻاهج  مفʛدات  مʧ  تʨʻع  اكʛʲ  هي  الʙʱرʛʡ  ʝȄائȘ  مادة  مʻهج  مفʛدات  ان  . 2

  .للʺʱعلʦ الʺهارة نقل تʹʺʧ الʙʱرʛʡ ʝȄائȘ لʺادة مʛʰʱʵات إعʙاد  يʨʱجʖ لʚا ونʨعها الʺهارات
 ǽعʨد  عام  ȞʷǼل  الʺॼʢقʧʽ  الʢلॼة  عʙʻ  الʙʱرʝȄ  تʦॽʺʸ  مهارات  تȘʽʰʢ  ضعف  أسॼاب  أحʙ  إن  . 3

  . %) 45.56( قʙرها الʙقȘʽ الاخʸʱاص خارج الʺʙʱرʧʽȃ مʧ  نॼʶة وجʨد إلى
  Ǽعʠ   نقل  ضعف  في  تʖʰʶ  الॽȃʛʱة  ؗلॽات  اقʶام  في  الʙʱرʛʡ  ʝȄائȘ  مادة  ساعات  قلة  ان  . 4
  .ISO الاداء جʨدة معايʛʽ وفȘ للʢلॼة الʙʱرʝȄ تʦॽʺʸ مهارات

  : الʨʱصॽات
  : Ǽالاتي يʨصي الॼاحʲان الʽها تʨصل الʱي الاسʱʻʱاجات ضʨء في 
 الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺʙʳʱʶات  مع   يʱلاءم  الǼ  ȑʚالȞʷل  الॽȃʛʱة  ؗلॽات  قʦʶ  مʻهج  وضع  إعادة  . 1

  .ISO الاداء جʨدة معايʛʽ وفȘ على الॽȃʛʱة ؗلॽات في الʙʴيʲة والاتʳاهات
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  مʙرسي   ومهارات  إمȞانॽات  تʛȄʨʢ  لغʛض  العالي  الʱعلʦॽ  وزارة   مʧ  تʙرॽʰȄة  دورات  فʱح  . 2
    .ISO الاداء جʨدة معايʛʽ وفȘ على الॽȃʛʱة ؗلॽات تʙرʛʡ ʝȄائȘ ومʙرسات

  الاسʨʰعي   الʙروس  جʙول  في   الॽȃʛʱة  ؗلॽات  قʦʶ   في  الʙʱرʛʡ  ʝȄائȘ  مادة  ساعات  عʙد   زȄادة  . 3
  .  الʢلॼة لȐʙ والادائॽة الʺعॽɾʛة الʺهارات تʛȄʨʢ في أهʺॽة مʧ الʺادة لهʚه لʺا

  :  الʺقʛʱحات
  :  الʴالي للʘʴॼ ومʨʢرة مȞʺلة تʨؔن  ان ʧȞʺǽ الʱي الʙراسات إجʛاء الॼاحʲان ǽقʛʱح 
1 .  ʦȄʨتق ʝȄرʙات مادة تॽة ؗلॽȃʛʱحلة في الʛʺة  الॽɻامʳال ʧوجهة م ʛʤاء. نʛʰʵال  
2 .  ʦȄʨالاداء  تق   Ȑة  الʺهارॼلʢل  ʧʽقॼʢʺفي  ال  Ȑʙعات  احʨضʨʺة  الȄفي  الʺهار  ʦॽʺʸʱي   الʺॽعلʱال  
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