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ʝʳلʸال  . ʅȄʛوال ʛʹʴان في الȞʶة الʺهʺة للॽمʙʵاعات الʢالق ʧي مʴʸاع الʢالق ʙعǽ
  ʦاتهʡاʷاتها على نʛʽان وتأثȞʶة للʴʸلامة والʶفي ال ʛʽة وتأثॽʺاه ʧاء لʺا لها مʨس ʙعلى ح

يهʙف الʘʴॼ الى الʱعʛف على الʨاقع الʴʸي في مʙيʻة الʛفاعي ومȐʙ ؗفاءة .  الʺʱʵلفة
Ȟʶمة للʙة الʺقॽʴʸمات الʙʵةالॽلʴʺة والॽولʙال ʛʽخلال الʺقارنة مع الʺعاي ʧان م  . ʙʺʱاع

جʙاول  في  وتॽʣʨفها  الʨȞʴمॽة  الॽʰانات  Ǽاسʙʵʱام  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  على   ʘʴॼال
Ȍائʛة وخॽانॽب الȞʶان  .  وȂشȞال  ان  الى  الʳغʛاॽɾة  العلʨمات   ʦʤن Ǽاسʙʵʱام   ʘʴॼال تʨصل 

وجʨد عʙالة في تʨزȄع الʺʕسʶات الॽʴʸة  يॼʱايʧ تʨزȄعهʦ حʖʶ الأحॽاء في الʺʙيʻة وعʙم  
  ʛʽالʺعاي  ʦʤمع في   ʛʽʰؗ  ʜʳع ووجʨد  الॽʴʸة  الʙʵمات  ؗفاءة  وتʙني  الȞʶان  وتʨزȄع 

تʦॽʁ الʨاقع الʴʸي في  .  العالʺॽة بȄʜادة الʺʨسʶات الॽʴʸة وان لا ʨȞǽن   ʘʴॼأوصى ال
  .  دارȄا وخʙمॽاالʺʙيʻة Ǽʺعʜل عʧ أعʙاد سȞان الʨؗ ʅȄʛن الʅȄʛ إقلʦॽ الʺʙيʻة وʛȄتȌॼ بها أ

Abstract. The health sector is one of the important service sectors for 
the population in the urban and the countryside alike because of its 
importance and impact on safety and health for the population and its 
effects on their various activities. The research aims to identify the 
health reality in the city of Al -Rifai and the efficiency of health 
services provided to the population by comparing international and 
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local standards. The research relied on the descriptive analytical 
approach using government data and employing them in schedules, 
graphic problem and maps. The research using geographical 
information systems found that the population varies in their 
distribution according to the neighborhoods in the city and the lack of 
justice in the distribution of health institutions, the distribution of the 
population, the low efficiency of health services, and the presence of 
a large deficit in most international standards. I recommended the 
research to increase health practices, and that the health reality in the 
city does not have been in isolation On the numbers of the 
countryside, the countryside is the city region, and it is linked to it as 
administrative and service.  

  المقدمة 

  مشكلة البحث.  1.1

الʺʵǽ ʛʺʱʶلف أعʙاد ȄʛʷǼة ʴǼاجة الى الʺʙȄʜ  تʻاول الʘʴॼ مȞʷلة رئॽʶॽة وهي إن نʺʨ الȞʶان  
  مʧ الʙʵمات لاسॽʺا ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʳانʖ الʴʸي لʚلʥ تʦ تʙʴيʙ الʺȞʷلة واخʸʱارها Ǽالʶʱاؤلات الʱالॽة: 

  هل إن الʙʵمات الॽʴʸة في مʙيʻة الʛفاعي تʻʱاسʖ وحʦʳ الȞʶان ؟  -1
  ما عʙالة تʨزȄع الʺʕسʶات الॽʴʸة في الʺʙيʻة ؟  -2
  ؗفاءة الʙʵمات الॽʴʸة في مʙيʻة الʛفاعي ؟ ما  -3

  فرضية البحث  .  1.2

زȄادة الȞʶان    تʘʴॼ الفʛضॽة عʧ الأجȃʨة الʺʨʱقعة عʧ الʶʱاؤلات الʱي ʛʡحʗ في الʺȞʷلة وهي إن
وتॼايʧ تʨزȄعهʦ تʖʰʶʱ في الʹغȌ على الʙʵمات الॽʴʸة وتʙʴ مʧ ؗفاءتها وتʺʲلʗ الفʛضॽة ǼالإجاǼات 

  -الآتॽة :
1- ʙʵادة الȄان  إن زȞʶال ʦʳوح ʖاسʻʱة لا تॽʴʸمات ال  
  ॽɼاب الʦॽʤʻʱ وانعʙام العʙالة في تʨزȄع الʺʕسʶات الॽʴʸة وحʦʳ الȞʶان في الʺʙيʻة  -2
  .  تʙني ؗفاءة الʙʵمات الॽʴʸة في مʙيʻة الʛفاعي -3

  هدف البحث  .  1.3
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ʙة الʺقॽʴʸمات الʙʵال ʦॽʁفاعي وتʛة الʻيʙي في مʴʸاقع الʨف على الʛعʱالى ال ʘʴॼف الʙمة  يه
نʺʨ وزȄادة  في  الȞʶان  إن  الȞʶان لاسॽʺا   ʦʳافقها مع حʨت  Ȑʙة ومॽʢॽʢʵʱال  ʛʽالʺعاي  Șان وفȞʶلل
الʛفاعي ॽɽǼة تʟॽʵʷ مʨاضع الʹعف في مȐʨʱʶ الʙʵمات  ʜ قʹاء  ʛؗة هي مʻيʙʺال مʛʺʱʶة وان 

  . ووضع الʳهات الʺʸʱʵة Ǽالʨʸرة الʨاضʴة لغʛض معالʳة الʵلل 

  اهمية البحث .  1.4

ʘʴॼة الॽʺاه ʧʺؔواضح   ت ʛʽله تأث ȑʚة والʻيʙʺة في الॽمʙʵاعات الʢالق ʧاع هام مʢاول قʻنه تʨؗ
  .  في حॽاة الʺʱʳʺع وȃالʱالي تأثʛʽه على مʳʺل نʷاʡاته

  منهجية البحث .  1.5

الʨاقع الʴʸي في مʙيʻة   الʴʱلʽلي في دراسة  الʨصفي  الʺʻهج  الȞʷǼ ʘʴॼل أساسي على   ʙʺʱاع
الʸاد الॽʰانات  على   ʥلʚب مʙʻʱʶا  ومعالʱʳها  الʛفاعي  الॽʰانات   ʥتل وتʴلʽل  الʛسʺॽة   ʛوائʙال  ʧم رة 

  Ǽالعʺلॽات الȄʛاضॽة وتʺʽʲلها بॽانॽا 

  حدود البحث  .  1.6

ʜ قʹاء الʛفاعي ǽقع 4982(  تʲʺʱل مʢʻقة الʙʺǼ ʘʴॼيʻة الʛفاعي الॼالغة مʶاحʱها ʛؗم وهي م (
  ) 10.  42.  31ْ(  شʛقا ودائʛة عʛض  )40.  7.  46(  شʺال مʴافʤة ذȑ قار تقع عʙʻ تقاʡع خȌ الʨʢل

  .  2022أما الʙʴود الʜمانॽة للʘʴॼ فʲʺʱلʗ بʙراسة الʨاقع الʴʸي للعام .  )1( خʢȄʛة رقʦ شʺالا

  هيكلية البحث  .  1.7

 ʧʽʲاحॼه الʙʺʱعǽ ʧʽمع ʖʽتʛوت ʦॽʶتق ʘʴǼ العلʺي اذ لؔل ʘʴॼاهج الʻا مع مॽوتʺاش ʘʴॼال ʦॽʤʻʱل
Ȟالأول س ʘʴॼʺاول الʻت ʧʽʲʴॼالى م ʘʴॼال ʦॽʶتق ʦت ʙا فقʚاني لʲال ʘʴॼʺال ʦʱفاعي واهʛة الʻيʙان م

  .  بʙراسة الʨاقع الʴʸي وتʦॽʁ ؗفاءته في مʙيʻة الʛفاعي

  سكان مدينة الرفاعي  

  نمو السكان.  2.1

ʨنها تʕشʛ الʸفة   تعʙ دراسة نʺʨ الȞʶان مʧ الʤاهʛات الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʺهʺة في الʙراسات الȞʶانॽةؗ 
ॽة الʺʛتʜؔ الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه الʺʨʢʢʵن لʱلॽʰة مʢʱلॼات الʙيʻامॽȞॽة للʺʱʳʺع والʱي تʨؔن نʱائʳها الأساس 
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ʙʽعॼوال ʖȄʛل القʰقʱʶʺلل Ȍॽʢʵʱال ʧȞʺǽ انȞʶال ʨʺفة نʛخلال مع ʧان ومȞʶال ʦʳاصلة في حʴادة الȄʜال 
  ) . 340, ص 2015عʙʰالله حʨʶن: (

الʙʵمات   الى  الʺʱʳʺع  وحاجة  الʺʱʳʺعات   ʧم مʱʳʺع   ȑأ في  الȞʶان   ʧʽب وثॽقة  هʻالʥ علاقة 
ʺǼ ةॽʺʻʱاجه الʨي تʱة الʛʽʰؔات الǽʙʴʱال ʙل احȞʷǽ انيȞʶال ʨʺʻفان ال ʥلʚالاتها لʳن مʨʶالله حʙʰلف عʱʵ

وʕȄمʧ إمȞانॽات اقʸʱادǽة ʨʱؗفʛʽ الاسʲʱʺارات لʱامʧʽ تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʱʵلفة وفʛص العʺل للأعʙاد  
  ) 1825, ص ʡ2016اران : ( الʺʜʱايʙة مʧ الȞʶان

وتʜايʙ   2009) نʶʺة لعام  61070(  Ȟان مʙيʻة الʛفاعي بلغ) أن عʙد س1(  يʱʹح مʧ الʙʳول
) نʶʺة وʚȃلʥ فان  14545(  مʴققا زȄادة مʢلقة بلغʗ  2022  ) نʶʺة في العام75915(  عʙدهʦ الى

  .  )2.  2( معʙل نʺʨهʦ للʺʙة الʺʨؗʚرة
  

  2022-2009سȞان مʙيʻة الʛفاعي ونʺʨهʦ للʺʙة . 1جʗول 
  الʨʺʻ  عʙد الȞʶان  الʻʶة 
2009  61070    
2022  75915  2,3  
قʦʶ إحʸاء الʛفاعي ,بॽانات الʛʸʴ الʷامل  ،  وزارة الȌॽʢʵʱ ,مʙيȄʛة إحʸاء مʴافʤة ذȑ قار   الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على

  ).  بॽانات غʛʽ مʨʷʻرة( 2022وتقʙيʛات الȞʶان لعام  2009
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  مʨقع مʢʻقة الʙراسة مʧ العʛاق ومʧ مʴافʤة ذȑ قار . 1خʠȂʙة 

  
  . .  الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد الʺʙʸر : عʺل 

  .  2015الهʯʽة العامة للʺʶاحة ، خʢȄʛة مʙيʻة الʛفاعي ،  )1
  2015خʢȄʛة الʦॽʺʸʱ الأساس لʺʙيʻة الʛفاعي ،  )2

  توزيع السكان .  2.2

يʨʱزعʨن ȞʷǼل مॼʱايʧ على عʛʷة أحॽاء ,اذ احʱل    ) إن سȞان مʙيʻة الʛفاعي2(   يʱʹح مʧ الʙʳول
الȞʶان الأولى في عʙد  الʺʛتॼة   ʛيʙالغ )% مʧ مʨʺʳع سȞان 17,1(  ) نʶʺة وॼʶʻȃة13025(  حي 

  ) % 15,7( ) نʶʺة وȃلغʗ نʱʰʶه11915( الʺʙيʻة وجاء حي العʺال Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة
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  .  2022الʨʱزȄع العʙدȑ والʰʶʻي لȞʶان مʙيʻة الʛفاعي وʖʶʴȃ الأحॽاء والʺʛاتʖ لعام . 2جʗول 
  الʺʛتॼة  الॼʶʻة  عʙد الȞʶان/ألف نʶʺة الʴي 
ʛيʙ17,1  13025  الغ  

  
  

  الʺʛتॼة الأولى

  15,7  11915  العʺال
 ʛʽ15,6  11816  الأم  
  14,2  10737  الʛؔامة

 ʧȄʛʷرة العʨ9,6  7330  ث  
  

  الʺʛتॼة الʲانॽة
  8,8  6689  الʛʷق 
ʦॽȞʴ8,1  6172  ال  

ʧʽʺ4,9  3693  الʺعل  
  

  الʺʛتॼة الʲالʲة 
 ʛاقॼ4,7  3528  الأمام ال  
  1,3  1010  الʻʸاعي 
  100  75915  الʺʨʺʳع

تقʙيʛات الȞʶان  ،  قʦʶ إحʸاء الʛفاعي،  وزارة الȌॽʢʵʱ ,مʙيȄʛة إحʸاء مʴافʤة ذȑ قار  الॼاحǼ : ʧʽʲالاعʱʺاد على 
  ).  بॽانات غʛʽ مʨʷʻرة ( 2022لعام 

) 14,2(  ) نʶʺة وॼʶʻȃة بلغ10737ʗ(   بʻʽʺا ؗان Ǽالʺʛتॼة الʛاǼعة حي الʛؔامة فقʙ بلغ عʙد الȞʶان
 ʧان بلغ% مȞد سʙعǼ ةʶامʵة الॼتʛʺال ʧȄʛʷرة العʨحي ث ʚان واخȞʶع الʨʺʳة7330(  مॼʶʻȃة وʺʶن ( 

الȞʶان9,6( عʙد  بلغ   ʘʽح الʛʷق  حي  الʶادسة  Ǽالʺʛتॼة  جاء   ʦث الʺʙيʻة  سȞان  مʨʺʳع   ʧم  % ( 
وॼʶʻȃة6689( نʶʺة   (  )8,8ʧʽʺالʺعل حي  الʲامʻة  Ǽالʺʛتॼة   ʦث الʺʙيʻة  سȞان  مʨʺʳع   ʧم  %  ( 
الॼاقʛ وحي الʻʸاعي Ǽالʺʛتʧʽʱʰ  4,9(   ونॼʶة  )نʶʺة3693( )% مʧ سȞان الʺʙيʻة وجاء حي الامام 

) % مʧ مʨʺʳع 1,3(  ) نʶʺة وॼʶʻȃة1010(  ) % و4,7(  ) نʶʺة وॼʶʻȃة3528(  الʱاسعة والعاشʛة
  .  سȞان الʺʙيʻة على الʨʱالي

ʧل ؗل مʱاذ اح,ʖاتʛاء على ثلاث مॽالأح ʧʽان بȞʶع الȄزʨإن ت Ȏم نلاحʙمʺا تق  ) ʛيʙحي الغ
حي ثʨرة العʧȄʛʷ وحي الʛʷق (  Ǽالʺʛتॼة الأولى واخʚ ؗل مʧ  )وحي العʺال وحي الأمʛʽ وحي الʛؔامة

ʦॽȞʴوحي ال(  ʧة وجاء ؗل مॽانʲة الॼتʛʺالǼ  ) اعيʻʸي الʴوال ʛاقॼوحي الإمام ال ʧʽʺة   )حي الʺعلॼتʛʺالǼ
  .  الʲالʲة
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  الواقع الصحي في مدينة الرفاعي 
الॽʴʸة   الʺʕسʶات  درجة  تʺʲل   ʝȞتع الʱي  الʺعاصʛة  الʺʱʳʺعات   Ȑʙل  ʛʹʴʱال إحȐʙ ملامح 

تʛʹʴ الʰلʙان مʧ خلال ما تقʙمه لʱلʥ الʰلʙان مʧ خʙمات مʱعʙدة ومʻها الʙʵمات الॽʴʸة الʺʲʺʱلة 
Ǽالʨحʙات الॽʴʸة الأولॽة والʺॽɿʷʱʶات إضافة الى الॽɻادات والʙʽʸلॽات الॽʸʸʵʱة ॽɽǼة تقʦǽʙ أفʹل  

لȞʶانها :الॼ(  الʙʵمات   ȑʛȞ2005 ص له  .  )127,  تʢʺع   ȑʚال الأساسي  الهʙف   ʙتع الفʛد  صʴة 
  .  الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة

  %) مʧ 0,82( تȞʷل ما نʱʰʶه ) إن الاسʱعʺالات الॽʴʸة1(  ) والȞʷل3( يʱʹح مʧ الʙʳول
  2022اسʱعʺالات الأرض الȄʛʹʴة في مʙيʻة الʛفاعي . 3جʗول 

  %  الʺʶاحة/الʺʛʱ الʺȃʛع  اسʱعʺالات الأرض ت
  65,16  1685600  الاسʱعʺال الʻȞʶي   1
  15,22  393550  الʺॼاني الʱعلॽʺॽة   2
  4,62  119525  الاسʱعʺال الʻʸاعي  3
  4,46  115346,5  الʺʻاȘʡ الʛʹʵاء  4
  3,59  92804  الʻقل  5
  3,05  79021  الʺॼاني الʨȞʴمॽة  6
  1,48  38513,81  الʺʻاȘʡ الʛʱفʽهॽة   7
  0,82  21320  الʺॼاني الॽʴʸة   8
  0,81  21199  الʙʵمات العامة   9

  0,34  8700  الʺॼاني الʙيॽʻة  10
  0,29  7500,000  1الʺʻاȘʡ الʷاغʛة  11
12   ȑارʳʱعʺال الʱ0,16  4112  الاس  
  % 100  2587190,68  الʺʨʺʳع  13

  .  2022بلǽʙة الʛفاعي ، قʦʶ تʦॽʤʻ الʺʙن ، بॽانات غʛʽ مʨʷʻرة ،   الʺʙʸر
 

  ǽقǼ ʙʸالأرض الʷاغʛة الʺʶاحات غʛʽ الʺʱʶعʺلة في الʺʙيʻة الʱي نقع خلف الʷارع العام وهي جʜء مʧ مʶاحة الʺʙيʻة 1
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) م ومʧ اجل دراسة الʨاقع الʴʸي تʦ  2587190,68(   الॼالغةمʨʺʳع الاسʱعʺالات في الʺʙيʻة  
  -تقॽʶʺه على الʛʱتʖʽ الآتي :

  2022الʨʱزȄع الʰʶʻي لاسʱعʺالات الارض في مʙيʻة الʛفاعي للعام . 1شȜل 

  
  3الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على الʙʳول 

  

  التوزيع الجغرافي للمؤسسات الصحية العامة في مدينة الرفاعي .  3.1

  المستشفى  .  3.1.1
الʺʷʱʶفى Ǽأنه مʕسʶة صॽʴة تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʸʸʵʱات والʺهارات والʺهʧ الॽʰʢة  ǽعʛف 

والʱي تقʙم خʙماتها الॽʴʸة الأولॽة والأدوȄة والʺʨاد الʱي تʦʤʻ في نʺȌ معʧʽ بهʙف خʙمة الʺʛضى  
  ) 125,ص 2009الʅॽʢ :( سʨاء ؗانʨا مʛاجعʧʽ او راقʙيʧ فʽها

تأسʝ  .  )2(  الʛؔامة) يʛʤʻ خʢȄʛة رقʦ(  واحǽ ʙقع في حي يʨجʙ في مʙيʻة الʛفاعي مʷʱʶفى عام  
وجʻاح للاʡفال وʦʹȄ    ) هʱȞار يʨؔʱن مʧ جʻاحʧʽ العام والʵاص1,21(  تʰلغ مʶاحʱه  م 1980عام  

  ʧة فʹلا عॽائʶʻر والʨʶؔاحة العامة والʛʳة والॽʻʡاॼة الॽʰʢاصات الʸʱالاخ ʧعة مʨʺʳاح العام مʻʳال

الاستعمال السكني

المباني التعليمية

الاستعمال الصناعي

المناطق الخضراء

النقل

المباني الحكومية

المناطق الترفيهية

المباني الصحية

الخدمات العامة 

المباني الدينية

المناطق الشاغرة
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الإجʺالॽة  الȄʛȄʛʶة  تʰلغ سعʱه  الإغʛاض  للعʺلॽات مʱعʙدة  الأشعة والʨʶنار والʺʛʰʱʵ وصالة    وحʙات 
)169ʛȄʛس (  .  

  في مʙيʻة الʛفاعيالʨʱزȄع الʳغʛافي للʺʕسʶات الॽʴʸة . 2خʠȂʙة 

  
  Arcgis  5. 10الʺʙʸر: عʺل الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد الʙراسة الʺʙʽانॽة وȃاسʙʵʱام بʛنامج 
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  المراكز الصحية الأولية .  3.1.2
اذ تقʙم ،  تعʙ الʺʛاكʜ الॽʴʸة أكʛʲ الʺʕسʶات الॽʴʸة انʷʱارا في مʛاكʜ الʺʙن وقȐʛ الأرȄاف

الॼɻʸة الى الʺॽɿʷʱʶات ʨؗنها لا يʨʱفʛ فʽها آسʛة وصالة  الʙʵمات العلاجॽة الأولॽة وتʽʴل الʴالات  
  ) 117, ص 2013وفاء حʧʶ جʛʰ: ( عʺلॽات ؗʺا ǽقل فʽها الؔادر الʰʢي

تʛʰز اهʺॽة الʺʛاكʜ الॽʴʸة الأولॽة مʧ خلال ما تقʙمه مʧ رعاǽة صॽʴة لॽʺʳع الȞʶان بʙون  
ȃن وʙʺال ʜاكʛة في مॽʴʸال ʜاكʛʺاء والॼʡالأ ʜ ʛؗاء إلا إن تʻʲʱاس Ȑʛالق ʧم ʙيʙجعل الع Ȑʛالق ʠع

عʙʰ سالʦ خلف  (  الʱاǼعة تʨاجه قȐʛ خالॽة مʧ وجʨد هʚه الʙʵمة مʺا ʶǽاهʦ في انʷʱار الأمʛاض والأوʯȃة
  ) . 147ص ، 1992:

ʦʹفاعي تʛة الʻيʙقة ان مǼاʶة الʢȄʛʵال ʧح مʹʱ3(  ي ʦॽȞʴال ʜ ʛؗاقع مʨزع بʨʱة تॽʴص ʜاكʛم (
ʜ سʙʽ الʷهʙاء الʴʸي في حي العʺال  0,14(  الʴʸي في حي الʷǽ ʦॽȞʴغل مʶاحة ʛؗار ومʱȞه (

ʜ الʛفاعي الʨʺʻذجي الʴʸي في حي الأمʛʽ  0,43(  م وʷȄغل مʶاحة2008أسʝ عام   ʛؗار ومʱȞه (
  .  ) هʱȞار ॽɾʺا خلʗ سॼعة أحॽاء مʧ الʺʛاكʜ الॽʴʸة0,21( ) م وتʰلغ مʶاحʱه2013( تʦ انʳازه

  قطاع الرعاية : .  3.1.3
العʺال   حي  في  الʺʕسʶة  هʚه  عام  تقع   ʗʶها2006تأسʱاحʶم  ʗبلغ م 2000(  م   وॼʶʻȃة   2) 

  .  %) مʧ الʜʽʴ الȑʚ تʷغله الʺʕسʶات الॽʴʸة9,9(

  واقع الكوادر البشرية العاملة في المؤسسات الصحية في مدينة الرفاعي .  3.2

) عاملا يʨʱزعʨن حʖʶ الʙʱرج والǽ  )1406  ʟʸʵʱعʺل في الʺʕسʶات الॽʴʸة في مʙيʻة الʛفاعي
)% مʧ مʨʺʳع الأيȑʙ العاملة في  ʖʽʰʡ (  )5,3 وȞʷȄلʨن نॼʶة74(   لأॼʡاءالʰʢي حʘʽ بلغ عʙد ا

%) مʧ مʨʺʳع 94,7(  ) ذوȑ الʺهʧ الॽʴʸة وȞʷȄلʨن نॼʶة1332(  الʺʕسʶات الॽʴʸة في الʺʙيʻة و 
  ) 4( يʛʤʻ جʙول الأيȑʙ العاملة

  الʨʱزȄع العʙدȑ والʰʶʻي للʨؔادر الȄʛʷॼة العاملة في مʙيʻة الʛفاعي . 4جʗول 
  %  العʙد  الȄʛʷॼة الʨؔادر 

  5,3  74  الأॼʡاء 
  94,7  1332  ذو الʺهʧ الॽʴʸة 

  100  1406  الʺʨʺʳع
  .  , بॽانات غʛʽ مʨʷʻرة2022الʺʙʸر:الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على دائʛة صʴة الʛفاعي, قʦʶ الإحʸاء ,
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ʟʸʵʱال ʖʶʴǼ ʦعهȄزʨص تʨʸʵǼ ها أماʽن فʨعʺلǽ يʱة الʶسʕʺول والʙʳال ʧح مʹʱإن   )5( ي

) ʖʽʰʡ في مʷʱʶفى الʛفاعي العام وʖʽʰʡ  31(  مʻهʦ،  ) ʖʽʰʡ اخʸʱاص34(  الأॼʡاء يʨʱزعʨن بʨاقع
ʜ الʛفاعي الʨʺʻذجي و ʛؗفي م ʙي و2(  واحʰʢال ʦॽȞʴال ʜ ʛؗفي م ʖʽʰʡ (  )6  نʨزعʨʱمʺارس ي ʖʽʰʡ (

ʖʽʰʡ ( ʜ في  ʖʽʰʡ (   )2 مʺارس في مʷʱʶفى الʛفاعي العام وʖʶʴǼ  )4 الʺʕسʶات الॽʴʸة بʨاقع  ʛؗم
  واقʛʸʱ وجʨد الاॼʡاء الʺʧʽʺॽʁ على، الʦॽȞʴ الʴʸي 

  
  الʨؔادر الȄʛʷॼة العاملة في الʺʕسʶات الॽʴʸة في مʙيʻة الʛفاعي وʖʶʴȃ الʟʸʵʱ . 5جʗول 

 
 الʺʕسʶة 

 ذو الʺهʧ الॽʴʸة  ذو الʺهʧ الॽʰʢة 
 أॼʡاء 

معاون  
 ʮʟي

معاون  
ʙيʗʳت 

معاون  
 ʙʮʯʳم 

مʙʸض  
 ʮʟي

مʦʶر  
 إشعاعي 

 صʗʻلي 
 مʤॻɿ مʸارس اخʶʯاص 

 ʥآس
 ان

 مʦʸʱع 

 54 17 450 200 18 256 59  24 4 31 الʺʷʱʶفى 
 ʜ ʛؗم
  ʦॽȞʴال
 الʴʸي 

2 2 - 2 6 31  16 32 1 3 

 ʜ ʛؗم
الʛفاعي  
 الʨʺʻذجي 

1 - - 4 5 45  32 45 1 4 

  ʙʽس ʜ ʛؗم
 الʷهʙاء 

- - - 4 4 47  19 38 3 4 

 65 22 565 267 18 379 74 10 24 6 34 الʺʨʺʳع 
  .  بॽانات غʛʽ مʨʷʻرة ، 2022قʦʶ الإحʸاء ,، الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على : دائʛة صʴة الʛفاعي

  
ʙجʨي  ʘʽح العام  الʛفاعي  م24ʦॽʁ(  مʷʱʶفى   ʖʽʰʡ الأسʻان،  )  أॼʡاء  عʙد  ॼʽʰʡا 10(  وȃلغ   (

ʜ الʦॽȞʴ الʴʸي و2(  يʨʱزعʨن ʖʶʴǼ الʺʕسʶات الॽʴʸة بʨاقع ʛؗان في مʻأس ʖʽʰʡ (  )4  ʖʽʰʡ (
 ȑص ذوʨʸʵǼ ي أماʴʸاء الʙهʷال ʙʽس ʜ ʛؗذجي و مʨʺʻي الʴʸفاعي الʛال ʜ ʛؗم ʧان في ؗل مʻأس

 ʦدهʙبلغ ع ʙة فقॽʴʸال ʧة1332(   الʺهॼʶن نʨلȞʷȄي وʻالعاملة  94,7(   ) مه ȑʙع الأيʨʺʳم ʧم (%
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في الʺʕسʶات الॽʴʸة في الʺʙيʻة يʨʱزعʨن على الʺʕسʶات وʖʶʴȃ الȞʷǼ ʟʸʵʱل مॼʱايʧ فقʙ بلغ 
 ʧد مʙي  عʰʡ معاون ʟʸʵفي ت ʦاقع 379(  هʨن بʨزعʨʱفاعي  256(  ) يʛفى الʷʱʶي في مʰʡ معاون (
ʜ سʙʽ الʷهʙاء الʴʸي و47(  العام و ʛؗي في مʰʡ فاعي  45(  ) معاونʛال ʜ ʛؗي في مʰʡ معاون (

و الʴʸي  وȃلغ31(   الʨʺʻذجي  الʴʸي   ʦॽȞʴال  ʜ ʛؗم في  يʨʱزعʨن  65(   عʙد تʟʸʵ صʙʽلي  )   (
ʜ 4(  ) صʙʽلي في مʷʱʶفى الʛفاعي العام و54(  الॽʴʸةʖʶʴǼ الʺʕسʶات   ʛؗم ʧلي في ؗل مʙʽص (

ʜ سʙʽ الʷهʙاء الʴʸي ʛؗي ومʴʸذجي الʨʺʻفاعي الʛي  )3(  الʴʸال ʦॽȞʴال ʜ ʛؗلي في مʙʽص  .  
ʦدهʙبلغ ع ʛيʙʵص معاون تʨʸʵȃت 18(  وʛقʱفاعي العام وافʛفى الʷʱʶفي م ʦدهʨوج ʛʸʱواخ (

 لهام وॽɾʺا يʱعلǼ Șʺعاوني الʺʛʰʱʵ فقʙ بلغ عʙدهʱʵʺǼ ʦلف العʻاوʧȄالʺʛاكʜ الॽʴʸة لهʚا الʟʸʵʱ ا
)267ʦدهʙفاعي العام اذ بلغ عʛفى الʷʱʶن في مʨعʺلǽ ʦهʰفاعي  200(   ) اغلʛال ʜ ʛؗة مॽانʲة الॼتʛʺالȃو (

ʦدهʙبلغ ع ʙذجي فقʨʺʻاء32(  الʙهʷال ʙʽس ʜ ʛؗعʺل في مȄي 16(  ) و19(  ) وʴʸال ʦॽȞʴال ʜ ʛؗفي م (
  ʧد مʙلغ عȃر أشعةوʨʸم ʟʸʵفي ت ʦاقع 22(   هʨة بॽʴʸات الʶسʕʺال )  17(  ) يʨʱزعʨن على 

ʜ سʙʽ الʷهʙاء و3(  مʨʸر إشعاعي في مʷʱʶفى الʛفاعي العام و ʛؗر إشعاعي في  1( ) في مʨʸم (
ʜ الʛفاعي الʨʺʻذجي الʴʸي ʛؗي ومʴʸال ʦॽȞʴال ʜ ʛؗم ʧكل م .  

  العيادات الطبية الشعبية  .  3.3

مȞانة ؗʺʽʲلاتها مʧ الʺʕسʶات الॽʴʸة الأخȐʛ لإسهامها بʨʱفʛʽ    تأخʚ الॽɻادات الॽʰʢة الʷعॽʰة
وان الهʙف الʛئʶॽي مʧ وجʨدها هʨ تʨفʛ الʛعاǽة الॽʴʸة والعʻاǽة الॽʴʸة ، الʙʵمات الॽʴʸة للȞʶان

الʙʽʳة للأفʛاد وȃأثʺان زهʙʽة مقارنة Ǽالॽɻادات الʵارجॽة مع تʨفʛʽ العلاج اللازم لهʦ ,لʚا أصʗʴॼ ملʳئ 
ʛʽʰؗ دʙضى لعʛʺان الȞʶال ʧم  ):ȑʛȞॼ86ص ، 2010ال (  

ॽʰʡة شعॽʰة واحʙة في حي الʦॽȞʴ تقʙم خʙماتها الॽʴʸة في بʻاǽة   يʨجʙ في مʙيʻة الʛفاعي ॽɺادة
ʜ الʦॽȞʴ الʴʸي بʙوام مʶائي بʸʸʵʱات عام ونʶائॽة وأصʴاب الأمʛاض الʺʜمʻة ʛؗم .  

  العيادات والصيدليات الخارجية  .  3.4

ʵارجॽة Ǽأنها ذلʥ القʦʶ الȑʚ يॽɾ ʦʱه اسॼʁʱال الʺʛضى والʺʸابʧʽ تعʛف الॽɻادات والʙʽʸلॽات ال
والॽʹȄʛʺʱة الॽʰʢة  الاخʸʱاصات  قʰل   ʧم الॽʰʢة  الʙʵمات   ʦله وتقʙم   ʧʽاجعʛʺالات ،  والʴال وȂحالة 

  ) 138ص ، 2005الȑʛȞॼ : ( الʢارئة والʺʱʶعॽʸة الى الʺॽɿʷʱʶات
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الʵاصة في مʙيʻة الʛفاعي تʛʷʱʻ على ) إن الॽɻادات الʵارجॽة والʙʽʸلॽات  6(  يʱʹح مʧ الʙʳول
ʨʡل شارع الأॼʡاء وأخʚت Ǽالʙʺʱد في شارع الʙʻافʧʽ وشارع الॽʻʽʶʴة وشارع الʺʢʴة والʳانʖ الغȃʛي 

ʙجʨاذ ي, ʛʽة في حي الأمʻيʙʺال ʧالى20(  م ʟʸʵʱال ʖʶʴǼ ʗزعʨة تॽخارج ʖʽʰʡ ادةॽɺ (  )5  (
) ॽɺادات 5(  Ǽاॽʻʡة وقلॽʰة وصʙرȄة ʚؗلʥ أخʚت الʶʻاء) ॽɺادة  ॽɺ (  )4ادة جʛاحةॽɺ  )4ادات أʡفال و

) ॽɺادة فʹلا عʧ ذلॽɺ (  )6  ʥادة عʨʽن وشȞلॽɺ ʗادات الأسʻان العʙد الأكॽɺ (   )2ʛʰادة جلǽʙة2(  و
ʙجʨلات و10(  يʽلʴت ʛʰʱʵادة مॽɺ (  )2ة وʙادة أشعة واحॽɺ نارʨادة سॽɺ (  )30ةॽلʙʽ30(  و  ) ص  (

ʙʽʺʹادة تॽɺ .  
  ʳ2022غʛافي للॽɻادات والʙʽʸلॽات الʵارجॽة في مʙيʻة الʛفاعي للعام الʨʱزȄع ال. 6جʗول 
 ʟʸʵʱقع  الʨʺد   الʙالع  

  
  
  
  

  عيادة طبيب 

  5  شارع الأॼʡاء   أʡفال
  4  شارع الأॼʡاء   جʛاحة

  4  شارع الأॼʡاء   Ǽاॽʻʡة  
  5  شارع الأॼʡاء   نʶائॽة 
  2  شارع الأॼʡاء   جلǽʙة  
  6  شارع الأॼʡاء   أسʻان
  2  الأॼʡاء شارع   كʨʶر
  2  شارع الأॼʡاء   عʨʽن  

  2  شارع الأॼʡاء   أذن وحʛʳʻة
  10  شارع الاॼʡاء   مʛʰʱʵ تʴلʽل 

  2  شارع الاॼʡاء   أشعة
  2  شارع الاॼʡاء   سʨنار

  30  شارع الاॼʡاء ,حي الامʛʽ,الʺʢʴة,الॽʻʽʶʴة  صʙʽلॽة 
 ʙʽʺʹادة تॽɺ   ʛʽاء ,حي الامॼʡ30  شارع الا  

  106    الʺʨʺʳع
  .  2022الॼاحʧʽʲ اعʱʺادا على الʙراسة الʺʙʽانॽة,الʺʙʸر: 
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  كفاءة الخدمات الصحية في مدينة الرفاعي 
 Șʽقʴاجل ت ʧسائل مʨال ʟق وارخʛʢال ʛʸام اقʙʵʱاسǼ Șألʱد والʨهʳاد في الʸʱالؔفاءة هي الاق

فاءة الʙʵمة تعʛف Ǽأنها قʙرة الʺʕسʶات الʙʵمॽة ʨȞǼادرها  10(  الأهʙاف الʺʢلȃʨة الʺادǽة والʺعȄʨʻة ) وؗ
على تقʦǽʙ مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ الʙʵمات الفعالة القادرة على إʸǽال خʙماتها الى جʺॽع الȞʶان Ǽأقل  

  ) 23ص :2007، رȄاض ؗاʦʣ سلʺان( كلفة اقʸʱادǽة واقل مʶافة مقʨʢعة

  المؤشرات الخاصة بكفاءة المؤسسات الصحية والعاملين فيها  .  4.1

ॽʁي تʱات الʺهʺة الʛشʕʺال ʧم ʙعǽ  ʘʽح ʧة مॽʴʸات الʶسʕʺة في الॽʴʸال ʧالʺه ȑؗفاءة ذو ʝ
  ).  88  ص :1989 ،العʽʳلي( الʨʱزȄع الʺʨʱازن حʖʶ تʸʸʵاتهʦ وفȘ الʺعايʛʽ الʺʴلॽة العالʺॽة 

  مؤشر حجم السكان .  4.1.1
نʶʺة /   10000( يʨجʙ في مʙيʻة الʛفاعي ثلاث مʛاكʜ صॽʴة وحʖʶ الʺॽɻار الʺʴلي الȑʚ حʙد 

ʜ صʴي ʛؗم(  اجة الىʴǼ ةʻيʙʺفان ال  )ة 7,6ॽʴʸال ʜاكʛʺد الʙفي ع ʜʳح عʹʱا يʚهȃي وʴص ʜ ʛؗم (
الى ضعف الʨاقع  ʜ صʴي ولʨ أخʚنا بʛʤʻ الاعॼʱار إن هʚه الʺʛاكʜ تقʙم الʙʵمات ʸǽ  )4ل  ʛؗم (

ʜ صʴي13(  الى الॽʴʸة الى جʺॽع أبʻاء قʹاء الʛفاعي فان العʸǽ ʜʳل ʛؗم (  .  

  مؤشرات الأطباء .  4.1.2
) ʖʽʰʡ 74(  ) نʶʺة وȃلغ عʙد الأॼʡاء في الʺʙيʻة75915(  إن عʙد سȞان الʺʙيʻة  يʱʹح مʺا تقʙم

) نʶʺة 1025(  ʖʽʰʡ / سȞان) سʳل(  فان مॽɻار  )نʶʺةʖʽʰʡ1000 /  1(  وحʖʶ الʺॽɻار الʺʴلي
سʳل    )نʶʺة  ʖʽʰʡ500 /  1(  ) نʶʺة أما وفȘ الʺॽɻار العالʺي25(  لؔل ʖʽʰʡ وهʳʶǽ ʨل عʜʳ مقʙاره

ʺة لؔل ʖʽʰʡ ,وعلى الʛغʦ مʧ وجʨد فائʖʶʴǼ ʠ الʺॽɻار الʺʴلي إلا انه  ) ن525ʶ(  عʜʳ مقʙاره
ʜ لإقلॽʺها والʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة الʺȌॽʴ بها وʚȃلʥ فهي ،  ʅॽɿʡ لا ʲʺǽل واقع الʴال ʛؗة هي مʻيʙʺاذ إن ال

والॼالغ  الʛفاعي  في  الȞʶان  لʺʨʺʳع   ȑأ  ʛʹʴوال  ʅȄʛلل الॽʴʸة  الʙʵمة   ʜ ʛؗة 164662(  مʺʶن  ( 
) نʶʺة لؔل ʖʽʰʡ وهʚا ǽعʙ عʛʽʰؗ ʜʳ في عʙد الأॼʡاء حॽɻʺ  )2225 ʘʽار الʺʴليوȃالʱالي فان ال

ʜʳار العالʺي و1725( كان العॽɻʺال ʖʶلي1225( ) حʴʺار الॽɻʺال ʖʶة حʺʶن (.  
الʺॽɻار فان  / مʺʛض   ʖʽʰʡ ارॽɻم  ʖʶʴǼ ه مع  7,6(  أماʱقǼاʢم ʙʻوع ʖʽʰʡ لؔل ) مʺʛض 

الʺʴلي  /  1(  الʺॽɻار   ʖʽʰʡ3  ʶǽ فانه  مقʙارهمʺʛض)   ʠفائ العالʺي ،  )ʳ  )4,6ل  الʺॽɻار   ʖʶوح 
)1  / ʖʽʰʡ4  الى ʟقلʱي ʠفان الفائ (ضʛʺم   )3,6  ʖʽʰʡ ارॽɻʺǼ Șعلʱا يʺॽɾو ,ʖʽʰʡ ض لؔلʛʺم (
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ذوȑ الʺهʧ   3(  ) لؔل ʖʽʰʡ وحʖʶ الʺॽɻار الʺʴلي الȑʚ حʙد 18(  ذو الʺهʧ الॽʴʸة فقʙ سʳل   /
ʖʽʰʡ / ةॽʴʸال(  ارهʙمق ʠل فائʳار سॽɻʺفان ال  )ار العالʺي 15ॽɻʺخلال ال ʧوم ʖʽʰʡ ض لؔلʛʺم ( 

)8 ʖʽʰʡ / ةॽʴʸال ʧذو الʺه( الى ʠالفائ ʠفʵان ʙفق )7ʖʽʰʡ لؔل ( .  
) نʶʺة لؔل ʖʽʰʡ وهʨ اقل مʧ الʺॽɻار 7591,1(  وʨʸʵȃص مʕشʛ أॼʡاء الأسʻان فانه سʳل 

لʛغʦ مʧ انه واقع جʙʽ إلا انه لا ʲʺǽل الʨاقع ʨؗن ) نʶʺة لؔل ʖʽʰʡ أسʻان وعلى ا 20000(  الȑʚ حʙد
) نʶʺة 16466(  الأॼʡاء لʗʶॽ لȞʶان الʺʙيʻة فقȌ وȂنʺا لȞʶان الʅȄʛ والʛʹʴ وȃالʱالي فان الʺॽɻار

  .  لؔل ʖʽʰʡ وهʨ مॽɻار جʙʽ مقارنة Ǽالʺॽɻار العالʺي

  مؤشرات ذو المهن .  4.1.3
) وʚȃلʥ فقʙ سʳل 1332(  ʧ الॽʴʸة) نʶʺة وعʙد ذو الʺه75915(   بلغ عʙد سȞان مʙيʻة الʛفاعي
اقل مʧ الʺॽɻار العالʺي56,9(  مʕشʛ سȞان / ذو الʺهʧ الॽʴʸة  ʨوه ʖʶʱʻة لؔل مʺʶ400(  ) ن  

ʚلʥ فانه اقل مʧ الʺॽɻار الʺʴلي  )نʶʺة /لؔل مʖʶʱʻ مʧ ذو الʺهʧ الॽʴʸة نʶʺة لؔل مʖʶʱʻ 500(  وؗ
الʺʙيʻة الا انه دون الʺॽɻارʧȄ الʺʴلي  وعلى الʛغʦ مʧ هʚا الʺॽɻار لعʙد سȞان  )مʧ ذو الʺهʧ الॽʴʸة

) نʶʺة لؔل مʖʶʱʻ مʧ ذو الʺهʧ 123,6(  والعالʺي حʱى مع عʙد سȞان الʅȄʛ فقʙ سʳل الʺॽɻار
الॽʴʸة وȄعʜو الʖʰʶ الى الأعʙاد الʛʽʰؔة مʧ الʧʽʳȄʛʵ مʧ ذو الʺهʧ الॽʴʸة مʧ الʺعاهʙ الॽʰʢة 

ي وانʷʱار وȃاء ʨؗرونا وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʢॼالة  والؔلॽات ذات الʸʸʵʱات ما دون الʖʽʰʢ والʨضع الॽʶاس
 ʠار فائॽɻʺا الʚه ʙشه ʙفق ʥلʚȃو ʧʽجʛʵʱʺع الॽʺج ʧʽي تعʴʸاع الʢالق ʙشه ʙة فقʛʽات الأخʛاهʤʱوال

  .  في الʺʙيʻة
) مʖʶʱʻ مʧ ذو الʺهʧ الॽʴʸة لؔل سʛȄʛ  7,8(  وʨʸʵȃص مʕشʛ ذو الʺهʧ / سʛȄʛ فان الʺॽɻار

  ).  سʛȄʛ لؔل مʖʶʱʻ مʧ ذو الʺهʧ الॽʴʸة 3(  لʺي الȑʚ حʙدوهʳʶǽ ʨل فائʠ عʧ الʺॽɻار العا

  مؤشرات الأسرة .  4.1.4
ʛشʕم ʙعǽ  )ʛȄʛان / سȞة   )سʻيʙʺة في الॽʴʸمات الʙʵاس ؗفاءة الॽʀ ات الʺهʺة فيʛشʕʺال ʧم

)  449,2(  حʲʺǽ ʘʽل الʢاقة الاسॽʱعابॽة للʺʕسʶات الॽʴʸة مʧ الʺʛضى الʛاقʙيʧ وقʙ سʳل هʚا الʺعار
  ʨوه ʛȄʛة لؔل سʺʶدنʙح ȑʚلي الʴʺار الॽɻʺال ʧ200(   أعلى م   ʜʳل عʳʶǽ ʨوه (ʛȄʛة لؔل سʺʶن

ʚلʥ أعلى مʧ الʺॽɻار العالʺي الȑʚ حʙد  ) نʶʺة249,2(  مقʙاره فقʙ  )  / لؔل س100ʛȄʛ(   لؔل سʛȄʛ وؗ
) نʶʺة لؔل سʛȄʛ وعʙʻ دراسة الʨاقع فان هʚا العʙد مʧ الأسʛة اخʛʸʱ على  349,2( ارتفع العʜʳ الى
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ʜ قʹاء الʛفاعي الȑʚ ؗان   ي العام وهي الʺʷʱʶفى الʨحʙʽ فيمʷʱʶفى الʛفاع ʛؗفاعي وهي مʛة الʻيʙم
ʜ القʹاء فإذا تʺʗ دراسة   ʛؗوم ʛʸʻة الॽوناح ʛȞة قلعة سॽوناح ʛʳة الفॽاحي وهي ناحʨثلاث ن ʦʹǽ

 مقʙاره ) نʶʺة لؔل سʛȄʛ وهʳʶǽ ʨل عʜʳ  974(  الʨاقع حʖʶ سȞان مʙيʻة الʛفاعي ورȄفها فان الʺॽɻار
)774 ( ʜʳار العالʺي فان العॽɻʺال ʖʶاما ح ʛȄʛة لؔل سʺʶن  )874ʛȄʛة لؔل سʺʶن (  .  

  مʕشʛات الؔفاǽة العʙدǽة للॽʸادلة 
ʧʽقǼاʶال  ʧʽولʙʳال  ʖʶادلة وحॽʸال وعʙد  الȞʶان  عʙد  على  الʺॽɻار  هʚا   ʙʺʱعǽ   )2(   )5  فان  (

)  20000(  ي والʺʴلي الȑʚ حʙد) نʶʺة لؔل صʙʽلي وهʨ اقل مʧ الʺॽɻار العالʺ1167(  الʺॽɻار سʳل
  .  نʶʺة لؔل صʙʽلي

  درجة الرضا .  4.2

مʧ عʻʽة الʺʱʳʺع ǽعʱقʙون Ǽان مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽʴʸة    )%10(  إن  )7(  يʱʹح مʧ الʙʳول
ʦمة لهʙو(  الʺق (اʙج ʙʽج   )ة25ॽʰʢمات الʙʵال Ȑʨʱʶان مǼ ونʛقǽ ʦهʻو(  %) م (ʙʽج  ) ةॼʶا نʺʻʽب (Ȍوس

ॽʴʸمات الʙʵال Ȑʨʱʶون إن مʙقʱعǽ ʧمʗبلغ Ȍسʨʱʺفى دون الʷʱʶʺ40( ة في ال(%  .  
%)  5(   اما ॽɾʺا ʟʵǽ مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽʰʢة في الʺʛاكʜ الॽʴʸة بʗʻʽ اسʱʺارة الاسॽʰʱان إن

الॽʴʸة الʙʵمات   Ȑʨʱʶان مǼ ʙون  ʕؗي العʻʽة   ʧا(  مʙج ʙʽ15(  و   )ج  Ȑʨʱʶان مǼ ǽعʱقʙون   ʦهʻم (%
ان مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽʰʢة مʨʱسʢة ودون  جʙʽ) في حʧʽ تʶاوت نॼʶة مǽ ʧعʱقʙون Ǽ( الʙʵمات الॽʰʢة

  %) لؔل مʻه40ʦ( الʺʨʱسʢة
  درجة رضا سȞان مʙيʻة الʛفاعي عʧ مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽʰʢة في الʺʕسʶات الॽʴʸة . 7جʗول 

  دون الʺʨʱسʢة   مʨʱسʢة   جʙʽة  جʙʽة جʙا  الʺʕسʶة الॽʴʸة 
  % 40  % 25  % 25  % 10  الʺʷʱʶفى 

  % 40  % 40  % 15  %5  الʺʛاكʜ الॽʴʸة 
  .  2022الʺʙʸر : الॼاحʧʽʲ اعʱʺادا على الʙراسة الʺʙʽانॽة ,

  

  النتائج
ʜ غالʱʽʰهʦ في  - 1 ʛؗت ʘʽاء حॽالأح ʖʶح ʦعهȄزʨت ʧايॼان وتȞʶاد الʙة في أعʛʺʱʶادة مȄوز ʨʺن

ʜها في    )الغʙيʛ ,العʺال ,الʛؔامة ,الأمʛʽ(  أحॽاء ʛؗة وتॽʴʸات الʶسʕʺد الʙات عॼالʺقابل ثǼ
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ʜ الȞʶاني ʛؗʱعة ذات الȃاء الأرॽا    الأحʚة وهॽʴʸات الʶسʕʺال ʧاء مॽة أحʱس ʗا خلʺʻʽب
  .  يʧʽʰ حاجة الʺʙيʻة الى الʺʙȄʜ مʧ الʺʕسʶات الॽʴʸة

  ) مʛاكʜ 10(   مʛاكʜ صॽʴة لʨʱʱافȘ مع الʺॽɻار العالʺي وʴȃاجة الى  )4(  الʺʙيʻة ʴǼاجة الى - 2
صॽʴة ॽɾʺا لʨ اعʙʺʱنا الʨاقع وهʨ إن الʺʛاكʜ الॽʴʸة تقʙم خʙماتها العلاجॽة لȞʶان الʺʙيʻة  

  .  ورȄفها
3 -   ʨا لʺॽɾ لي والعالʺي وتʹاعفهʴʺال ʧʽȄارॽɻʺال ʖʶʴȃاء وॼʡد الأʙفي ع ʛʽʰؗ ʜʳد عʨوج

والʅȄʛ حʱى   الʺʙيʻة  لȞʶان  العلاجॽة   ʦماتهʙن خʨمʙقǽ الأॼʡاء  إن  الاعॼʱار   ʛʤʻب أخʚنا 
العالʺي و1725(   لوص الʺॽɻار   ʖʶح ʖʽʰʡ ة لؔلʺʶ1225(   ) ن ʖʽʰʡ ة لؔلʺʶن (

  .  حʖʶ الʺॽɻار الʺʴلي
) نʶʺة  774( وجʨد نقʟ واضح في عʙد الأسʛة مقارنة Ǽعʙد الȞʶان ,اذ وصل العʜʳ الى - 4

  . ) نʶʺة لؔل سʛȄʛ حʖʶ الʺॽɻار العالʺي874( لؔل سʛȄʛ حʖʶ الʺॽɻار الʺʴلي و
ʜ معʦʤ الʸʸʵʱات ال - 5 ʛؗفى الى صالات  تʷʱʶʺقار الʱفاعي العام وافʛفى الʷʱʶة في مॽʰʢ

الأغʛاض   مʱعʙدة  واحʙة  عʺلॽات  صالة  على  واعʱʺاده   ʟʸʵت ȞǼل  الʵاصة  العʺلॽات 
    الʛʳاحॽة

%)  40(  تॼايʗʻ قʻاعات الȞʶان حʨل ؗفاءة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة لهʦ بʧʽ أعلى نॼʶة - 6
%) ؗانʗ 25(  ى ؗانʗ دون الʺʨʱسʢة بʻʽʺااجابǼ ʨان ؗفاءة الʙʵمات الॽʴʸة في الʺʷʱʶف
و مʨʱسʢة  الॽʴʸة  الʙʵمات  Ǽان   ʦاتهǼمات   %)25(  إجاʙʵال Ǽان   ʙȄʕت لإجاǼات   ʗؗان

%) مʧ الȞʶان Ǽان ؗفاءة الʙʵمات ؗانʗ جʙʽة جʙا ॽɾʺا 10(  الॽʴʸة جʙʽة بʻʽʺا أجاب
أجاب اذ  الॽʴʸة   ʜاكʛʺلل الॽʴʸة  الʙʵمات  لؔفاءة  Ǽالॼʶʻة  الʴال  مʧ    %)40(  تغʛʽت 

الʙʵمات   الȞʶان Ǽان ؗفاءة الʙʵمات الॽʴʸة مʨʱسʢة وʚؗلʥ مʲلهʦ مʧ اعʱقʙوا Ǽان الؔفاءة
%) ؗانʗ إجاǼاتهǼ ʦان ؗفاءة الʙʵمات الॽʴʸة  15(  للʺʛاكʜ الॽʴʸة مʨʱسʢة ॽɾʺا ؗان

%) مʧ الȞʶان هʦ مǽ ʧعʱقǼ ʙان ؗفاءة الʙʵمات الॽʴʸة  5(  للʺʛاكʜ جʙʽة و اقل نॼʶة
ʙʽة جॽʴʸال ʜاكʛʺاللʙة ج  .  

أمʛاض  - 7 مʲل  خاصة  أو  عامة   ʗؗان سʨاء  الॽʰʢة  الʸʸʵʱات   ʠعǼ الى  الʺʙيʻة   ʛقʱتف
  الʳʺʳʺة والʙماغ وأمʛاض الʳهاز العʰʸي والعلاج الॽʰʢعي وجʛاحة العʨʽن وجʛاحة الأنف 

  .  والأذن والʛʳʻʴة
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  المصادر 
والعلʨم  ]1[ الآداب  ,كلॽة   Șʷدم جامعة  ,مʨʷʻرات   ʦॽعلʱال ,اقʸʱادǽات  رحʺة  الانʶانॽة   أنʨʢان 

  .  181,ص2007,
]2[ ʅॽʢال ʦॽʂاʛاب ʛʽʷǼ  ، ونʛو آخ  ȋ, ةȄʨʺʻʱة الॽɾاʛغʳن في الʙʺمات الʙة    1,خʲيʙʴة الʶسʕʺال,

  .  125,ص 2009للॼʷاب ,ʛʡابلʝ لʻʰان ,
]3[  ȑʛȞॼال ʛاسǽ ʛات، ثامॽɿʷʱʶʺع ,عʺان ,، أدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑازورॽ127,ص 2005دار ال  .  
  .  138,ص  2005عʺان ,،  الʺॽɿʷʱʶات ,دار الॽازوردȑ للʛʷʻ والʨʱزȄعثامǽ ʛاسʛ الȑʛȞॼ ,أدارة   ]4[
مʶॽان ]5[ في   ʖʢال ,تارȄخ   ȑاوʛȃʨʽʳال عʙʰالله  ,Ǽغʙاد 2009- 1984(  جॼار  الʯʽʰة  ),مॼʢعة 

  .  86,ص2010,
في مʙيʻة  )الʱعلॽʺॽة والॽʴʸة( رȄاض ؗاʦʣ سلʺان ,كفاءة الʨʱزȄع الʺȞاني للʙʵمات الʺॽɻʺʱʳة ]6[

  .  23,ص2007كȃʛلاء ,أʛʡوحة دʨʱؗراه ,كلॽة الॽȃʛʱة ابʧ رشʙ ,جامعة Ǽغʙاد ,
مʳلة جامعة الʳʻاح  ،  اثʛ الʨʺʻ الȞʶاني على قʢاع الʙʵمات في مʙيʻة الʺفʛق ،  عايʡ ʙاران ]7[

  .  1825ص   2016,  9,30مʳلʙ )العلʨم الانʶانॽة( للاʴǼاث
]8[ ʢلل ʖʱؔفي ,دار الȄʛع الʺʱʳʺخلف ,ال ʦسال ʙʰةعॽʻʡʨة الॼʱȞʺصل ,الʨʺجامعة ال, ʛʷʻاعة والॼ ،

  .  147, ص Ǽ1992غʙاد ,
]9[ ʙʺʴم حʨʶن  سʱار،  عʙʰالله   ʙʺʴم للʺʙة،  وفلاح   ʧʽخانق في  الȞʶان   ʨʺʻل الʺȞاني   الʴʱلʽل 

  .  340ص ، 66, العʙد  2015مʳلة دǽالى ,  )2011- 1965(
 )غʛʽ مʨʷʻرة(  ʛʽʱʶمʙʺʴ صالح رॽȃع العʽʳلي ,الʙʵمات الॽʴʸة في مʙيʻة Ǽغʙاد ,رسالة ماج ]10[

 .  88,ص1989جامعة Ǽغʙاد ,، ,كلॽة الآداب
]11[   Ȍة واسʤافʴة مॽʹأق ʜاكʛة في مॽɻʺʱʳʺمات الʙʵع الȄزʨʱاني لȞʺل الʽلʴʱال, ʛʰج ʧʶوفاء ح

  .  117, ص2013ؗلॽة الॽȃʛʱة ابʧ رشʙ ,جامعة Ǽغʙاد , ، ,أʛʡوحة دʨʱؗراه 
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  الملاحق 
 Ȗʲة لؔفاءة . 1ملॽʢॽʢʵʱال ʛʽاالʺعايॽʺا وعالॽلʴة مॽʴʸمات الʙʵال  
 الॻɹʸار العالʸي الॻɹʸار الʲʸلي الفʭة الॻʲʶة

ʜ صʴي / نʶʺة ʛؗ1/10000 م - 
 ʖʽʰʡ 1/1000 1/500 / نʶʺة

 ʖʽʰʡ 1/4 1/3 / مʺʛض
 ʖʽʰʡ - 1 /3-4 / ذو الʺهʧ الॽʴʸة 

 ʖʽʰʡ 1/20000 1/20000 أسʻان / نʶʺة 
 1/500 1/400 ذو الʺهʧ / نʶʺة 

 /ʛȄʛةسʺʶ1/100 1/200 ن 
 ʛȄʛس / ʧ1/3 1/3 ذو الʺه 
 1/20000 1/20000 صʙʽلي / نʶʺة 

العʛاق, بʙون  ،  نʛʷة صادرة عʧ وزارة الʴʸة ،  مʙʺʴ جʛʰ ,عʙʰ الॼʳار ॼɺاس ,الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة   - الʺʙʸر: 
 .  56ص ،  1977الʙʵمات العامة ,وزارة الȌॽʢʵʱ ,هʯʽة الȌॽʢʵʱ الإقلॽʺي, أسʝ ومعايʛʽ مॼاني -. 42تارȄخ ,ص 


