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 ᢕᣂمدى تأث   ᡧ ᢕᣌاداء المحاسب ᣢة عᗫب اتخاذ القرارات الادارᘭاسال
 ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة    والمدققᘌلدᗷ ةᗫᖁمدي ᢝ

ᡧᣚرᗫᖔالعمل والتط ᣠاندفاعهم ا
 الديوانᘭة 

  1د امل مرزة صخيل الخزعلي. م
  العراق  – جامعة الفرات الاوسط التقنية 1

  

iq. edu. amel@atu. dw    

ʝʳة على .  ملȄارات الادارʛاذ القʵات ʖʽاسال ʛʽتأث Ȑʙالى م ʅȄʛعʱراسة الى الʙال ʗفʙه
اد اداء الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في انʙفاعهʦ لʛȄʨʢʱ العʺل مʧ خلال معʛفة العلاقة بʧʽ اǼع

مʱغʛʽات   ʧʽب  ʛاشॼʺال  ʛالاث وॽʀاس   ʧʽققʙʺوال  ʧʽʰاسʴʺال اداء  القʛاروॽʀاس  اتʵاذ  فاعلॽة 
وتʺʲلʗ مȞʷلة الʘʴॼ في عʙم اشʛاك الʺʙققʧʽ والʺʴاسʧʽʰ  ،  الʙراسة في فاعلॽة اتʵاذ القʛار

 ʥذل ʧم ʙʴي تʱال ʖʽة الاسالȄادات الادارॽʁاع الॼات ʖʰʶǼ ةȄارات الادارʛاذ القʵة اتॽفي عʺل،  
ʛȄʨʢʱفي العʺل وال ʦفاعهʙوان ʦعلى ادائه ʛثʕع  ،  مʺا يʨضʨدراسة م ʦʱʽا الأساس سʚوعلى ه

  ʛȄʨʢʱل ʦفاعهʙفي ان ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺة على اداء الȄارات الادارʛاذ القʵات ʖʽاسال ʛʽتأث
ولʴʱقȘʽ اهʙاف الʘʴॼ تʦ تقʦॽʶ الʘʴॼ الى ارȃعة فʨʸل ، العʺل في مʙيȄʛة بلǽʙة الʙيʨانॽة

،  إذ تʻاول الʺʘʴॼ الاول مʻهॽʳة الʘʴॼ،  الفʸل الأول مʻهॽʳة الʘʴॼ ودراسات ساǼقة  تʻاول
الʺʨضʨع تʻاولʗ هʚا  الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات   ʠعǼ الʲاني   ʘʴॼʺال  ʧʺʹل ،  وتʸالف أما 

  ʦفاعهʙفي ان ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺارات على اداء الʛاذ القʵات ʖʽاسالʛʽتأث Ȑʙاول مʻʱاني فʲال
 Ȅʨʢʱالى العʺل والʛ  ،ʘاحॼثلاثة م ʦض ȑʚارات  ،  الʛاذ القʵة اتॽʂالأول ما ʘʴॼʺاول الʻت

في حʧʽ تʻاول الʺʘʴॼ الʲاني اتʵاذ القʛارات الادارȄة واثʛها على اداء الʺʙققʧʽ  ،  الادارȄة
والفعال الʻاجح  القʛار  اخॽʱار  في  ة  للʺʷارؗ  ʧʽʰاسʴʺوال  ، Ȑʙم تʻاول   ʘالʲال  ʘʴॼʺال اما 
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القʛارا  اتʵاذ   ʖʽاسالʛʽتأث ʛȄʨʢʱل  ʦفاعهʙان في   ʧʽققʙʺوال  ʧʽʰاسʴʺال اداء  الادارȄة على  ت 
ʨؔʱ   ̡ɹن Ȅ و   ةʙ ॽان ̔ وتʻاول الفʸل الʲالʘ الʙراسة الʺ،  العʺل ॼم ʧم ̔ ʧ  ،  فʛعʱالأول ال ʘʴॼʺال

 ات ॽ الفʛض  واخॼʱار  اناتॽ الh   ل̔ أما الʺʘʴॼ الʲاني تʴل،  على عʻʽة الʘʴॼ مʙيȄʛة بلǽʙة الʙيʨانॽة
والʨʱص الʱʻائج   ʧʺʹت الʛاǼع  تؔʺل مقاصʙ  ،  اتॽ والفʸل  ملʴقات  الʙراسة على   ʗلʺʱواش

ʘʴॼادر الʸها قائʺة مʽتل ʘʴॼال  .  

  اǼعاد فاعلॽة اتʵاذ القʛار) ، الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ، الؔلʺات الʺفʱاحॽة : (اتʵاذ القʛارات

Abstract. The study aimed to define the extent of the impact of 
administrative decision-making methods on the performance of 
accountants and auditors in their drive to develop work by knowing 
the relationship between the dimensions of the effectiveness of 
decision-making and measuring the performance of accountants and 
auditors and measuring the direct impact between the study variables 
on the effectiveness of decision-making، and the research problem 
was not to involve auditors and accountants In the process of making 
administrative decisions because the administrative leaders follow the 
methods that limit this، which affects their performance and their 
motivation in work and development، and on this basis ، the subject of 
the impact of administrative decision-making methods on the 
performance of accountants and auditors will be studied in their rush 
to develop work in the Diwaniyah Municipality Directorate، and to 
achieve the goals The research was divided into four chapters. The 
first chapter dealt with the research methodology and previous 
studies. The first topic dealt with the research methodology، and the 
second topic included some previous studies that dealt with this topic. 
The second chapter dealt with the extent of the impact of decision-
making methods on the performance of accountants and auditors in 
their drive to work and development. ، which included three sections ، 
the first topic dealt with the nature of administrative decision-making ، 
in the neighborhood of The second topic dealt with administrative 
decision-making and its impact on the performance of auditors and 
accountants to participate in the selection of a successful and effective 
decision. The third topic dealt with the extent of the impact of 
administrative decision-making methods on the performance of 
accountants and auditors in their rush to develop work. The third 
chapter dealt with the field study and consists of two sections، the first 
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topic identifying The research sample is the Directorate of Al-
Diwaniyah Municipality، while the second topic is data analysis and 
hypothesis testing، and the fourth chapter includes the results and 
recommendations.  

Keywords: (decision-making، accountants and auditors، dimensions 
of effective decision-making) 

  : المقدمة
Ǽقʙرات ومهارات  وʛȄتȌॼ نʳاح عʺلॽة اتʵاذ القʛارت  ،  إن اتʵاذ القʛارات هʨ مʨʴر العʺلॽة الإدارȄة

،  والعʙيʙ مʧ الʺʕسʶات تعʛʡ ʙʺʱق واسالʖʽ فعالة لʻʸع القʛار،  مʚʵʱ القʛار وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺلائʺة
،  ولʧؔ لʳعل العʺل أكʛʲ ؗفاءة واكʛʲ قʙرة على ادارة الʺʣʨفʧʽ ،  لʝॽ فقȌ لʺʶاعʙة الʺʕسʶة على الʱقʙم

،  لʨب معʧʽ وخʢة للʨصʨل إلى القʛار الفعالوتʢʱلʖ اس،  ولʚلʥ فإن عʺلॽة اتʵاذ القʛار صॼɻة وȄʨʡلة
الإدارة  أغلॽʰة علʺاء  فإن  القʛارات  اتʵاذ  في  على مȐʙ ؗفاءة مȄʛʽʶها  يʨʱقف  أȑ مʤʻʺة  وأن نʳاح 

القʛارات اتʵاذ  في  الأساس   ʛʳهي ح الʺعلʨمات  أن  على  ʙون  ʕؗوشاملة ،  ي دॽʀقة  تʨؔن  ما  ،  وȃقʙر 
ʗʽقʨʱة الʺȞʴوم  ،ʚʵʱʺار الʛن القʨȞǽ ر ماʙقǼ  ةʺʤʻʺاف الʙم أهʙʵȄا وॼارات .  صائʛاذ القʵن اتʨȞǽ ولؔي

ة الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات  اكʛʲفاعلॽة يʦʱʴʱ على الॽʁادات الادارȄة ان تقʨم ʷʺǼارؗ
لʹʺان اتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ والفعال وȃʺا  ،  الادارȄة لؔي يʦʱ اʳǽاد بʯʽة عʺل تفاعلॽة تǼ ʦʶʱالʱعاون 

  . الامʛ الȑʚ يʕدȑ الى تʧʽʶʴ الʙʵمة الʺقʙمة في قʢاع الʰلǽʙة،  تʧʽʶʴ الاداء ȞʷǼل عام  يʻعʝȞ على

  الفصل الاول منهجية الدراسة والدراسات السابقة

  منهجية الدراسة: -المبحث الاول.  1.1

    مشكلة الدراسة : - اولا".  1.1.1
القʛا اتʵاذ  الʺʙققʧʽ والʺʴاسʧʽʰ في عʺلॽة  اشʛاك  الʙراسة في عʙم  الادارȄة  تʱلʟʵ مȞʷلة  رات 

ʥذل ʧم ʙʴي تʱال ʖʽة الاسالȄادات الادارॽʁاع الॼات ʖʰʶǼ  ، في العʺل ʦفاعهʙوان ʦعلى ادائه ʛثʕمʺا ي
ʛȄʨʢʱوال .  

وتأتي الʙراسة لʶʱلȌॽ الʹʨء على اسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة وॽȃان مȐʙ تأثʛʽها على اداء  
ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺاؤلا، الʶʱة على الǼخلال الاجا ʧة : مॽالʱت ال  
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1 -   ʦفاعهʙفي ان ʦاهʶوت ʧʽʰاسʴʺوال ʧʽققʙʺة على اداء الȄارات الادارʛاذ القʵات ʖʽاسال ʛثʕهل ت
  الى العʺل والʛȄʨʢʱ ؟  

في   - 2 ة  للʺʷارؗ  ʦهلهʕت الادارȄة  القʛارات  اتʵاذ   ʖʽلاسال ʧʽققʙʺوال  ʧʽʰاسʴʺال اتॼاع  ان  هل 
    اخॽʱار القʛار الʻاجح والفعال؟ 

  ة: فرضيات الدراس - ثانيا.  1.1.2
تأثʛاسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة على اداء الʺʴاسʙʻʱʶǽ)  ʧʽʰ الʘʴॼ الى فʛضॽة رئʶॽة مفادها : 

(ʛȄʨʢʱالى العʺل وال ʦفاعهʙفي ان ʧʽققʙʺوال  .  
  وقʙ انȘʲʰ مʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة : 

1 - ʧʽʰاسʴʺوال ʧʽققʙʺة على اداء الȄارات الادارʛاذ القʵات ʖʽاسال ʛثʕت    ʦفاعهʙفي ان ʦاهʶوت
  .  والʛȄʨʢʱ الى العʺل

ة في اخॽʱار   - 2 ان اتॼاع الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ لاسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة تʕهلهʦ للʺʷارؗ
  .  القʛار الʻاجح والفعال

    أهمية البحث : -ثالثا.  1.1.3
الʽʰʶل لʰلʨغ الʺهام لأن القʛار هʨ  ،  تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في اهʺॽة عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الادارȄة

وتʛتȌॼ هʚه القʛارات بʨʱافȘ بʷʻاʡات الʺʤʻʺة مع الʯʽʰة الʱي تعʺل ضʺʻها هʚه الʺʤʻʺة لʚا  ،  والأهʙاف
يʦʱʴʱ على الॽʁادات الادارȄة الاخʚ بʛʤʻ الاعॼʱار ضʛورة ان يʷʱارك الʺʙيʛ مع مॽɿʣʨه مʕʶولॽة اتʵاذ  

خاصة الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ لاسॽʺا وان هʚه الاسالʖʽ و ،  والاخǼ ʚأرائهʦ في الاسالʖʽ الʺॼʱعة  القʛارات
ʛȄʨʢʱفي العʺل وال ʦفاعهʙوان ʦعلى ادائه ʛثʕت .  

  . أهداف البحث -رابعا.  1.1.4
  نʶعى مʧ خلال هʚه الʙراسة إلى:

بॽان أثʛ اسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة على اداء الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في انʙفاعهʦ للعʺل   - 1
ʛȄʨʢʱوال .  

  .  ماॽʂة اتʵاذ القʛارتʨضॽح  - 2
اخॽʱار  - 3 في  ة  للʺʷارؗ  ʦهلهʕت الʱي  الادارȄة  القʛارات   ȑʚʵʱرات ومهارات مʙعلى ق الʱعʛف 

  .  القʛار الʻاجح والفعال
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  .  أداة الدراسة -خامسا.  1.1.5
الॼاحʲة أداة لهʚه الʙراسة اسʱʺارة اسॽʰʱان (اسॼʱانة) صʺʺʗ هʚه الاسʱʺارة مʧ خلال   ʗمʙʵʱاس

ʧʶراسة (حʙعانة بʱاتها)،  2020  ،الاسॼلʢʱراسة ومʙه الʚمع ه ʖاسʻʱʱل ʗلʙع ʙعلى  ،  وق ʗʺʺص ʘʽح
لا اتفȘ تʺاما) واعʗʽʢ لهʚه الॼɻارات ،  لا اتفȘ،  مʴايʙ،  اتفȘ،  اتفȘ تʺاما"(اساس مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي

) ʝʺخ ʧʽاوح بʛʱ5وزنا" ي) ʙتʺاما" الى واح Șة1) اتفॽɺʨضʨائج مʱي نʢى تعʱتʺاما" ح Șلا اتف ( ،
مʨʺʳعة مʧ الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ العاملʧʽ (على عʻʽة الʙراسة  )،  اسʱʺارة  ʚ)20ه الاسʱʺارة بʨاقع  وزعʗ ه

مȐʙ تأثʛʽاسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة على اداء الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في    )في مʙيȄʛة بلǽʙة الʙيʨانॽة
  . )SPSSالʛʰنامج الإحʸائي (وتʦ تʴلʽلها Ǽ، انʙفاعهʦ الى العʺل والʛȄʨʢʱفي مʙيȄʛة بلǽʙة الʙيʨانॽة

  . الطرق الاحصائية -سادسا.  1.1.6
مʧ هʚه الاسالʖʽ ، اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʛʢق الاحʸائॽة والȄʛاضॽة الʱالॽة لإخॼʱار فʛضॽة الʙراسة

) ȑارॽɻʺال الʺȄʨʯة،  الانʛʴاف  الʶʴابي،  الॼʶʻة   Ȍسʨالعام،  ال الʶʴابي   Ȍسʨال  ،  ومعامل ،  الʛؔʱارات، 
  ). العلاقةالارتॼاȋ لॽʁاس 

  .  منهج البحث  -سابعا.  1.1.7
  . لقʙ تʺʗ الʙراسة Ǽالاعʱʺاد على الʺʻهج الاسʱقʛائي

  .  اساليب جمع البيانات -ثامنا.  1.1.8
  - لؔي يʦʱ انʳاز الʘʴॼ تʦ الاعʱʺاد على الʺʸادر الاتॽة :

  . (الʖʱؔ العॽȃʛة والاجॽʰʻة والʛسائل والاʡارȄح الاكادॽʺǽة والʺهॽʻة والʙورȄات)

  . الدراسات السابقة -المبحث الثاني.  1.2

  بعنوان :   )2021، دراسة (ال مفتاح -اولا.  1.2.1
  ʥامعة الʺلʳǼ ةȄادات الإدارॽʁال ʧة مʻʽة على عॽانʙʽاء الأزمات دراسة مʻارات أثʛاذ القʵات ʖʽأسال)

هʙفʗ الʙراسة للʱعʛف على أسالʖʽ اتʵاذ القʛارات أثʻاء الأزمات .  سعʨد في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة)
ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ لها الʙراسة هي أن  ،  سعʨد  ʧ الॽʁادات الإدارȄة ʳǼامعة الʺلʥلȐʙ عʻʽة م

 ʥها في جامعة الʺلʱمʺارس ʦʱي يʱارات الʛاذ القʵة في اتǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʙاعي ؗأحʺʳال ʦȞʴب الʨأسل
ʱقلǽʙʽة في اتʵاذ  واحʱل أسلʨب الʛʰʵة ؗأحʙ الأسالʖʽ ال،  سعʨد أثʻاء الأزمات جاء في الʺʛتॼة الأولى

وجاء أسلʨب .  القʛارات الʱي يʦʱ مʺارسʱها في جامعة الʺلʥ سعʨد أثʻاء الأزمات على الʺʛتॼة الʲانॽة
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الʦȞʴ الʸʵʷي ؗأحʙ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في اتʵاذ القʛارات الʱي يʦʱ مʺارسʱها في جامعة الʺلʥ سعʨد 
الॽʁادات الإدارȄة على  واوصʗ الʙراسة ʛʹǼور ،  أثʻاء الأزمات في الʺʛتॼة الأخʛʽة  ʛȄʨʢʱام بʺʱة الاه

ʚلʥ تʨفʛʽ الأجهʜة، مʺارسة الأسالʖʽ الʙʴيʲة عʙʻ اتʵاذ القʛارات أثʻاء الأزمات والإمȞانات اللازمة ، وؗ
  . الʱي تʶاعʙ في مʺارسة الأسالʖʽ الʙʴيʲة أثʻاء اتʵاذ القʛارات في الأزمات

  بعنوان :  )2020، دراسة (حسن -ثانيا.  1.2.2
ذ القʛارت الإدارȄة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة الʵاصة في مʴافʤة العاصʺة عʺان (فاعلॽة إتʵا

هʙفʗ الʙراسة إلى إسʱقʸاء العلاقة بʧʽ درجة فاعلॽة  .  Ǽإدارة الأزمات مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ)  وعلاقʱها
الʺʙارس ودرجة   ȑʛيʙم Ȑʙل الادارȄة  القʛارت  الازمات مʧ وجهة نʛʤ    اتʵاذ  إدارة  الʺʛʷفʧʽ مʺارسة 

ʧʽʺوالʺعل ʧȄʛيʙʺال ȑʙاعʶارت ،  ومʛة القॽʺاهǼ عيʨادة الȄوز Șʽʺورة العʺل على تعʛʹǼ راسةʙال ʗواوص
  .  الادارȄة وتعʜȄʜ مفهʨم ادارة الازمات داخل الʯʽʰة الʺʙرسॽة

تʜʽʺʱ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة ʨؗنها مʧ الʙراسات الʱي تʧʽʰ مȐʙ تأثʛʽ اسالʖʽ اتʵاذ 
ات الادارȄة على اداء الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في انʙفاعهʦ لʛȄʨʢʱ العʺل مʧ خلال معʛفة العلاقة  القʛار 

بʧʽ اǼعاد فاعلॽة اتʵاذ القʛاروॽʀاس اداء الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ وॽʀاس الاثʛ الʺॼاشʛ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة  
الʖʽ اتʵاذ القʛارات أثʻاء  الʱعʛف على أس  في حʧʽ تʻاولʗ الʙراسات الʶاǼقة ،  في فاعلॽة اتʵاذ القʛار

ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ لها الʙراسة  ،  الأزمات لȐʙ عʻʽة مʧ الॽʁادات الإدارȄة ʳǼامعة الʺلʥ سعʨد
هي أن أسلʨب الʦȞʴ الʳʺاعي ؗأحʙ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في اتʵاذ القʛارات الʱي يʦʱ مʺارسʱها في جامعة 

سات الاخȐʛ إسʱقʸاء العلاقة بʧʽ درجة فاعلॽة اتʵاذ القʛارت وتʻاولʗ الʙرا،  الʺلʥ سعʨد أثʻاء الأزمات
 ʧȄʛيʙʺال ȑʙاعʶوم ʧʽفʛʷʺال ʛʤوجهة ن ʧارس ودرجة مʺارسة إدارة الازمات مʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لȄالادار

ʧʽʺوالʺعل  ، ʜȄʜة وتعȄارت الادارʛة القॽʺاهǼ عيʨادة الȄوز Șʽʺورة العʺل على تعʛʹǼ راسةʙال ʗواوص
  .  زمات داخل الʯʽʰة الʺʙرسॽةمفهʨم ادارة الا

  الفصل الثاني
ʛʽتأث Ȑʙم  ʛȄʨʢʱالى العʺل وال ʦفاعهʙفي ان ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺارات على اداء الʛاذ القʵات ʖʽاسال .  

  . ماهية اتخاذ القرار -المبحث الاول.  2.1

  . مفهʨم اتʵاذ القʛارات - 1
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  ʙʽشʛار الॽʱب الاخʨة أو أسلॽأنه عʺلǼ ارʛاذ القʵف اتʛعǽ Șʽقʴʱاحة لʱʺائل الʙʰال ʧʽب ʧم ʙيل واحʙʰل
وȂنʺا ʷǽʺل أǽʹا ؗل ، أن مفهʨم اتʵاذ القʛارات لا ǽعʻي القʛار ʙʴǼ ذاته، )2012،  هʙف معʧʽ (الفقي

) ʚʽفʻʱضعا للʨار مʛا القʚضع هʨالأفعال الʺهʺة واللازمة لGriffith  ،1959(  ،  ʧارة عॼɺ أنهǼ فʛعȄو
وȃالʱالي فهي ،  اوأكʛʲ مʧ الʴلʨل الʺʱاحة في بʯʽة الاعʺال،  ʧʽعʺلॽة اخॽʱار لʴل معʧʽ مʧ بʧʽ حل

وȃعʙ ذلǽ ʥقʨم الʺʙيʛ ،  أو الʴلʨل الʺʱاحة،  عʺلॽة تفʹʽل حل أو بʙيل مʻاسʖ مʧ بʧʽ عʙد مʧ الʙʰائل
  ) 2009، مʚʵʱ القʛار بʙʴʱيʙ الʺȞʷلة وتʙʴيʙ بʙائلها وحلها (جلʙة

  . أهʺॽة اتʵاذ القʛارات - 2
 ʨارات هʛاذ القʵةإن اتȄة الإدارॽر العʺلʨʴائف الإدارة  ، مʣع وॽʺاخلة في جʙʱة مॽلأنها عʺل ʥوذل

فعʙʻما تʺارس الإدارة وॽʣفة الȌॽʢʵʱ فإنها تʚʵʱ قʛارات معʻʽة في ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل  ،  ونʷاʡاتها
وضع الʢʵة سʨاء عʙʻ وضع الهʙف أو رسʦ الॽʶاسات أو إعʙاد الʛʰامج أو تʙʴيʙ الʺʨارد الʺلائʺة أو 

ॽʱلهااخʽغʷʱل ʖʽق والأسالʛʢها  ،  ار أفʹل الʱʢʷلفة وأنʱʵʺلʺهامها ال ʦالʺلائ ʦॽʤʻʱما تʹع الإدارة الʙʻوع
والأفʛاد  ،  الʺʱعʙدة فإنها تʚʵʱ قʛارات ʷǼأن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ونʨعه وحʳʺه وأسʝ تقʦॽʶ الإدارات والأقʶام

الʺʻا الإشʛاف  ونʢاق  الʺʱʵلفة  Ǽالأعʺال  للॽʁام   ʦيهʙل تʱʴاج   ʧيʚة الॽولʕʶʺوال الʶلʢة   ȋʨʢوخ  ʖس
.  والاتʸال القʛارات سʨاء عʙʻ تʨجॽه .   ʧعة مʨʺʳم ʚʵʱي فإنه  الॽʁادǽة  الʺʙيʛ وॽʣفʱه   ʚʵʱي وعʙʻما 

ʦلاتهȞʷأو حل م ʙʽʳعلى الأداء ال ʦهʜʽفʴوت ʦارة دوافعهʲʱأو اس ʦدهʨجه Șʽʶʻه وتॽؤوسʛما ،  مʙʻوع
  ʚʵʱا ت ً́ ǽة فإنها أǼقاʛفة الॽʣالإدارة و ȑدʕائج الأعʺالتʱاس نॽʁالʺلائʺة ل ʛʽالʺعاي ʙيʙʴأن تʷǼ اراتʛق  ،
الʢʵة لʱي سʨف تȄʛʳها على  وهʚȞا تȑʛʳ  ،  والعʺل على تॽʴʸح الأخʢاء إن وجʙت،  والʱعʙيلات 

  . عʺلة اتʵاذ القʛارات في دورة مʛʺʱʶة مع اسʛʺʱار العʺلॽة الإدارȄة نفʶها
  .  مʛاحل اتʵاذ القʛارات - 3

Ǽʺعʻى أنʻا قʰل أن ،  لʙʽʳ هʨ القʛار الȑʚ تʺʗ دراسʱه جʙʽاً قʰل إصʙارهمعʻʺʤا يʱفȘ أن القʛار ا
فإنʻا نʨؔن قʙ درسʻا جʺॽع الॽʵارات الʺʱاحة لʻا ونʛʤنا في ؗل ناحॽة وفهʺʻا ؗل مʹʺʨن مʧ ،  نʚʵʱه

  . فإن اتʵاذ قʛار مʙروس يʢʱلʖ الʛʽʲؔ مʧ الʱفʛʽؔ، وعلॽه. مʹامʻʽه
ʱاسǼ ʚʵʱارات تʛالق ʦʤفإن مع ʥقيومع ذلॽʁʴال ʛʽؔفʱال ʧم ʛʽʶǽ رʙام قʙʵ  .  

  .  تʟॽʵʷ الʺȞʷلة -الʺʛحلة الأولى 
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الʺȞʷلة الأساسॽة   إدراكها وهʙʸǼ ʨد الʱعʛف على   ʛيʙʺال على  الʱي يॼʻغي  الʺهʺة  مʧ الأمʨر 
الʺȞʷلة،  وأǼعادها  Șخل ȑʚال الʺʨقف  لॽʰʢعة  تʙʴيʙه  الʺȞʷلة،  هي  أهʺॽة  بʧʽ ،  ودرجة   Ȍلʵال وعʙم 

  .  والʨقʗ الʺلائʦ للȑʙʸʱ لʴلها واتʵاذ القʛار الفعال والʺʻاسʷǼ ʖأنها ،أعʛاضها وأسॼابها
  .  جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات -الʺʛحلة الʲانॽة

ا حॽًʁॽʁا ً̋ واقʛʱاح بʙائل مʻاسॼة لʴلها يʢʱلʖ جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ذات  ،  إن فهʦ الʺȞʷلة فه
ǽعʙʺʱ على قʙرة الʺʙيʛ في الʨʸʴل على  ذلʥ أن اتʵاذ القʛار الفعال  ،  الʸلة ǼالʺȞʷلة مʴل القʛار

ومʧ ،  أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الॽʰانات الॽʀʙقة والʺعلʨمات الʺʴايʙة والʺلائʺة زمॽًʻا مʧ مʸادرها الʺʱʵلفة
وȄقارن الʴقائȘ والأرقام وʛʵȄج ،. ثǽ ʦقʨم بʴʱلʽلها تʴلʽلاً دॽʀقًا، ثʦ تʙʴيʙ أحʧʶ الʛʢق للʨʸʴل علʽها

ʶمات تʨات ومعلʛشʕʺǼ ʥذل ʧمʖاسʻʺار الʛل إلى القʨصʨه على الʙعلʺاء الإدارة ،  اع ʠعǼ فʻص ʙوق
ʛيʙʺمها الʙʵʱʶǽ يʱمات الʨانات والʺعلॽʰاع الʨأن .  

  . الॽʰانات والʺعلʨمات الأولॽة والʲانȄʨة - 1
  . الॽʰانات والʺعلʨمات الؔʺॽة - 2
  . الॽʰانات والʺعلʨمات الॽɺʨʻة - 3
4 - Șقائʴر والʨالأم  .  

  .  ل الʺʱاحة وتقȄʨʺهاتʙʴيʙ الʴلʨ  -الʺʛحلة الʲالʲة
والفلʶفة  ،  والॽʶاسات الʱي تॼʢقها،  وʨʱȄقف عʙد الʴلʨل ونʨعها على عʙة عʨام مʻها:وضع الʺʕسʶة

واتʳاهات الʺʙيʛ (مʚʵʱ القʛار)  ،  والʨقʗ الʺʱاح أمام مʚʵʱ القʛار،  وȂمȞانॽاتها الʺادǽة،  الʱي تلʜʱم بها
ǽعʙʺʱ على الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ الȑʚ يʛتʜؔ على الʨʸʱر  الȑʚ  ،  وقʙرته على الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي والʺʙʰع

  . والʨʱقع وخلȘ الأفؔار مʺا ʶǽاعʙ على تʅॽʻʸ الʙʰائل الʺʨʱافʛة وتʛتʰʽها والʨʱصل إلى عʙد مʙʴود مʻها
  . اخॽʱار الʴل الʺʻاسʖ للʺȞʷلة - الʺʛحلة الʛاǼعة

  ʖʶيل الأنʙʰار الॽʱاحة واخʱʺائل الʙʰال ʧʽة الʺفاضلة بॽعʺل ʦʱة وتॽɺʨضʨارات مॼʱواع ʛʽوفقًا لʺعاي
:ʛʽه الʺعايʚه ʦار وأهॽʱة الاخॽفي عʺل ʛيʙʺها الʽإل ʙʻʱʶǽ  

ॽɾفʹل الʙʰيل الʴǽ ȑʚقȘ لهʦ الأهʙاف أو أكʛʲها ،  تʴقȘʽ الʴل للهʙف أو الأهʙاف الʺʙʴدة - 1
  .  مʶاهʺة في تॽʁʴقها

  . اتفاق الʴل مع أهʺॽة الʺʕسʶة وأهʙافها وॽʀʺها ونʤʺها وȂجʛاءاتها  - 2
3 - ʰهقʚʽفʻʱل ʦادهʙعʱل واسʴة للʶسʕʺاد الʛل أفʨ .  
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  .  درجة تأثʛʽ الʴل على العلاقات الإنʶانॽة والʺعاملات الʻاجʴة بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة - 4
  .  والʺʨعʙ الȑʚ يʛاد الʨʸʴل ॽɾه على الʱʻائج الʺʢلȃʨة، درجة الʛʶعة الʺʢلȃʨة في الʴل - 5
  .  مȐʙ ملائʺة ؗل حل مع العʨامل الॽʯʽʰة الʵارجॽة - 6
الʦॽʁ وأنʺاȋ الʶلʨك والأنʺاȋ الاسʱهلاكॽة وما ʧȞʺǽ أن تغʛزه هʚه الʯʽʰة مʧ عʨامل مʶاعʙة   - 7

  .  أو معʨقة لؔل بʙيل
  . الʺعلʨمات الʺʱاحة عʧ الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة - 8
  .  والعائʙ الȑʚ سʴॽققه إتॼاع الʴل الʺʱʵار، كفاءة الʴل - 9

  . مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛار وتقȄʨʺه -الʺʛحلة الʵامʶة
  ʖʳǽائجʱʻال  ʧʶار أحʛالق ȑدʕى يʱار حʛلإعلان الق ʖاسʻʺال ʗقʨار الॽʱار اخʛالق ʚʵʱعلى م  .

ʚʵʱʺار الʛالق Șʰʢǽ ماʙʻها، وعʱʽدرجة فاعل Ȑʛʽائج لʱʻه الʚه ʦȄʨقʱب ʛيʙʺم الʨقǽ هʳائʱن ʛهʤار  ، وتʙومق
اتʚʵ مʧ أجله  ȑʚف الʙاله  Șʽقʴار في تʛالق الʺʱاǼعة تʻʺي لȐʙ مȑʚʵʱ  ،  نʳاح  أو  وعʺلॽة  القʛارات 

مʶاعʙيهʦ القʙرة على تȑʛʴ الʙقة والʨاقॽɻة في الʴʱلʽل أثʻاء عʺلॽة الʻʱفʚʽ مʺا ʶǽاعʙ على اكʷʱاف 
وȄʹاف إلى ذلʥ أن عʺلॽة الʺʱاǼعة لʻʱفʚʽ القʛار ،  مʨاقع القʨʸر ومعʛفة أسॼابها واقʛʱاح سʰل علاجها

الʺ على   ʦهʲوح  ʧʽؤوسʛʺال  Ȑʙل الʺʕʶولॽة  روح  تॽʺʻة  على   ʙاعʶارتʛالق اتʵاذ  في  ة  ، (احʺʷ  .ʙارؗ
2002 (  
  .  أǼعاد فاعلॽة اتʵاذ القʛار - 4

  . سهʨلة تʻفʚʽ القʛار •
مʧ الامʨر الʺهʺة الʱي ʖʳǽ أن تʛاعʽها الإدارة هʨ إمȞانॽة تʻفʚʽ القʛارات فالقʛارت بʙون تʻفʚʽها  

ʧؔت ʦن ا،  كأنها لʨȞǽ ʙارات وقʛسلامة الق Ȑʙم ʧم ʙأكʱال ʖʳǽ ʚʽفʻʱأن في ال ʥا في  ولا شʺॽار سلʛلق
عʙم الʙقة في تʻفʚʽه تʕدȑ إلى الفʷل وتʸʴل نʱائج عʝȞ ما ؗان مʨʱقع مʻها مʚʵʱ  ،  حʙ ذاته إلاأنه

ʖار(تعلʛ2011، الق (  
  .  جʨدة القʛار •

ة في اتʵاذ القʛار و ومȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف،  مʧ عʨامل جʨدة القʛار ومȐʙ تʨفʛ الʺعلʨمات  ،  الʺʷارؗ
ة الʳʺاॽɺة Ǽأعॼʱارها وسʽلة  ،  الʺʛتʢॼة Ǽإتʵاذ القʛار ة Ǽاتʵاذ القʛارمʧ خلال الʺʷارؗ حʘʽ تʲʺʱل الʺʷارؗ

القʛارالفعال ة في اتʵاذ  وهي ،  ناجʴة وأسلʨب لʱقʰل القʛارات وزȄادة فاعلʱʽها ودعʨة الʺʛؤوس للʺʷارؗ
ʸن نʨلʺʴʱȄو ʦراتهʙق ʨʺʻʱف ʧʽة للعاملॽʶفʻاجات الʴال ʙالإدارة على س ʧʽي تعʱسائل الʨال Ȑʙإح ʧا مॼʽ



 
 
 
 

 

147 
 

ة في اتʵاذ القʛار إلى تʴقȘʽ الʲقة  ،  )2010،  الʺʕʶولॽة ʠʴʺǼ رغʱʰهʦ (حʳاحʳه ؗʺا تʕدȑ الʺʷارؗ
وʧʽȃ الʺʕسʶة والʳʺهʨر الȑʚ يʱعامل معه ،  الʺॼʱادلة بʧʽ مʚʵʱ القʛار وʧʽȃ أفʛاد الʺʕسʶة مʧ ناحॽة

لأهʙاف والغاǽات مʧ وان مȐʙ تʴقȘʽ الاهʙاف يʲʺʱل في ان هʚه ا،  ) 2012،  مʧ ناحॽة أخȐʛ (الفقي
وʦʱȄ ذلʥ مʧ  ،  الʺʺʧȞ دمʳها في عʺلॽة اتʵاذ القʛار ʘʽʴǼ يȞॽʂ ʦʱلة القʛارت مʧ خلال نʺʨذج القʛار

  .  Tillman&Cassone ،2012((خلال عʙة أسالʖʽ لʙʴʱيʙ الأهʙاف ومعʛفة أهʺʱʽها 
  .  قʨʰل القʛار •

ؗʺا    ʶǽ ʘʽاهʦ في تʻفʚʽه Ǽفاعلॽةح،  أن قʨʰل القʛار مʧ قʰل مȑʚʵʱ القʛارات وهʨ دائʺا مʛغʨب ॽɾه
ʧʽʻع الʺعॽʺج ʧار مʛل القʨʰادة درجة قȄة،  أن زॽفاءة وفاعلȞǼ افʙالأه Șʽقʴة تॽالʺʱادة احȄإلى ز ȑدʕي  ،

ولؔي ʨȞǽن القʛار مقʨʰل ومʛضي ʖʳǽ على مʚʵʱ القʛارتʙʴيʙ الʺȞʷلة تʺاما ومعʛفة جʺॽع الʺعلʨمات 
ʚلʥ ت ʛجॽح بʙقة جʺॽع الʺعايʛʽ وفقاً للأهʙاف الʺʙʴدة لؔي يʦʱ ذات الʸلة وتʙʴيʙ جʺॽع الʺعايʛʽ وؗ

ل مॽɻار وحʶاب بʙقة واخॽʱار الʙʰيل الأعلى ॽʀʺة (  ؗʖʶيل حʙقة لؔل بʙل بʨصʨالAkrani  ،2010(  .  
  .  وقʗ اتʵاذ القʛار •

والʻقʢة الاهʦ في تʨقʗʽ إعلان ،  إن لʨʱقʗʽ إلاعلان عʧ القʛار اهʺॽة Ǽالغة لʳʻاح تʻفʚʽ القʛار نفʶه
القʛار تʲʺʱل في مȐʙ الʶʴاسॽة لʙرجة الأهʺॽة العاجلة الʺʻʺʹʱة الʺʨقف ومȐʙ مʻاسॼة القʛار مع ॽʁǼة 

بل ǽقلل مʧ ،  و أن اخʚ الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ عʙʻ اتʵاذ القʛار لا ʵǽلȘ قʛارت ذات جʨدة عالॽة ،  الأحʙاث
ات مʧ خلال الʺʨازنة بʧʽ جʨدة القʛاروʴʱȄقȘ أفʹل وقʗ لاتʵاذ القʛارات عʙʻما يʦʱ تعॽʀ ʦॽʤʺة القʛار 

ʗقʨال ʛائʶʵل الʽأو تقل ʙائʨادة الفȄفة وزʛاب الʺعʶʱه، اللازم لإكʳاحʳ2010، (ح (  
  

  ) )2010، الȞʷل مʧ اعʙاد الॼاحʲة حʖʶ الʺʙʸر(حʳاحʳة( اǼعاد فاعلॽة اتʵاذ القʛار. 1شȜل 
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ة في اتʵاذ القʛارات - 5   .  الʺʷارؗ
  ʧʽة العامل في اتʵاذ القʛارات لأهʺॽة دور الʺʣʨف والعامل    ) الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ(ان اهʺॽة مʷارؗ

والعامل مهʺا ʧȞǽ عʙʻما ʷʱʶǽار في اتʵاذ القʛار وحل  ،  في القʛار وانعȞاس ذلʥ على ادائه وفعالʱʽه
لفʛد ʷǽعǼ ʛأهʺॽة فهʚا ا،  الʺȞʷلة الادارȄة خʨʸصا القʛارات والʺȞʷلات الʱي تʟʵ مʸلʱʴه او قʶʺه

ʚلʥ ثقة الʺʕسʶة ॽɾه   .  وثقة مʙيʛه او الʺʛʷف علॽه وؗ
 ارʛالق لȐʙ العاملʧʽ،  تʶاعʙ على تʧʽʶʴ نॽɺʨة  ثॼاتًا وقʨʰلاً   ʛʲأك  ʚʵʱʺار الʛالق ،  وجعل 

  .  ॽɾعʺلʨن على تʻفʚʽه ʴǼʺاس شʙيʙ ورॼɼة صادقة
   ʛيʙʺال ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲال Șʽقʴة إلى ت ،  وʧʽȃ أفʛاد الʺʕسʶة مʧ ناحॽةكʺا تʕدȑ الʺʷارؗ

 Ȑʛة أخॽناح ʧعامل معه مʱي ȑʚر الʨهʺʳة والʶسʕʺال ʧʽȃو  .  
  اॽنʙات الȄʨʱʶʺة في الȄادات الإدارॽʁة الॽʺʻها في تʛارات أثʛع القʻة صॽة في عʺل وللʺʷارؗ

ʦॽʤʻʱال  ʧم  ،ʦॽʤʻʱال لأهʙاف   ʦوتفهʺه Ǽالʺʨʯʶلॽة   ʦاسهʶإح  ʧم  ʙȄʜوت  ، ʛʲأك  ʦعلهʳوت
ʨا في صʻعهااسʱعʙادًا ل ʛؗʱي اشʱارات الʛالق ʚʽفʻلات وتȞʷʺل علاج الʰقʱ .  

  اعॼشȂو ʦॽʤʻʱال ة في اتʵاذ القʛارات على رفع الʛوح الʺعȄʨʻة لأفʛاد  كʺا تʶاعʙ الʺʷارؗ
  .  حاجة الاحʛʱام وتأكʙʽ الʚات

 ʦاق عʺلهʢخل في نʙي تʱعات الʨضʨʺفي ال Ȍفق ʧʽاك العاملʛرات  ،  إشʙن قʨؔلʺǽ يʱوال
  . ʻȞهʦ مʧ الʺʶاهʺة فʽهاومهارات تʺ

 ʦفاهʱاحة والʛʸال ʧم ʦالح والʺلائʸاخ الʻʺة الʯʽمات اللازمة ،  تهʨانات والʺعلॽʰال ʛʽفʨوت
  . حʱى يʧȞʺʱ الأفʛاد مʧ دراسʱها وتʴلʽلها وتʙʴيʙ الʙʰائل على أساسها

 ة فʛاد  مʲل الأخǼ ʚالآراء الʱي يʙلي بها الأ،  وأخʛًʽا إعʢاء الفʛصة الʺʻاسॼة لعʺلॽة الʺʷارؗ
إذا ؗانʗ ملائʺة وذات فائʙة عʺلॽة وʛʱȄتʖ على تॽʰʢقها نʱائج إʳǽابॽة تʻعʝȞ على فعالॽة  

ة   ) 1993، (العʙيلي. ورشʙ القʛار الȑʚ يʦʱ اتʵاذه عȘȄʛʡ ʧ الʺʷارؗ
  .  العʨامل الʺʕثʛة في اتʵاذ القʛار - 6

ولؔي ʨȞǽن  ،  عهاعʨامل ʛʽʲؗة تʕثʛ في صʻاعة القʛارات واتʵاذها في الʺʤʻʺات على اخʱلاف انʨا 
بل لا بʙ له مʧ امʱلاك ،  الʺʱاحة  علॽه ألا ʱȞǽفي Ǽالॽʰانات والʺعلʨمات،  القائʙ الإدارȑ واثقا في قʛا رته

فأحॽانا تʨؔن هʚ ه العʨامل  ،  حʱى ॽʢʱʶǽع الʦȞّʴʱ في العʨامل الʺʕثʛّ ة في قʛاره،  نʛʤ ة ثاॼʀة للأمʨر
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معقʙة مȞʷلات  في   ʖʰʶʱالǼ مʧ  ،  كفʽلة  يʨʱقع  للʺȞʷلات لʚا   ʧʽل حلاّ  ʨȞǽنʨا  أن   ʧʽȄالإدار القادة 
  :  ) ومʧ اهʦ هʚه العʨامل هي 2010، الʺʱʶعॽʸة (العلاق

  الʦॽʁ والʺعʱقʙات:  - 1
للʦॽʁ والʺعʱقʙات تأثʛʽʰؗ ʛʽ في اتʵاذ القʛار ودون ذلʥ يʱعارض مع حقائȘ وॽʰʡعة الʻفʝ الȄʛʷॼة  

ودرجة انفʱاحه على الآخʧȄʛ له  ،  ه وتʨجهاتهحʘʽ ان ʦॽʀ مʚʵʱ القʛارات ومعʱقʙات،  وتفاعلها في الॽʴاة
  ) )Hart ،Walter ،2018 تأثʛʽʰؗ ʛʽ على عʺلॽة اتʵاذ القʛارات ومȐʙ صائʱʽʰها

  الʺʕثʛات الॽʸʵʷة: - 2
،  لؔل فʛد شʱʽʸʵه الʱي تʛتǼ Ȍॼالأفؔار والʺعʱقʙات الʱي ʴǽʺلها والʱي تʕثʛ على القʛار الȑʚ سʚʵʱʽه

وهي العʨامل الʚاتॽة الʺʱعلقة  ،  لʥ الأفؔار والʨʱجهات الॽʸʵʷة للفʛدوȃالʱالي ʨȞǽن القʛار مʢʱاǼقا مع ت
واǽʹا العʨامل  ،  مʲل الʚؗاء والʦॽʁ والॽȃʛʱة والعʨامل الʺʱعلقة ॽʰʢǼعʱه الانʶانॽة،  ʟʵʷǼ مʚʵʱ القʛار

  ) Sergiovanni  ،1974الʺʱعلقة Ǽالʺʤʻʺة وʱʯʽȃها الʵارجॽة ȞʷǼل عام (
  الʺʨʽل والʨʺʢحات:  - 3 - 3

لفʛد ومʨʽله دور مهʦ في اتʵاذ القʛار لʚلʥ يʚʵʱ الفʛد القʛار الʻاǼع مʧ مʨʽله وʨʺʡحاته  لʨʺʢحات ا
ʥذل على  الʺʛʱتॼة  الʺʨضॽɺʨة  الʶʴاǼات  أو  الʺادǽة  الʱʻائج  إلى   ʛʤʻال الʨʻاحي  ،  دون  في  مʲʺʱلة 

جʱʺاॽɺة الʱي والʹغȋʨ الا،  والعʨامل الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة،  والإدارȄة اوالॽʺॽʤʻʱة،  والإنʶانॽة،  الॽʸʵʷة
  .  )Dietrich ،201يʨجهها مʚʵʱ القʛار(

  العʨامل الʻفॽʶة: - 4
فإزالة الʨʱتʛ الʻفʶي والاضʛʢاب والʛʽʴة ،  تʕثʛ العʨامل الʻفॽʶة على اتʵاذ القʛار ودرجة صʨاǼه

، والʛʱدد لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في إنʳاز العʺل وتʴقȘʽ الأهʙاف والʨʺʢحات والآمال الʱي ʶǽعى إلʽها الفʛد
ولا دخل له في اخॽʱارهʦ بل هʦ مفʛوضʨن علॽه في  ، مل مʚʵʱ القʛار مع أنʺاȋ مʱʵلفة مʧ الʻاسوʱȄعا 

ʦهʰلفة،  غالʱʵʺال ȋه الأنʺاʚعامل مع هʱأمامه إلا ال ʝॽل ʥلʚل  ،  ʖائʸار الʛل إلى القʨصʨمع ضʺان ال
  ) 2005، والفعال (أبʨ حʺȑʙ وʢȃاح

  .  أنʨاع القʛارات الإدارȄة - 7
  .  القʛارات الʱقلǽʙʽة -أولاً 
Ǽالʨʹʴر   - 1 الʺʱعلقة   ʥلʱؗ الʺʛؔʱرة  الʢॽʶॼة  ǼالʺȞʷلات   Șعلʱت الʻʱفǽʚʽة:وهي  القʛارات 

والأجازات والॽɽاب  العʺل  وتʨزȄع  الȞʷاوȐ ،  والانʛʸاف  معالʳة  ॽɿॽة  مʧ  .  وؗ الʨʻع  وهʚا 
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لʺعلʨمات  القʛارات ʧȞʺǽ الॽɾ ʗʰه على الفʨر نʳॽʱة الʛʰʵات والʳʱارب الʱي اكʰʶʱها الʺʙيʛ وا 
  .  الʱي لǽʙه

القʛارات   - 2  ʧم أعلى   Ȑʨʱʶم في   ʗؗان وȂن  مʛؔʱرة  قʛارات  Ǽأنها  الॽȞॽʱؔʱة:وتʸʱف  القʛارات 
  .  وʨȄؗل أمʛ مʨاجهʱها إلى الʛؤساء الفʧʽʽʻ والʺʧʽʸʸʵʱ. الʻʱفǽʚʽة وأكʛʲ فॽʻة وتفʽʸلاً 

  القʛارات غʛʽ الʱقلǽʙʽة: -ثانॽاً 
  القʛارات الȄʨʽʴة: - 1

  Șعلʱاق واسعهي تʢعلى ن ȑأʛادل الॼة وتʷاقʻʺوال ʦفاهʱاج في حلها إلى الʱʴǽ ةȄʨʽلات حȞʷʺǼ ،
ʛيʙʺادر الॼلات يȞʷʺال ʧع مʨʻا الʚاجهة هʨار  -  وفي مʛالق ʚʵʱم  -   ʧه مȄارʷʱʶه ومǽʙاعʶة مʨعʙب

  -   قʛار مʚʵʱ ال  -   وهʻا ʶǽعى الʺʙيʛ،  الإدارʧʽȄ والفʧʽʽʻ والقانʨنʧʽʽ إلى اجʱʺاع ǽعقʙ لʙراسة الʺȞʷلة
ʛʺتʕاف في مʛʡع الأॽʺج ʧار مʛالق ʛأم ʦهʽʻعǽ ʧاك ؗل مʛة مع ،  لإشʷاقʻʺة الȄʛعًا حॽʺج ʦهʽʢعǽ وأن

  .  تʨضॽح نقاȋ القʨة والʹعف
تʸʱل ȞʷʺǼلات إسʛʱاتॽʳॽة وذات أǼعاد ،  القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة:وهي قʛارات غʛʽ تقلǽʙʽة  -  2 - 2

والʱعقʙʽ،  مʱعʙدة  Șʺالع  ʧم  ʛʽʰؗ  ʖجان الʘʴॼ   وهʚه ،  وعلى   ʖلʢʱت القʛارات   ʧم الॽɺʨʻة 
الʺʱعʺȘ والʙراسة الʺʱأنॽة والʺॽɿʱʶʹة والʺʸʸʵʱة الʱي تʻʱاول جʺॽع الفʛضॽات والاحʱʺالات  

 )http://www. world-acc. net/vb/t338. Html(. وتʻاقʷها

  .  تأثير اساليب اتخاذ القرارات الادارية على اداء المحاسبين والمدققين -المبحث الثاني.  2.2

  . مفهʨم الاداء - 1
وʙʵʱʶȄم ʨؗسʽلة ، ǽعʛف الاداء على انه الॽʁاس الʛئʝॽ او الȑʚ يʦʱ الǼ ʕʰʻʱه في اʡار اسʙʵʱامه

فاءة العاملʧʽ وصلاحʱʽهʦ وانʳازاتهʦ ،  للʦȞʴ على فعالॽة الافʛاد وȄقǼ ʙʸه تلʥ العʺلॽة الʱي تعʻي ॽʁǼاسؗ 
الʴالي والʱعʛف على مȐʙ مقʙرتهʦ على ت  ʦفي عʺله ʦه ʨؗوسل  ʦادهʙعʱة واسॽالʴال  ʦاتهॽولʕʶل مʺʴ

اعلى مʱʶقʰلا    ʖاصʻʺالله(لʛʸ2009،  ن(  ،ʨؗلʶال  ʧعة مʨʺʳأنه مǼ الاداء  والقʙرات   اتॽؗʺا عʛف 
ɾʛالʺعॽي  ةʱيالʦʱ ʣʨتॽفها ʙقʱلǽʦ احʱوف ʙʺʴاع (مʙالابǼ ʦʶʱات تʳʱʻ2011، افؔار وم  .(  
  تʧʽʶʴ الأداء ةॽعʺل ةॽاهʙاف واهʺ - 2

، ʽȘالعʱ )ʱهʽالاداء ورفع ؗفائʱه وفاعل Ȅʛوتʽʧ  ʨʢتʧʽʶʴ الاداء هʨ تʶʴ ةॽان الهʙف الاساس لعʺل
٢٠٠٠ (  



 
 
 
 

 

151 
 

في ʨؗنها   ةॽالȐʛʰؔ في عʺل الʨحʙات الʺʱʵلفة وتأتي هʚه الاهʺ  ة ॽالأداء الاهʺ  Ȅʦتقʨ   ةॽعʺل  وتʱʴل
الى مʛاكʜ   اॽاشʛاف الادارة العل  هॽعلى تʨج  ʶاعǽʙاسॼابها مʺا   لʽالانʛʴافات وتʴل  اكʷʱاف  تʶاعʙ على

 ادةȄوز   ة ॽان تʙʴد مʧ خلال اعʙاد الȌʢʵ الʺال  ʺȄʦ  ɾॽʧȞالʱقʨ   ةॽاما اهʺ،  الʱي تʨؔن ʴǼاجة لها  ةॽالʺʕʶول
نقاʽʙ   ȋتعʹ  ةȞॽانالى ام  ʕدȑيمʺا    ةॽالʺال  اساتॽوالʱعʛف على نقاȋ القʨة والʹعف في الʶ  اتهاॽفعال

  ) ٢٠٠٦، القʨة ومʨاجهة نقاȋ الʹعف (الʺʛسي
  .  اسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة - 3

 :ʧʽعʨار إلى نʛاذ القʵات ʖʽأسال ʦʶقʻوت  
  . الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة لاتʵاذ القʛار -اولا
  . الȃʛʳʱة والʛʰʵة •

والʳʱارب الʶاǼقة الʱي مارسها وعʺلॽات اتʵاذ القʛار الʱي شارك ، الʺʙيʛ مʧ خال الʛʰʵة وʰʶʱȞȄها
  ومʧ، فʽها

ʚلʥ الʨقʗ الǽ ȑʚقʹॽه في الʱفʛʽؔ،  ة الʱي أشʛف علʽهاالʛʰامج الإدارȄ  خال والʴʱلʽل والʱقʦȄʨ  ،  وؗ
والʱي بʙورها تʨؔن الʺعʛفة والʛʰʵة لȐʙ مʚʵʱ ،  والʱي ʨؗنʗ صʨرة شاملة في ذهʻه،  للʺʨاقف الʶاǼقة
ʖار (الأشهʛ2015، الق  .(  

  .  الʦȞʴ الʸʵʷي (الʙʰيهة) •
،  جʙلॽة في اسʙʵʱام أسلʨب الʦȞʴ الʸʵʷي ʨؗنه ǽعʙʺʱ على الʙʴس الʸʵʷي لʺʚʵʱ القʛار   هʻاك

والʺعلʨمات ،  وخلॽɿاته الʲقاॽɾة،  وغالॼًا ما ǽعʙʺʱ على خʛʰاته الʶاǼقة،  ونʛʤته للأمʨر مʧ مʨʤʻره الʸʵʷي
ʺʙ على مȐʙ نʳاح لʚلʥ فإن نʳاح هʚا الأسلʨب ǽعʱ،  فهǼ ʨالʱالي ǽفʱقʙ للأساس العلʺي،  الʺʨʱافʛة لǽʙه

، والʺȑʛʸ ،  وتقʙيʛها لاخॽʱار القʛار الأنʖʶ (عامʛ،  قʙرة مʚʵʱ القʛار في فهʦ الʺعلʨمات والʱعامل معها
2016(    

  .  دراسة الآراء وتʴلʽلها (الʦȞʴ الʳʺاعي) •
حʨل    وȄعʻي له  تُقʙم  الʱي  والاقʛʱاحات  الآراء  ودراسة   ʘʴॼال على   ʛيʙʺال اعʱʺاد  الأسلʨب  هʚا 

  ʴلʽلهاوت، الʺȞʷلة
ʧȞʺʱʽيل  لʙب أفʹل  اخॽʱار   ʧم ǽقʙمها ،  على ضʨئها  الʱي   ʥتل والاقʛʱاحات  الآراء  هʚه  وتʷʺل 

وتʺʧȞ الʺʙيʛ ،  والʱي تʶاعʙ في تʶلȌॽ الʹʨء على الʺȞʷلة مʴل القʛار،  الʺʷʱʶارون والʺʨʸʸʵʱن 
  ).  2009، مʧ اخॽʱار الʙʰيل الأفʹل (جلʙة
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  . إجʛاء الʳʱارب •
ؗان مʟʸʵʱ في تॽʰʢقات الʘʴॼ العلʺي ثʦ انʱقل بॽʰʢʱقه إلى  ،  ʳارببʙاǽة أسلʨب إجʛاء الʱ  في

وȄقʨم هʚا الأسلʨب Ǽأن يʨʱلى مʚʵʱ القʛار نفʶه إجʛاء ،  الإدارة للاسʱفادة مʻه في مʳال اتʵاذ القʛارات
الʺʛتʢॼة ǼالʺȞʷلة    توالاجʱʺاعا،  أخʚًا في الاعॼʱار جʺॽع العʨامل الʺلʺʨسة وغʛʽ الʺلʺʨسة،  الʳʱارب

القʛار؛ حʘʽ يʨʱصل مʧ خال هʚه الʳʱارب إلى اخॽʱار الʙʰيل الأفʹل معʙًʺʱا في هʚا الاخॽʱار مʴل  
  .  على خʛʰته العʺلॽة

  . الأسالʖʽ الʙʴيʲة لاتʵاذ القʛارات الادارȄة -ثانॽا
  .  ʨʴǼث العʺلॽات •

ʙʸقȄاكاة  وʴʺل الʲة مॽʺؔال ʖʽعʺال الأسالʱل  ،  بها "اسʨصʨلة ما؛ للȞʷل مʽلʴاء وتʻف بʙبه ʥوذل
مʲالي رȄاضي  حل  وانʷʱار )،  2009،  (جلʙة،  إلى  والȄʛاضॽة  الاحʸائॽة  العلʨم  في  للʱقʙم  ونʳॽʱة 

بها الʺʸʱلة  والʛʰامج  الالॽة  الʛʰامج  ،  الʴاسॼات   ʥتل الى  اللʨʳء  الى  الʴاجة  معالʳة    فيفقʣ ʙهʛت 
ʷǼأنها فعالة  قʛارات  واتʵاذ  تʙʴيʙها ʨʸǼرة ؗʺॽة ،  الॽʰانات   ʙʻع الʺȞʷلة  على  الʱعʛف  لʶهʨلة  نʛʤا 

  .  )2008، الʱهامي(
  نʦʤ دعʦ القʛار •

ع الॽʰانات تʱفاعل م،  وأدوات الʺعالʳة،  والʻʺاذج،  الʜʴم الʳاهʜة،  مʱؔاملة مʧ الʛʰمॽʳات  مʨʺʳعة
وتقʦǽʙ بʛامج ،  ؗʺا ʻȞʺǽها دمج عʙة نʺاذج لʧȄʨؔʱ نʺʨذج مʱؔامل،  والʺعلʨمات لʱقʦǽʙ الʴلʨل الʺقʛʱحة

معه لاسʛʱجاع   الʺॼاشʛفهʶǽ ʨʺح لʸانع القʛار Ǽالʱفاعل مع الʤʻام والʵʱاʖʡ  ،  وȂنʱاج الʨʴار،  إدارة
  ).  2015، (عʙʰ الله الʺعلʨمات الʱي تفʙʽ في صʻع القʛارات الʺهȞॽلة وغʛʽ الʺهȞॽلة

  . شʛʳة القʛارات •
والǽ ȑʚقʨم على الʱفاعل بʧʽ الأدوات والʨسائل الʺʙʵʱʶمة لاتʵاذ القʛار  ،  أن أسلʨب شʛʳة القʛارات 

ʺا ǽفʛʱض هʚا الأسلʨب أن هʻاك سلʶلة مʧ الʱأثʛʽات تʕثʛ في  ،  في الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽاتʵاذ القʛار وؗ
تʵاذ قʛار فʛعي يʱʻج تأثʛًʽا ʨȞǽن له ردود فعل تʛʷʻ في سلʶلة  وهʚا ǽعʻي أن ا،  عʺلॽة اتʵاذ القʛارات

ابي وآخʛون . مʱعاॼʀة في هʚا الʺʙخل وʱʯʽȃه ʛؗ2018، (ال  .(  
4 - ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺة على اداء الȄارات الادارʛاذ القʵات ʖʽاسال ʛʽتأث  .  
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ى اداء الʺʴاسʧʽʰ ان اتॼاع الادارة العلॽا لاسالʖʽ فعالة في اتʵاذ القʛارات مʧ شأنه ان يʕثʛ عل
، في حالة اشʛʱاكهʦ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الادارȄة،  والʺʙققʧʽ وʶȄاهʦ في انʙفاعهʦ لʛȄʨʢʱ العʺل

 ʧʽالعامل Ȑʨʱʶالاداء على م ʦॽʽة تقॽاف عʺلʙاه ʧهي: (وم (ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺال  
  . تॽʺʻة الاحʶاس بʛوح الʺʕʶولॽة •

ʥأن ال  وذلǼ ʦيهʙاعة الؔاملة لʻالق ʙʽلʨʱةبʺʤʻʺاف الʙاه Șʽقʴل تʽʰنها في سʨلʚʰي يʱد الʨهʳ  ،  تقع
ʦॽʽقʱال ǼالʺȞافأت  مʺا ʳǽعلهʦ ،  تʗʴ عʺلॽة  لॽفʨزوا  العʺل  الʶǽ ȑʚاهʦ في رفع  ،  ʱʳǽهʙون في   ʛالام

ʦاتهȄʨʻمع .  
• ʦاس لادائهॽʁم  .  
ʘʽات    حʺʤʻʺال ʧم ʙيʙدة في العʨجʨʺال ʦॽʽقʱة الʺʤان ʧم ʙيʙا في العʛȄʛʰت ʛʲة الاكǽه الغاʚه ʛʰʱتع

  . والʺقʨʸد بها هॽʀ ʨاس مȐʨʱʶ اداء العاملʧʽ مقارنة ʜʽʺʺǼات عامة في حالة الʱقʦॽʽ الʻقʢي
• ʦومهاراته ʦراتهʙق ʛȄʨʢوت ʛʽʽʶت .  
ʘʽر   حʙار مهارات وقʺʲʱعلى اس ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʙاعʶل خاصة  تʰقʱʶʺل افʹل في الȞʷǼ ʧʽات العامل

الʺʤʻʺات الॽʁʺة في   Șة خلॽالȞاش ȑʛهʨل جȞʷǼ حॼم اصʨʽال الʺهارات  ادارة ،  وان مفهʨم  مʺا جعل 
  .  ) ȑʛʺʷ  ،2009 الʺʨارد الȄʛʷॼة فʽها تʨاجه اكʛʲ فأكʛʲ سॽاسʱها نʨʴ تʛʽʽʶ ؗفاءات ومهارات افʛادها (ال

   .الطريقة والاجراءات  -الفصل الثالث 

  تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضية  - اولا:.  3.1

  . جداول مجتمع عينة الدراسة -اولا.  3.1.1
1 -  : ʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت   

  يʨضح تʨزȄع مʱʳʺع الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ. 1جʗول 
ʝʻʳك  ال  %  

ʛؗ0.  85  17  ذ  
  0.  15  3  انʲى

  100  20  الʺʨʺʳع
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ʦول رقʙج ʧʽʰه  1(  يʱʰʶ85) أن ما ن    ʧر% مʨؗʚال ʧراسة مʙة الʻʽة    15وأن  ،  عʻʽع ʧم %
  . الʙراسة مʧ الإناث

2 -  : ʛʺالع ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت  
  يʨضح تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ العʺʛ . 2جʗول 

ʛʺك  الع  %  
25 –  35  5  25  .0  
36 –  45  9  45  .0  
  0.  30  6  فʺا فʨق  46

  100  20  المجموع 
  ʦول رقʙج ʧʽʰه  (  2(يʱʰʶ25أن ما ن%  ) ʧم ʦاوح اعʺارهʛʱت ʗراسة ؗانʙة الʻʽع ʧ35الى    25م (  

% مʧ عʻʽة الʙراسة تʛʱاوح 30وان  ،  سʻة   )45الى    36% مʧ عʻʽة الʙراسة تʛʱاوح أعʺارهʦ مʧ(  45وان  
) ʧم ʦق   46اعʺارهʨراسة )فʺا فʙع الʺʱʳاد مʛلأف ȑʛʺع العʨʻʱعلى ال ʥل ذلʙȄو  .  

  :تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʕهل العلʺي  - 3
  يʨضح تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي . 3جʗول 

  %   ك   الʺʕهل العلʺي
  0.  10  1  دʨʱؗراه 

 ʛʽʱʶ0.  20  4  ماج  
  0.  70  15  بكالوريوس 

 100 20 الʺʨʺʳع
  

ʦول رقʙج ʧʽʰ10(أن    )3(  ي   %(  العلʺي ʦهلهʕراسة مʙة الʻʽع ʧم  )(راهʨʱؗد  ) 20وان  %(    ʧم
، %) مʧ عʻʽة الʙراسة مʕهلهʦ العلʺي ȞǼالʨرʨȄس70وان (،  ماجʛʽʱʶ)(عʻʽة الʙراسة مʕهلهʦ العلʺي  

  . وهǽ ʨعʢي مʕشʛا على أن مʱʳʺع الʙراسة مʕهل بʙرجة علʺॽة جʙʽة
  . تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ عʙد سʨʻات الʛʰʵة - 4

  يʨضح تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة . 4جʗول 
  %   ك   ʛʰʵةعʙد سʨʻات ال



 
 
 
 

 

155 
 

1 -  2  2  10  .0    
2 -  5  5  25  .0  
5 -  10  6  30  .0  

10  - 20  4  20  .0  
20 -30  3  15  .0  

  100  20  الʺʨʺʳع
  

)  ʦرق الʙʳول   ʧʽʰانة4يॼʱالاس ملأ  في   ʧʽ الʺʷارؗ الاشʵاص  خʛʰة  سʨʻات  عʙد   (  ،  ʧم وʙʱʶȄل 
  ʧات مʛʰʵارا هي الʛؔت ʛʲة الاكॼʶʻول اعلاه ان الʙʳع  10  -  5(الʺʱʳاد مʛل على ان افʙة مʺا يʻس (

ʦال عʺلهʳة في مʙيʙات عʛʰخ ʦراسة لهʙعلى دور  ،  ال ʦȞʴة للॽɾة الؔاॽʻالʺʺارسات الʺه ʦيهʙالي لʱالȃو
  .  الʺʴاسॼة العʙلॽة في تعʜȄʜ اجʛاءات الʙʱقȘʽ الʵارجي

عرض وتحليل اجابات عينة البحث فيما يخص مدى تأثير اساليب اتخاذ القرارات   -ثانيا":.  3.1.2
  .  الادارية على اداء المحاسبين والمدققين في اندفاعهم الى العمل والتطوير

تأثʛʽ اسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة على اداء الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في انʙفاعهʦ الى العʺل   - 1
ʛȄʨʢʱوال .  

الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاجاǼات عʻʽة . 5جʗول 
 ʦفاعهʙفي ان ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺة على اداء الȄارات الادارʛاذ القʵات ʖʽاسال ʛʽتأث ʟʵǽ اʺॽɾ ʘʴॼال

ʛȄʨʢʱالى العʺل وال  .  

  لا اوافق بشدة   لا اوافق   محايد   اوافق   اوافق بشدة   ت
الوسط  

  الحسابي  

الانحراف  
  المعياري 

  

      %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  

1  
  
 

2  
  
3  
  
4  
  

3  
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5  
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333  
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0  
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4 .35  
  
3 .8  

0 .97    
  
1 .077  
  
1 .568  
  
0 .792  
  
0 .812  
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5  
  
6  

  
2  

  
10  

  
6 .66  

  
7  

  
33 .

333  
  

23 .
333  

  
7  

13 .
333  

  
10  

  
23 .

333  

  
1  

6 .66  
  
3 .333  

  
1  

0  
  
3 .333  

  
3 .5  

  
0 .921    
  

  911. 0  7. 3  الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

  
  ʧʽʰاسʴʺة على اداء الȄارات الادارʛاذ القʵات ʖʽاسال ʛʽابي تأثʶʴال Ȍسʨأن الǼ ول اعلاهʙʳال ʛهʣا

) وȃانʛʴاف 3وهʨ اعلى مʧ الʨسȌ الفʛضي (  )7.  3(والʺʙققʧʽ في انʙفاعهʦ الى العʺل والʛȄʨʢʱ بلغ  
) ȑارॽɻف911. 0م ʦمع رؤسائه ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺاك الʛʱة ب (اشʛالفق ʗلʸح ʙارت ) وقʛاذ القʵي ات

ǽʢع ̔ʦالأهʺ  هǼ رʨعʷالॽو   ةȄفعʛ   ʨʻالʺع ʦروحه ʧمȄة   (ʛȄʨʢʱالى العʺل وال ʦفاعهʙفي ان ʦاهʶǽ ȑʚال ʛالام
) اما الفقʛة الʵاصة ب (يʦʱ اسʷʱارت 792.  0) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (35.  4على اعلى الʺʨʱسʢات بلغ (

القʛارات والʺȞʷلات الʱي تʟʵ   خʨʸصاالʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في اتʵاذ القʛار وحل الʺȞʷلة الادارȄة  
  . )568. 1) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (ॽʰʡ3 .2عة عʺلهʦ) حʸلʗ على ادنى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة بلغ (

ة في اخॽʱار القʛار  اتॼاع الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ لاسالʖʽ اتʵاذ الق - 2 ʛارات الادارȄة تʕهلهʦ للʺʷارؗ
  .  الʻاجح والفعال

والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لاجاǼات عʻʽة  الʛؔʱارات. 6جʗول 
ة في   الॽɾ ʘʴॼʺا ʟʵǽ اتॼاع الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ لاسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة تʕهلهʦ للʺʷارؗ

 ʛار القॽʱاجح والفعالاخʻار ال  .  

  ت
  لا اوافʙʷǼ Șة   لا اوافȘ   مʴايʙ   اوافȘ   اوافʙʷǼ Șة 

  Ȍسʨال
  الʶʴابي  

الانʛʴاف  
 ȑارॽɻʺال  

  

      %   ك  %   ك  %   ك  %   ك  %   ك
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3 .5   
  
 3 .65  
  
3 .45  
  
3 .65  

  
3 .4  
  
3 .85  

 0 .921  
   
1 .31   
   
1 .28  

  
1 .91  

  

1 .175  

  

1 .013   

  121. 1  6. 3  الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ العام

  
اʣهʛ الʙʳول اعلاه Ǽأن الʨسȌ الʶʴابي لʺʱغʛʽ اتॼاع الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ لاسالʖʽ اتʵاذ القʛارات  

ة في اخॽʱار القʛار الʻاجح والفعال بلغ   وهʨ اعلى مʧ الʨسȌ الفʛضي    )6.  3(الادارȄة تʕهلهʦ للʺʷارؗ
)3) ȑارॽɻاف مʛʴانȃق121.  1) وʙʺوال ʧʽʰاسʴʺة ال قʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ  ) وقʙ حʸلʗ الفقʛة ب (مʷارؗ

القʛارات الادارȄة ǽعʜز روح الفȘȄʛ والʷʱارك والاتʸال والʨʱاصل بʻʽهʦ لاخॽʱار القʛار الʻاجح والفعال) 
) اما الفقʛة الʵاصة ب (تॼʱع الادارة 013. 1) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (85.  3على اعلى الʺʨʱسʢات بلغ (

للا وفقا   ʧʽققʙʺوال  ʧʽʰاسʴʺال  ʖȄرʙʱل بʛنامج  الʙʴيʲةالعلॽا  والʺʴاسॽʰة  الادارȄة   ʖʽسال  ، ʦهلهʕي تʺʺا 
) بلغ  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  ادنى  على   ʗلʸوالفعال) ح الʻاجح  القʛار  اخॽʱار  في  ة  )  4.  3للʺʷارؗ

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ175. 1و (  

  .  اختبار فرضيات البحث.  3.2
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Ȅارات الادارʛاذ القʵات ʖʽاسال ʧʽب ȋاॼعلاقة ارتʙجʨة الاولى : تॽʶॽئʛة الॽضʛها علىالفʛاداء    ة واث
في    %)85) حʘʽ بلغ (05.  0(  الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ وهʨ ارتॼاʛʡ ȋدȑ قȑʨ جʙا تʗʴ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

 ʧʽʰاسʴʺة على اداء الȄارات الادارʛاذ القʵات ʖʽاسال ʛʽتأث Ȑʙم ʛʽغʱʺابي العام لʶʴال Ȍسʨبلغ ال ʧʽح
) ʛȄʨʢʱالى العʺل وال ʦفاعهʙفي ان ʧʽققʙʺ65.  3وال(  .  

    -الفرضيات الفرعية :.  3.3

والʺʱغʛʽ الʱاǼع  )اسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة(علاقات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل . 7جʗول 
(ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺال)  .  

  الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ   اسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة 
  اداء   على   الادارية   القرارات  اتخاذ  اساليب  تأثير  -1

  . والتطوير العمل الى اندفاعهم  في والمدققين المحاسبين
 *90 %  

 القرارات  اتخاذ  لاساليب  والمدققين  المحاسبين  اتباع  -2

  .  والفعال  الناجح  القرار  اختيار  في  للمشاركة  تؤهلهم  الادارية
 *84 %  

  ) 05. 0* معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (
) ʦول رقʙʳضح الʨالقائلة  7ي ʘʴॼة الॽضʛات فॼة ) اثȄارات الادارʛاذ القʵات ʖʽاسالʛʽتأث Ȑʙعلاقة م

ʛȄʨʢʱالى العʺل وال ʦفاعهʙفي ان ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺعلى اداء ال .  
 ʖʽاسال ʛʽة تأثॽابʳǽة اॽائʸعلاقة ذات دلالة اح ʥالʻة الاولى هॽɺʛة الفॽضʛات الفॼاث Ȏونلاح

عʙʻ مȐʨʱʶ ،  عهʦ الى العʺل والʛȄʨʢʱاتʵاذ القʛارات الادارȄة على اداء الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في انʙفا
  .  %)90(وقʙ بلغ معامل الارتॼاȋ  )05. 0معȄʨʻة (

  ʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺاع الॼات ʧʽة بॽابʳǽة اॽائʸعلاقة ذات دلالة اح ʥالʻة هॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛاما الف
ة في اخॽʱار القʛار الʻاجح والفعال عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ،لاسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة تʕهلهʦ للʺʷارؗ

)0 .05 ȋاॼبلغ معامل الارت ʙ84() وق(%  .  

  الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات  :الفصل الرابع

  الاستنتاجات :  -اولا.  4.1

ة الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الادارȄة يʕثʛ على   - 1 اʣهʛت الʱʻائج ان مʷارؗ
ʦة ادائهȄمات الادارʙʵال ʦǽʙال تقʳفي م ʦهʱʽاجʱان ʧم ʙȄʜȄو .    
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لا تॼʱع الادارة العلॽا بʛنامج لʙʱرʖȄ الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ وفقا للاسالʖʽ الادارȄة والʺʴاسॽʰة   - 2
ة في اخॽʱار القʛار الʻاجح والفعال، الʙʴيʲة   . .  مʺا يʕهلهʦ للʺʷارؗ

ة الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققǼ ʧʽالʳلʶات الʱي تعقʙ لʺʨاجهة الازمات ॽɽǼة  - 3 لا تقʨم الادارة ʷʺǼارؗ
  .  حلها الʨʱصل الى

 لا يʦʱ اعʢاء دور للʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ للاسʱفادة مʧ مهاراتهʦ وخʛʰاتهʦ لॼعʠ انʨاع القʛارات - 4
  .  حʘʽ يʚʵʱ القʛار الʙʽʳ عȘȄʛʡ ʧ القʛارات الʳʺاॽɺة، الادارȄة

  .  بʗʻʽ الʙراسة عʙم تʟॽʸʵ وقʱا للاسʱʺاع الى مʷاكل الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ مʧ قʰل الادارة  - 5
6 -  ʜم الادارة بʨلاتقʧʽققʙʺوال ʧʽʰاسʴʺاداء ال ʧʽʶʴʱة لॽɾاʛارات اشȄ  .  

  التوصيات :  -ثانيا .  4.2

ة الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الادارȄة لان ذلʥ يʕثʛ على   - 1 ضʛورة مʷارؗ
ʦة ادائهȄمات الادارʙʵال ʦǽʙال تقʳفي م ʦهʱʽاجʱان ʧم ʙȄʜȄو  .  

2 - ʰاسʴʺال  ʖȄرʙʱل بʛنامج  العلॽا  الادارة  تॼʱع  ان   ʖʳǽ  ةȄالادار  ʖʽللاسال وفقا   ʧʽققʙʺوال  ʧʽ
ة في اخॽʱار القʛار الʻاجح والفعال، الʙʴيʲة والʺʴاسॽʰة   .  مʺا يʕهلهʦ للʺʷارؗ

انʨاع  - 3  ʠعॼل  ʦاتهʛʰوخ  ʦمهاراته  ʧم للاسʱفادة   ʧʽققʙʺوال  ʧʽʰاسʴʺلل دور  اعʢاء  ضʛورة 
  . حʘʽ يʚʵʱ القʛار الʙʽʳ عȘȄʛʡ ʧ القʛارات الʳʺاॽɺة، الادارȄة القʛارات

يॼʻغي تقȄʨة العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الʺʙراء والʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ والعʺل على الʨʱاصل   - 4
  . اكǼ ʛʰفاعلॽة

تʟॽʸʵ وقʱا للاسʱʺاع الى مʷاكل الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ الامʛ الȑʚ    يʨʱجʖ على الادارة - 5
ʧم ʧʶʴǽ ʦادائه  .  

  .  ʧʽʰ والʺʙققʧʽيॼʻغي على الادارة ان تقʨم بȄʜارات اشʛاॽɾة لʧʽʶʴʱ اداء الʺʴاس - 6
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  الملاحق 

  المعلومات الدᘌموغرافᘭة .  -اولا: 
1 - : ʝʻʳال  
2 - : ʛʺالع  
  الʺʕهل العلʺي :  - 3
  عʙد سʨʻات الʛʰʵة : - 4
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  اسʱʺارة اسॽʰʱان ( اسॼʱانة )
ʦॽحʛال ʧʺحʛالله ال ʦʶǼ  

  وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي
  الاوسȌ الʱقॽʻة جامعة الفʛات 

  الʺعهʙ الʱقʻي / الʙيʨانॽة 
  

  اخي الʦȄʛؔ / اخʱي الȄʛؔʺة
اته. ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

ʛʽتأث Ȑʙم (مʨسʨʺال ʘʴॼات الॼلʢʱت لاكʺال مʙي اعʱان الॽʰʱارة الاسʺʱاس ʦȞǽʙاي ʧʽاضع ب   ʖʽاسال
الى العʺل والȑʨʢʱ اتʵاذ القʛارات الادارȄة على اداء الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في    ʦفاعهʙة   انȄʛيʙرفي م

بلǽʙة الʙيʨانॽة) , وذلʥ لʺا تʱʺʱعʨن Ǽه مʧ ثقة واخلاص في عʺلʦؔ .. لʚا نʛجʨا الاجاǼة على الʶʱاؤلات 
 ʦʱʽمات سʨه الʺعلʚة علʺا" ان هॽʺعل ʛʲائج اكʱل الى نʨصʨض الʛقة لغʙارة بʺʱها الاسʱʻʺʹي تʱال

  Ȍ . اسʱغلالها لاغʛاض الʘʴॼ العلʺي فق
  

  ... شاكʧȄʛ تعاونʦؔ معʻا ...
    

  الॼاحʲة   
 أمل مʛزه صʽʵل  م.د.
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  (( نموذج استمارة الاسᙬبᘭان )) 
مȐʙ تأثʛʽ اسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة على اداء الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في انʙفاعهʦ الى    -ثانॽا":

:ʛȄʨʢʱالعʺل وال -  
اء الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ في انʙفاعهʦ الى  مȐʙ تأثʛʽ اسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة على اد - 1

 والʛȄʨʢʱ.  العʺل
اتفȖ   الفقʙات   ت

  تʸاما 
Ȗاتف   ʗايʲم   Ȗلا اتف    Ȗاتف لا 

  تʸاما 

  اداء   لتحسين  اشرافية   بزيارات  العليا   الادارة   تقوم  1
  والمدققين .  المحاسبين

          

 بمكان  الوظيفي  بالرضا  والمدققين   المحاسبين  يشعر  2
  العمل. تطوير الى  يدفعهم الذي الامر,  عملهم

          

  القرار   اتخاذ   في  والمدققين  المحاسبين   استشارت  يتم  3
  والمشكلات   القرارات  خصوصا   الادارية   المشكلة   وحل
  .   عملهم طبيعة   تخص التي

          

  اتخاذ   في  رؤسائهم  مع   والمدققين  المحاسبين  اشتراك  4
  روحهم من ويرفع بالأهمية الشعور يعطيهم القرارت
  العمل   الى  اندفاعهم  في  يساهم  الذي  الامر  المعنوية 

  . والتطوير

          

  اتخاذ   عملية   في   والمدققين   المحاسبين  مشاركة  ان  5
  انتاجيتهم   من  ويزيد  ادائهم  على  يؤثر  الادارية  القرارات

  الادارية   الخدمات تقديم مجال في
.  

          

والمدققين  يسمح  6   بتقديم   المديرية  هذه  في  للمحاسبين 
  منها. الجيد  وتطبيق بالعمل خاصة أفكارجديدة
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ة في اخॽʱار القʛار   - 2 اتॼاع الʺʴاسʧʽʰ والʺʙققʧʽ لأسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الادارȄة تʕهلهʦ للʺʷارؗ
 الʻاجح والفعال. 

اتفȖ   الفقʙات   ت
  تʸاما"

Ȗاتف   ʗايʲم   Ȗلا اتف    Ȗاتف لا 
  تʸاما"

ة  لʺفهʨم  الʱقʰل  عʙم   مʧ  والʺʙققʧʽ  الʺʴاسǽ  ʧʽʰعاني  1   في  الʺʷارؗ
  .الإدارة   قʰل مʧ القʛارات  اتʵاذ عʺلॽة

          

ة   2 في الʺʙيȄʛة    تعقʙ  الʱي  Ǽالʳلʶات  والʺʙققʧʽ  الʺʴاسʧʽʰ  يʦʱ مʷارؗ
  حلها. الى  الʨʱصل   ॽɽǼة الازمات لʺʨاجهة

          

3    ʦʱي   ʟॽʸʵا  تʱاع  وقʺʱاكل  الى  للاسʷم  ʧʽʰاسʴʺال  ʧʽققʙʺوال  
ʧل مʰالادارة   ق   .  

          

ة   4 القʛار,    اتʵاذ   عʙʻ  والʺʙققʧʽ  الʺʴاسʧʽʰ  تقʨم الادارة العلॽا ʷʺǼارؗ
 ȑʚال ʛي   الامʢعǽ  اراʛق ʛʲة  اكॽفاعل.  

          

  وفقا   والʺʙققʧʽ   الʺʴاسʧʽʰ   لʙʱرʖȄ  بʛنامج  العلॽا   الادارة   تॼʱع  5
ʖʽة  للاسالȄة  الادارॽʰاسʴʺة  والʲيʙʴتʺʺا,  ال  ʦهلهʕة  ي   في   للʺʷارؗ

  والفعال. الʻاجح القʛار   اخॽʱار

          

ة  6   الادارȄة   القʛارات   اتʵاذ  عʺلॽة  في  والʺʙققʧʽ  الʺʴاسʧʽʰ  مʷارؗ
  لاخॽʱار  بʻʽهʦ  والʨʱاصل  والاتʸال   والʷʱارك  الفȘȄʛ  روح  ǽعʜز
  والفعال.    الʻاجح  القʛار

          

  


