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ة ع اداء المحاسب   مدى تأث  ب اتخاذ القرارات الادار اسال
ة    والمدقق   لد ة  ر مدي اندفاعهم ا العمل والتط

ة   الديوان

  1د امل مرزة صخيل الخزعلي. م
  العراق  – جامعة الفرات الاوسط التقنية 1

  

iq. edu. amel@atu. dw    

ارات الادارة على .  مل اذ الق ع الى م تأث اسال ات راسة الى ال ف ال ه
ع فة العلاقة ب ا ل م خلال مع فاعه ل الع قق في ان اس وال اد اداء ال

ات  غ م ب  اش  ال الاث  اس  و قق  وال اس  ال اداء  اس  ارو الق اذ  ات ة  فاعل
ار اذ الق ة ات راسة في فاعل اس  ،  ال قق وال اك ال م اش لة ال في ع ل م وت

ي ت م ذل  ادات الادارة الاسال ال اع ال ارات الادارة  ات اذ الق ة ات ل   ،في ع
ل وال فاعه في الع ث على ادائه وان ا ي ع  ،  م ض ا الأساس س دراسة م وعلى ه

فاعه ل   قق في ان اس وال ارات الادارة على اداء ال اذ الق تأث اسال ات
ة ان ي ة ال ة بل ي ل في م ل ، الع اف ال ت تق ال الى ارعة ف ق اه ول

اول قة  ت ة ال ودراسات سا ه ل الأول م ة ال،  الف ه اول ال الاول م ،  إذ ت
ع ض ا ال اول ه ت ي  ال قة  ا ال راسات  ال ع  اني  ال ال  ل ،  وت  الف أما 

فاعه   قق في ان اس وال ارات على اداء ال اذ الق اسال ات اول م تأث اني ف ال
ل وال  اح،  الى الع ارات  ،  ال ض ثلاثة م اذ الق ة ات اول ال الأول ما ت

قق  ،  الادارة ها على اداء ال ارات الادارة واث اذ الق اني ات اول ال ال في ح ت
والفعال اجح  ال ار  الق ار  اخ في  ة  ار لل اس  م ،  وال اول  ت ال  ال ال  اما 
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ارا  الق اذ  ات اسال  ل تأث فاعه  ان في  قق  وال اس  ال اداء  الادارة على  ت 
ل راسة ال،  الع ال ال ل ال اول الف ف  ،    م م   ن  و   ة ان  وت ع ال الأول ال

ة ان ي ة ال ة بل ي ة ال م ل،  على ع اني ت ار  انات ال   ل أما ال ال ض  واخ  ات  الف
ص وال ائج  ال ت  ع  ا ال ل  ل مقاص  ،  ات والف ت قات  مل راسة على  ال ل  واش

ادر ال ة م ها قائ   .  ال تل

ارات اذ الق ة : (ات اح ف ات ال ل قق، ال اس وال ار) ، ال اذ الق ة ات عاد فاعل   ا

Abstract. The study aimed to define the extent of the impact of 
administrative decision-making methods on the performance of 
accountants and auditors in their drive to develop work by knowing 
the relationship between the dimensions of the effectiveness of 
decision-making and measuring the performance of accountants and 
auditors and measuring the direct impact between the study variables 
on the effectiveness of decision-making، and the research problem 
was not to involve auditors and accountants In the process of making 
administrative decisions because the administrative leaders follow the 
methods that limit this، which affects their performance and their 
motivation in work and development، and on this basis ، the subject of 
the impact of administrative decision-making methods on the 
performance of accountants and auditors will be studied in their rush 
to develop work in the Diwaniyah Municipality Directorate، and to 
achieve the goals The research was divided into four chapters. The 
first chapter dealt with the research methodology and previous 
studies. The first topic dealt with the research methodology، and the 
second topic included some previous studies that dealt with this topic. 
The second chapter dealt with the extent of the impact of decision-
making methods on the performance of accountants and auditors in 
their drive to work and development. ، which included three sections ، 
the first topic dealt with the nature of administrative decision-making ، 
in the neighborhood of The second topic dealt with administrative 
decision-making and its impact on the performance of auditors and 
accountants to participate in the selection of a successful and effective 
decision. The third topic dealt with the extent of the impact of 
administrative decision-making methods on the performance of 
accountants and auditors in their rush to develop work. The third 
chapter dealt with the field study and consists of two sections، the first 
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topic identifying The research sample is the Directorate of Al-
Diwaniyah Municipality، while the second topic is data analysis and 
hypothesis testing، and the fourth chapter includes the results and 
recommendations.  

Keywords: (decision-making، accountants and auditors، dimensions 
of effective decision-making) 

  : المقدمة
ة الإدارة ل ر الع ارات ه م اذ الق ارت  ،  إن ات اذ الق ة ات ل اح ع ت ن رات ومهارات  و ق

ة لائ مات ال عل ف ال ار وت ار،  م الق ع الق ق واسال فعالة ل ات تع  س ي م ال ،  والع
م ق ة على ال س ة ال اع ف ،  ل فق ل رة على ادارة ال فاءة واك ق ل أك  عل الع ،  ول ل

لة ة و ار ص اذ الق ة ات ل ل فإن ع ل اس،  ول ار الفعالوت ل إلى الق ص ة لل ب مع وخ ،  ل
الإدارة  اء  ة عل أغل فإن  ارات  الق اذ  ات في  ها  فاءة م على م  قف  ة ي أ م اح  ن وأن 

ارات الق اذ  ات في  الأساس  ح  هي  مات  عل ال أن  على  ون  وشاملة ،  ي قة  د ن  ت ما  ر  ق ،  و
ق ة ال ار ال،  وم ن الق ر ما  ة  ق اف ال م أه ا و ارات .  صائ اذ الق ن ات ي  ول

ارات  اذ الق ة ات ل قق في ع اس وال ة ال ار م  ادات الادارة ان تق ة ي على ال فاعل اك
عاون  ال ة ت  ل تفاعل ة ع اد ب ي ي ا ا  ،  الادارة ل اس والفعال و ار ال اذ الق ان ات ل

ع على ل عام  ي ة،  ت الاداء  ل اع ال مة في ق ق مة ال د الى ت ال   . الام ال ي

  الفصل الاول منهجية الدراسة والدراسات السابقة

  منهجية الدراسة: -المبحث الاول.  1.1

    مشكلة الدراسة : - اولا".  1.1.1
ا الق اذ  ات ة  ل في ع اس  وال قق  ال اك  اش م  راسة في ع ال لة  ل م الادارة  ت رات 

ي ت م ذل ادات الادارة الاسال ال اع ال ل ،   ات فاعه في الع ث على ادائه وان ا ي م
  . وال

ها على اداء   ان م تأث ارات الادارة و اذ الق ء على اسال ات ل ال ل راسة  وتأتي ال
قق اس وال اؤلا، ال ة على ال ة : م خلال الاجا ال   ت ال
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فاعه   - 1 اه في ان اس وت قق وال ارات الادارة على اداء ال اذ الق ث اسال ات هل ت
ل وال ؟     الى الع

في   - 2 ة  ار لل هله  ت الادارة  ارات  الق اذ  ات قق لاسال  وال اس  ال اع  ات ان  هل 
اجح والفعال؟  ار ال ار الق     اخ

  ة: فرضيات الدراس - ثانيا.  1.1.2
ة مفادها :  ة رئ ض اس  ( ال الى ف ارات الادارة على اداء ال اذ الق اسال ات تأث

( ل وال فاعه الى الع قق في ان   .  وال
ة :  ال ة ال ات الف ض ة الف ض ه الف   وق ان م ه

اس - 1 قق وال ارات الادارة على اداء ال اذ الق ث اسال ات فاعه    ت اه في ان وت
ل   .  وال الى الع

ار   - 2 ة في اخ ار هله لل ارات الادارة ت اذ الق قق لاسال ات اس وال اع ال ان ات
اجح والفعال ار ال   .  الق

    أهمية البحث : -ثالثا.  1.1.3
ارات الادارة اذ الق ة ات ل ة ع راسة في اه ة ال ار ه  ،  ت أه هام لأن الق غ ال ل ل ل ال

اف ا  ،  والأه ة ل ه ال ها ه ل ض ي تع ة ال ة مع ال ات ال ا اف ب ارات ب ه الق ت ه وت
اذ   ة ات ول ه م ي مع م ارك ال ورة ان ي ار ض ادات الادارة الاخ ب الاع ي على ال

ارات عة  الق أرائه في الاسال ال ه الاسال و ،  والاخ  ا وان ه قق لاس اس وال خاصة ال
ل وال فاعه في الع ث على ادائه وان   . ت

  . أهداف البحث -رابعا.  1.1.4
راسة إلى: ه ال عى م خلال ه   ن

ل   - 1 فاعه للع قق في ان اس وال ارات الادارة على اداء ال اذ الق ان أث اسال ات ب
  . وال

ح  - 2 ض ارت اذ الق ة ات   .  ما
ار  - 3 في اخ ة  ار لل هله  ت ي  ال الادارة  ارات  الق رات ومهارات م  على ق ف  ع ال

اجح والفعال ار ال   .  الق
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  .  أداة الدراسة -خامسا.  1.1.5
ارة م خلال  ه الاس انة) ص ه ان (اس ارة اس راسة اس ه ال ة أداة له اح م ال اس

راسة (ح عانة ب اتها)،  2020  ،الاس ل راسة وم ه ال اس مع ه ل ل ح ص على  ،  وق ع
اسي ت ال اس ل اما"(اساس م اي،  اتف،  اتف ت ارات ،  لا اتف،  م ه ال اما) واع له لا اتف ت

اوح ب خ ( اما" الى واح (5وزنا" ي ة1) اتف ت ض ائج م ي ن ى تع اما" ح ، ) لا اتف ت
اقع  وزع ه ارة ب ارة  20(ه الاس راسة  )،  اس ة ال قق العامل (على ع اس وال عة م ال م

ة ان ي ة ال ة بل ي قق في    )في م اس وال ارات الادارة على اداء ال اذ الق اسال ات م تأث
ة ان ي ة ال ة بل ي في م ل وال فاعه الى الع لها ، ان ل ائي (وت ت نامج الإح   . )SPSSال

  . الطرق الاحصائية -سادسا.  1.1.6
راسة ة ال ض ار ف ة لإخ ال ة ال اض ة وال ائ ق الاح ة ال اح م ال ه الاسال ، اس م ه

ار ( ال اف  ة،  الان ال ة  ابي،  ال ال س  العام،  ال ابي  ال س  ،  ال ارات،   ومعامل ،  ال
اس  ا ل   ). العلاقةالارت

  .  منهج البحث  -سابعا.  1.1.7
ائي ق هج الاس اد على ال الاع راسة    . لق ت ال

  .  اساليب جمع البيانات -ثامنا.  1.1.8
ة : ادر الات اد على ال از ال ت الاع ي ي ان   - ل

ورات) ة وال ه ة وال ارح الاكاد سائل والا ة وال ة والاج   . (ال الع

  . الدراسات السابقة -المبحث الثاني.  1.2

  بعنوان :   )2021، دراسة (ال مفتاح -اولا.  1.2.1
ل   امعة ال ادات الإدارة  ة م ال ة على ع ان اء الأزمات دراسة م ارات أث اذ الق (أسال ات

ة) د ع ة ال ة الع ل د في ال اء الأزمات .  سع ارات أث اذ الق ف على أسال ات ع راسة لل ف ال ه
ة م لل ع امعة ال ادات الإدارة  د   ال راسة هي أن  ،  سع صل لها ال ي ت ائج ال وم أه ال

ل  ها في جامعة ال ارس ي ي م ارات ال اذ الق ة في ات قل أح الأسال ال اعي  ب ال ال أسل
ة الأولى ت اء الأزمات جاء في ال د أث أح الأسال ال،  سع ة  ب ال ل أسل اذ  واح ة في ات قل

ة ان ة ال ت اء الأزمات على ال د أث ل سع ها في جامعة ال ارس ي ي م ارات ال ب .  الق وجاء أسل
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د  ل سع ها في جامعة ال ارس ي ي م ارات ال اذ الق ة في ات قل أح الأسال ال ي  ال ال
ة ة الأخ ت ال اء الأزمات في  ور ،  أث راسة  ادات الإدارة على  واوص ال ال ام ب  ة الاه

اء الأزمات ارات أث اذ الق ة ع ات ي ارسة الأسال ال ة، م ف الأجه ل ت انات اللازمة ، و والإم
ارات في الأزمات اذ الق اء ات ة أث ي ارسة الأسال ال اع في م ي ت   . ال

  بعنوان :  )2020، دراسة (حسن -ثانيا.  1.2.2
ا ة إت ان (فاعل ة ع ة العاص اف اصة في م ة ال ان ارس ال ي ال ارت الإدارة ل م ذ الق

ها )  وعلاق ة  .  إدارة الأزمات م وجهة ن العامل اء العلاقة ب درجة فاعل ق راسة إلى إس ف ال ه
ارس ودرجة  ال ي  ل م الادارة  ارت  الق اذ  ن    ات الازمات م وجهة  إدارة  ارسة  ف م ال

عل ي وال اع ال ارت ،  وم ة الق اه عي  ل على تع وزادة ال ورة الع راسة  واوص ال
ة رس ة ال م ادارة الازمات داخل ال   .  الادارة وتع مفه

اذ  ي ت م تأث اسال ات راسات ال نها م ال قة  ا راسات ال راسة ع ال ه ال ت ه
ار  فة العلاقة  الق ل م خلال مع فاعه ل الع قق في ان اس وال ات الادارة على اداء ال

راسة   ات ال غ اش ب م اس الاث ال قق و اس وال اس اداء ال ارو اذ الق ة ات عاد فاعل ب ا
ار اذ الق ة ات قة ،  في فاعل ا راسات ال اول ال ف على أس  في ح ت ع اء  ال ارات أث اذ الق ال ات

د ل سع امعة ال ادات الإدارة  ة م ال راسة  ،  الأزمات ل ع صل لها ال ي ت ائج ال وم أه ال
ها في جامعة  ارس ي ي م ارات ال اذ الق ة في ات قل أح الأسال ال اعي  ب ال ال هي أن أسل

اء الأزمات د أث ل سع را،  ال اول ال ارت وت اذ الق ة ات اء العلاقة ب درجة فاعل ق سات الاخ إس
ي  اع ال ف وم ارسة إدارة الازمات م وجهة ن ال ارس ودرجة م ي ال الادارة ل م

عل ارت الادارة وتع ،  وال ة الق اه عي  ل على تع وزادة ال ورة الع راسة  واوص ال
م ادارة الا ةمفه رس ة ال   .  زمات داخل ال

  الفصل الثاني
ل وال  م تأث فاعه الى الع قق في ان اس وال ارات على اداء ال اذ الق   . اسال ات

  . ماهية اتخاذ القرار -المبحث الاول.  2.1

ارات - 1 اذ الق م ات   . مفه
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ش   ار ال ب الاخ ة أو أسل ل أنه ع ار  اذ الق ف ات ق ع احة ل ائل ال يل واح م ب ال ل
ف مع (الفقي ار  ذاته، )2012،  ه ي الق ع ارات لا  اذ الق م ات ل ، أن مفه ا  ل أ ا  ون

ف ( ضعا لل ار م ا الق ضع ه ة واللازمة ل ه ارة ع  ،  )Griffith  ،1959الأفعال ال أنه  ف  ع و
ل مع م ب حل ار ل ة اخ ل ال،  ع ة الاع احة في ب ل ال ل الي فهي ،  اوأك م ال ال و

ائل د م ال اس م ب ع يل م ل حل أو ب ة تف ل احة،  ع ل ال ل ي ،  أو ال م ال ق ع ذل  و
ة ائلها وحلها (جل ي ب لة وت ي ال ار ب   ) 2009، م الق

ارات - 2 اذ الق ة ات   . أه
ارات ه  اذ الق ة الإدارةإن ات ل ر الع ائف الإدارة  ، م ع و اخلة في ج ة م ل وذل لأنها ع

اتها ا احل  ،  ون حلة م م ل م ة في  ارات مع فة ال فإنها ت ق ارس الإدارة و ما ت فع
ة أو  لائ ارد ال ي ال امج أو ت اد ال اسات أو إع ف أو رس ال اء ع وضع اله ة س وضع ال

لهااخ غ ق والأسال ل ل ال ها  ،  ار أف لفة وأن هامها ال لائ ل ع الإدارة ال ال ما ت وع
ام ه وأس تق الإدارات والأق عه وح ي ون ل ال أن اله ارات  دة فإنها ت ق ع اد  ،  ال والأف

ا ال اف  الإش اق  ون لفة  ال ال  الأع ام  لل يه  ل اج  ت ي  ة ال ول وال ة  ل ال وخ  س 
ال .  والات ه .  ج اء ع ت ارات س الق عة م  ي م فإنه  ة  اد ال ه  ف ي و ال ي  ما  وع

لاته ه على الأداء ال أو حل م ف ارة دوافعه وت ده أو اس ه وت جه ؤوس ما ،  م وع
ا ت   ً ة فإنها أ قا فة ال د الإدارة و الت ائج الأع اس ن ة ل لائ عاي ال ي ال أن ت ارات  ،  ق
ة ال ها على  ف ت ي س يلات ل ع ت،  وال اء إن وج ح الأخ ل على ت ا ت  ،  والع وه

ها ة الإدارة نف ل ار الع ة مع اس ارات في دورة م اذ الق لة ات   . ع
ارات - 3 اذ الق احل ات   .  م

ار ا ف أن الق ا ي ارهمع ل إص اً ق ه ج ار ال ت دراس ل أن ،  ل ه الق ا ق ى أن ع
ه ن م ،  ن ل م ا  ة وفه ل ناح نا في  ا ون احة ل ارات ال ع ال ا ج ن ق درس ا ن فإن

ه ام ه. م ف، وعل ل ال م ال روس ي ار م اذ ق   . فإن ات
اس ارات ت  قيومع ذل فإن مع الق ف ال ر  م ال   .  ام ق

حلة الأولى  لة -ال   .  ت ال
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ة   لة الأساس ال ف على  ع د ال إدراكها وه  ي  ال على  غي  ي ي ال ة  ه ال ر  م الأم
عادها لة،  وأ ال خل  ال  قف  ال عة  ل ه  ي ت لة،  هي  ال ة  أه ب ،  ودرجة  ل  ال م  وع

ابها اضها وأس أنها ،أع اس  ار الفعال وال اذ الق لها وات لائ لل ل ق ال   .  وال
ة ان حلة ال مات -ال عل انات وال ع ال   .  ج

ًا ًا ح لة فه مات ذات  ،  إن فه ال عل انات وال ع ال ل ج لها ي ة ل اس ائل م اح ب واق
ار ل الق لة م ال لة  ار الفعال  ،  ال اذ الق ل على  ذل أن ات ي في ال رة ال ع على ق

لفة ادرها ال ًا م م ة زم لائ ة وال اي مات ال عل قة وال انات ال ر م م ال وم ،  أك ق
ها ل عل ق لل ي أح ال قًا، ث ت لاً د ل لها ت ل م ب ق ج ،. ث  قائ والأرقام و قارن ال و

مات ت ات ومعل ش اسم ذل  ار ال ل إلى الق ص ه على ال اء الإدارة ،  اع ع عل ف  وق ص
ي مها ال ي  مات ال عل انات وال اع ال   . أن

ة - 1 ان ة وال مات الأول عل انات وال   . ال
ة - 2 مات ال عل انات وال   . ال
ة - 3 مات ال عل انات وال   . ال
قائ - 4 ر وال   .  الأم

ة ال حلة ال ل  -ال ي ال هات احة وتق   .  ل ال
ة س ها:وضع ال ام م ة ع عها على ع ل ون ل د ال قف ع قها،  و ي ت اسات ال فة  ،  وال والفل

م بها ي تل ة،  ال اد اتها ال ان ار،  وم اح أمام م الق ق ال ار)  ،  وال ي (م الق اهات ال وات
ع قي وال ف ال رته على ال ر  ال  ،  وق ت على ال ار ال ي ف الاب ع على ال

ها ود م د م صل إلى ع ها وال ت ة وت اف ائل ال اع على ت ال ا  ار م قع وخل الأف   . وال
عة ا حلة ال لة - ال اس لل ل ال ار ال   . اخ

يل الأن   ار ال احة واخ ائل ال فاضلة ب ال ة ال ل ة وت ع ض ارات م عاي واع وفقًا ل
: عاي ه ال ار وأه ه ة الاخ ل ي في ع ها ال    إل

دة - 1 اف ال ف أو الأه ل لله ق ال ها ،  ت اف أو أك ق له الأه يل ال  ل ال ف
قها ة في ت اه   .  م

اءاتها  - 2 ها وج ها ون افها و ة وأه س ة ال ل مع أه   . اتفاق ال
هق - 3 ف اده ل ع ل واس ة لل س اد ال   . ل أف
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ة - 4 س اد ال ة ب أف اج عاملات ال ة وال ان ل على العلاقات الإن   .  درجة تأث ال
ل - 5 ة في ال ل عة ال ة، درجة ال ل ائج ال ه على ال ل  اد ال ع ال ي   .  وال
ة - 6 ارج ة ال امل ال ل حل مع الع ة    .  م ملائ
ة   - 7 اع امل م ة م ع ه ال زه ه ة وما  أن تغ هلاك ا الاس ك والأن ل ا ال ال وأن

يل ل ب قة ل   .  أو مع
ة - 8 ة ال وف ال احة ع ال مات ال عل   . ال
ل - 9 ار، كفاءة ال ل ال اع ال ققه إت   .  والعائ ال س

ة ام حلة ال ه -ال ار وتق ف الق عة ت ا   . م
ائج   ال ار أح  الق د  ى ي ار ح الق اس لإعلان  ق ال ال ار  ار اخ الق .  على م 

ار ال ما  الق ها، وع ائج ل درجة فاعل ه ال ق ه ي ب م ال ق ه  ائ ه ن ار  ، وت ومق
ات م أجله ال  ف  اله ق  ار في ت الق اح  ل م  ،  ن ي  عة ت ا ال ة  ل أو  وع ارات  الق

اف  اع على اك ا  ف م ة ال ل اء ع ل أث ل ة في ال اق قة وال رة على ت ال يه الق اع م
ل علاجها اح س ابها واق فة أس ر ومع اقع الق ار ،  م ف الق عة ل ا ة ال ل اف إلى ذل أن ع و

ال على  ه  وح ؤوس  ال ل  ة  ول ال روح  ة  ت على  اع  ارت الق اذ  ات في  ة  ، (اح.  ار
2002 (  
ار - 4 اذ الق ة ات عاد فاعل   .  أ

ار • ف الق لة ت   . سه
ها   ف ون ت ارت ب ارات فالق ف الق ة ت ان ها الإدارة ه إم اع ي  أن ت ة ال ه ر ال م الام

ن ا،  كأنها ل ت ارات وق  أك م م سلامة الق ف  ال ا في  ولا ش أن في ال ار سل لق
ها م  ،  ح ذاته إلاأنه قع م ان م ائج ع ما  ل ن ل وت د إلى الف ه ت ف قة في ت م ال ع

ار(تعل   ) 2011، الق
ار • دة الق   .  ج

ار دة الق امل ج اف،  م ع ق الأه ار و وم ت اذ الق ة في ات ار مات  ،  ال عل ف ال وم ت
ار اذ الق إت ة  ت لة  ،  ال ارها وس أع ة  ا ة ال ار ارم خلال ال اذ الق ات ة  ار ل ال ح ت

ارالفعال الق اذ  ات ة في  ار ؤوس لل ة ال ها ودع ارات وزادة فاعل الق ل  ق ب ل ة وأسل وهي ،  ناج
ن ن ل راته و ة للعامل ف ق ف اجات ال ي تع الإدارة على س ال سائل ال ا م إح ال
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ه اح ه (ح ة  رغ ول قة  ،  )2010،  ال ق ال ار إلى ت اذ الق ة في ات ار د ال ا ت
ة ة م ناح س اد ال ار و أف ادلة ب م الق عامل معه ،  ال ر ال ي ه ة وال س و ال

ة أخ (الفقي ه ا،  ) 2012،  م ناح ل في ان ه اف ي ق الاه ات م وان م ت اف والغا لأه
ار ذج الق ارت م خلال ن لة الق ار  ي  اذ الق ة ات ل ها في ع و ذل م  ،  ال دم

ها  فة أه اف ومع ي الأه ة أسال ل   .  Tillman&Cassone ،2012((خلال ع
ار • ل الق   .  ق

ه ب  غ ا م ارات وه دائ ل م الق ار م ق ل الق ةح،  أن ق فاعل ه  ف اه في ت ا     
ع ع ال ار م ج ل الق ة،  أن زادة درجة ق فاءة وفاعل اف  ق الأه ة ت ال د إلى زادة اح ،  ي

مات  عل ع ال فة ج اما ومع لة ت ي ال ارت ضي  على م الق ل وم ار مق ن الق ي  ول
ل ت عاي و ع ال ي ج لة وت ي ي ذات ال دة ل اف ال عاي وفقاً للأه ع ال قة ج ح ب ج

ة ( يل الأعلى  ار ال قة واخ اب ب ار وح ل م يل ح  ل ب قة ل ل ب ص   .  )Akrani  ،2010ال
ار • اذ الق   .  وق ات

ه ار نف ف الق اح ت الغة ل ة  ار اه ق إلاعلان ع الق ق إعلان ،  إن ل ة الاه في ت ق وال
ة  ار مع  ة الق اس قف وم م ة ال ة العاجلة ال رجة الأه ة ل اس ل في م ال ار ت الق

اث ة ،  الأح دة عال ارت ذات ج ل ق ار لا  اذ الق ق ع ات قلل م ،  و أن اخ ال م ال بل 
ار  ة الق ما ي تع  ارات ع اذ الق ل وق لات ق أف ارو دة الق ازنة ب ج ات م خلال ال

ق ائ ال ل ال ائ أو تقل فة وزادة الف ع اب ال ه، اللازم لإك اح   ) 2010، (ح
  

ل  ار. 1ش اذ الق ة ات عاد فاعل ة( ا اح ر(ح ة ح ال اح اد ال ل م اع   ) )2010، ال
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ارات - 5 اذ الق ة في ات ار   .  ال
ة العامل   ار ة م قق(ان اه اس وال ف والعامل    ) ال ة دور ال ارات لأه اذ الق في ات

ه اس ذل على ادائه وفعال ار وانع ار وحل  ،  في الق اذ الق ار في ات ما  ا  ع والعامل مه
ه ه او ق ل ي ت م لات ال ارات وال صا الق لة الادارة خ ا ا،  ال ة فه أه ع  د  لف

ه ة  س ل ثقة ال ه و ف عل ه او ال ي   .  وثقة م
 ار الق ة  اع على ت ن ل العامل،  ت لاً  اتًا وق ث أك  ال  ار  الق ،  وجعل 

ة صادقة ي ور اس ش ه  ف ن على ت ل   .  ع
   ي ادلة ب ال قة ال ق ال ة إلى ت ار د ال ا ت ةك ة م ناح س اد ال ،  و أف

ة أخ  عامل معه م ناح ر ال ي ه ة وال س   .  و ال
  ا ن ات ال ادات الإدارة في ال ة ال ها في ت ارات أث ع الق ة ص ل ة في ع ار ولل

ال ال،  م  اف  لأه ه  وتفه ة  ل ال اسه  إح م  أك ،  وت  عله  وت
ادًا ل ع عهااس ا في ص ي اش ارات ال ف الق لات وت ل علاج ال   . ق

  اع اد ال وش ة لأف ع وح ال ارات على رفع ال اذ الق ات ة في  ار اع ال ا ت ك
ات ام وتأك ال   .  حاجة الاح

 له اق ع خل في ن ي ت عات ال ض اك العامل فق في ال رات  ،  إش ن ق ل ي  وال
هاومهارات ت ة ف اه   . ه م ال

 فاه احة وال لائ م ال الح وال اخ ال ة ال مات اللازمة ،  ته عل انات وال ف ال وت
ائل على أساسها ي ال لها وت ل ها وت اد م دراس ى ي الأف   . ح

 ة ار ة ال ل ة لع اس صة ال اء الف ًا إع لي بها الأ،  وأخ ي ي الآراء ال ل الأخ  اد  م ف
ة   ع على فعال ة ت اب ائج إ قها ن ت على ت ة و ل ة ع ة وذات فائ ان ملائ إذا 

ة ار اذه ع  ال ار ال ي ات يلي. ورش الق   ) 1993، (الع
ار - 6 اذ الق ة في ات ث امل ال   .  الع

ا  لاف ان ات على اخ اذها في ال ارات وات اعة الق ث في ص ة ت امل  ن  ،  عهاع ي  ول
ا رته مات،  القائ الإدار واثقا في ق عل انات وال ال في  ه ألا  احة  عل لاك ،  ال بل لا ب له م ام

ر ة للأم اره،  ن ة ثا ثّ ة في ق امل ال ّ في الع ع ال ى  امل  ،  ح ن ه ه الع انا ت فأح
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ة معق لات  م في  ال  لة  م  ،  كف قع  ي ا  لات ل لل ل  حلاّ  ا  ن أن  الإدار  القادة 
ة (العلاق ع امل هي 2010، ال ه الع   :  ) وم اه ه

ات:  - 1 ق ع   ال وال
ة   ف ال عة ال عارض مع حقائ و ار ودون ذل ي اذ الق ات تأث  في ات ق ع لل وال

اة ات،  وتفاعلها في ال ق ارات ومع جهاتهح ان  م الق احه على الآخ له  ،  ه وت ودرجة انف
ها ارات وم صائ اذ الق ة ات ل   ) )Hart ،Walter ،2018 تأث  على ع

ة: - 2 ات ال ث   ال
ه ار ال س ث على الق ي ت لها وال ي  ات ال ق ع ار وال الأف ت  ي ت ه ال د ش ل ف ،  ل

قا مع ت ا ار م ن الق الي  ال دو ة للف جهات ال ار وال علقة  ،  ل الأف ة ال ات امل ال وهي الع
ار ة،   م الق ان ه الان ع علقة  امل ال ة والع اء وال وال ل ال امل  ،  م ا الع وا

ل عام ( ة  ارج ها ال ة و ال علقة    ) Sergiovanni  ،1974ال
حات:  - 3 - 3 ل وال   ال

حات ا حاته  ل له و ع م م ا ار ال د الق ل ي الف ار ل اذ الق له دور مه في ات د وم لف
ذل على  ة  ت ال ة  ض ال ات  ا ال أو  ة  اد ال ائج  ال إلى  ال  احي  ،  دون  ال في  لة  م

ة ة،  ال ان ة،  والإن ة،  والإدارة اوال ة وال اد امل الاق غ الا،  والع ي وال ة ال ا ج
ار( جهها م الق   .  )Dietrich ،201ي

ة: - 4 ف امل ال   الع
ه ا ار ودرجة ص اذ الق ة على ات ف امل ال ث الع ة ،  ت اب وال ي والاض ف ت ال فإزالة ال

د ها الف عى إل ي  حات والآمال ال اف وال ق الأه ل وت از الع دد لها تأث  في إن ، وال
عا  اسو لفة م ال ا م ار مع أن ه في  ، مل م الق ن عل وض اره بل ه مف ولا دخل له في اخ
ه لفة،  غال ا ال ه الأن عامل مع ه ل ل أمامه إلا ال ائ  ،  ل ار ال ل إلى الق ص ان ال مع ض

اح   ) 2005، والفعال (أب ح و
ارات الإدارة - 7 اع الق   .  أن

ة -أولاً  قل ارات ال   .  الق
ر   - 1 ال علقة  ال ل  رة  ال ة  ال لات  ال عل  ت ة:وهي  ف ال ارات  الق

والأجازات اب  وال ل  الع زع  وت اف  او ،  والان ال ة  معال ة  م  .  و ع  ال ا  وه
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ي وا  ها ال ي اك ارب ال ات وال ة ال ر ن ه على الف ارات  ال  مات  الق عل ل
ه ي ل   .  ال

ارات   - 2 الق م  أعلى  م  في  ان  ون  رة  م ارات  ق أنها  ف  ة:وت ال ارات  الق
لاً  ة وتف ة وأك ف ف ؤساء الف وال. ال ها إلى ال اجه ل أم م   .  و

اً  ة: -ثان قل ارات غ ال   الق
ة: - 1 ارات ال   الق

عل   اق واسعهي ت أ على ن ادل ال ة وت اق فاه وال اج في حلها إلى ال ة  ، لات ح
ي ادر ال لات ي ع م ال ا ال اجهة ه ار  -  وفي م اره م   -  م الق ه وم اع ة م ع ب

لة راسة ال عق ل اع  ن إلى اج ي،  الإدار والف والقان عى ال ا  ار م ال  -   وه   -   ق
ت اف في م ع الأ ار م ج ه أم الق ع ل م  اك  ة مع ،  لإش اق ة ال عًا ح ه ج ع وأن 

عف ة وال ح نقا الق ض   .  ت
ة  -  2 - 2 ارات غ تقل ة:وهي ق ات ارات الإس عاد ،  الق ة وذات أ ات لات إس ل  ت

دة ع عق،  م وال الع  م  جان   ه ،  وعلى  ال   وه ل  ت ارات  الق م  ة  ال
الات   ات والاح ض ع الف اول ج ي ت ة ال ة وال ة وال أن راسة ال ع وال ال

ها اق  )http://www. world-acc. net/vb/t338. Html(. وت

  .  تأثير اساليب اتخاذ القرارات الادارية على اداء المحاسبين والمدققين -المبحث الثاني.  2.2

م الاداء - 1   . مفه
امه ار اس ه في ا ئ او ال ي ال  اس ال ف الاداء على انه ال لة ، ع س م  و

اد ة الاف ازاته ،  لل على فعال ه وان فاءة العامل وصلاح اس  ي  ي تع ة ال ل ه تل الع ق  و
رته على ت ف على م مق ع الي وال ال له  ه في ع اده  وسل ع ة واس ال ال اته  ول ل م

لا   ق اعلى م اص  الله(ل ل،  )2009،  ن ال عة م  أنه م الاداء  ف  رات   اتا ع والق
ع ي  ةال ق فهات يال اح ل اع (م وف الاب ات ت  ار وم   ).  2011، اف

اف واه - 2 ل ةاه   ت الأداء ةع
ل ف الاساس لع ه وفاعل وت  ت الاداء ه ت ةان اله فائ ، الع( هالاداء ورفع 

٢٠٠٠ (  
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ل ل  وت ه الاه  ة الأداء الاه  تق   ةع لفة وتأتي ه ات ال ح ل ال نها   ةال في ع في 
اع على اف  ت ل  اك افات وت ا   لالان ابها م ج  اعاس اف الادارة العل  هعلى ت اك   ااش الى م

ول اجة لها  ةال ن  ي ت ق   ةاما اه،  ال ال    ال اد ال ال د م خلال اع  ادةوز   ة ان ت
عف في ال  اتهافعال ة وال ف على نقا الق ع ال  اساتوال ا    ةال نقا   تع  ةانالى ام  ديم

سي عف (ال اجهة نقا ال ة وم   ) ٢٠٠٦، الق
ارات الادارة - 3 اذ الق   .  اسال ات

 : ع ار إلى ن اذ الق ق أسال ات   وت
ار -اولا اذ الق ة لات قل   . الأسال ال
ة • ة وال   . ال

ها ة و ي م خال ال ي شارك ، ال ار ال اذ الق ات ات ل ي مارسها وع قة ال ا ارب ال وال
ها   وم، ف

امج الإدار  خال هاال ف عل ي أش ف،  ة ال ه في ال ق ق ال  ل ال ق  ،  و ل وال ل وال
قة ا اقف ال ه،  لل رة شاملة في ذه ن ص ي  ة ل م ،  وال فة وال ع ن ال ورها ت ي ب وال

ار (الأشه   ).  2015، الق
يهة) • ي (ال   .  ال ال

اك ار   ه ي ل الق س ال ع على ال نه  ي  ب ال ال ام أسل ة في اس ل ،  ج
ي ره ال ر م م ته للأم قة،  ون ا اته ال ع على خ ة،  وغالًا ما  قا اته ال مات ،  وخل عل وال

ه ة ل اف ي،  ال ق للأساس العل ف الي  ال ع،  فه  ب  ا الأسل اح ه ل فإن ن اح ل  على م ن
عامل معها مات وال عل ار في فه ال رة م الق ار الأن (عام،  ق ار الق ها لاخ ي ، وال ،  وتق

2016(    
اعي) • لها (ال ال ل   .  دراسة الآراء وت

ي ع ل    و ح له  م  تُق ي  ال احات  والاق الآراء  ودراسة  ال  على  ي  ال اد  اع ب  الأسل ا  ه
لة لهاوت، ال   ل
يل  ل ب ل  أف ار  اخ م  ئها  مها ،  على ض ق ي  ال تل  احات  والاق الآراء  ه  ه ل  وت

ن  ارون وال ار،  ال ل الق لة م ء على ال ل ال اع في ت ي ت ي ،  وال وت ال
ة ل (جل يل الأف ار ال   ).  2009، م اخ
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ارب • اء ال   . إج
اء ال  في ب إج ة أسل ا قه إلى  ،  اربب قل ب ي ث ان قات ال العل ان م في ت

ارات اذ الق ال ات ه في م فادة م اء ،  الإدارة للاس ه إج ار نف لى م الق أن ي ب  ا الأسل م ه ق و
ارب سة،  ال ل سة وغ ال ل امل ال ع الع ار ج اعا،  أخًا في الاع لة    توالاج ال ة  ت ال

ل   ار م ا الاخ ا في ه ً ل مع يل الأف ار ال ارب إلى اخ ه ال صل م خال ه ار؛ ح ي الق
ة ل ته الع   .  على خ

ا ارات الادارة -ثان اذ الق ة لات ي   . الأسال ال
ات • ل   .  ث الع
ق اكاة  و ل ال ة م ال الأسال ال ع ل  ،  بها "اس ص لة ما؛ لل ل م ل اء وت ف ب وذل به

الي م راضي  حل  ة،  إلى  ار )،  2009،  (جل وان ة  اض وال ة  ائ الاح م  العل في  م  ق لل ة  ون
بها لة  ال امج  وال ة  الال ات  اس امج  ،  ال ال تل  الى  ء  الل الى  اجة  ال ت  ه ة    فيفق  معال

أنها فعالة  ارات  ق اذ  وات انات  ة ،  ال رة  ها  ي ت ع  لة  ال على  ف  ع ال لة  ه ل ا  ن
هامي(   .  )2008، ال

ار •   ن دع الق
عة ات  م م املة م ال ة،  م اه م ال اذج،  ال ة،  وال عال فاعل م،  وأدوات ال انات ت ع ال

حة ق ل ال ل ق ال مات ل عل امل،  وال ذج م اذج ل ن ة ن ها دمج ع امج ،  ا  وتق ب
ار،  إدارة اج ال ا  ،  ون ام وال فاعل مع ال ال ار  انع الق ح ل اشفه  جاع   ال معه لاس

لة ه لة وغ ال ه ارات ال ع الق ي تف في ص مات ال عل   ).  2015، (ع الله ال
ارات • ة الق   . ش

ارات  ة الق ب ش ار  ،  أن أسل اذ الق مة لات سائل ال فاعل ب الأدوات وال م على ال ق وال 
ار اذ الق ات ة  ة ال ث في  ،  في ال ات ت أث لة م ال اك سل ب أن ه ا الأسل ض ه ف ا  و

ارات اذ الق ة ات ل ي أن ا،  ع ع ا  لة  وه ن له ردود فعل ت في سل ًا  ج تأث عي ي ار ف اذ ق ت
ه خل و ا ال ة في ه عا ون . م ابي وآخ   ).  2018، (ال

قق - 4 اس وال ارات الادارة على اداء ال اذ الق   .  تأث اسال ات
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ث عل ارات م شأنه ان ي اذ الق ا لاسال فعالة في ات اع الادارة العل اس ان ات ى اداء ال
ل فاعه ل الع اه في ان قق و ارات الادارة،  وال اذ الق ة ات ل اكه في ع ، في حالة اش

ة تق الاداء على م العامل  ل اف ع ) هي: (وم اه قق اس وال   ال
ة • ول وح ال اس ب ة الاح   . ت
أن ال  وذل يه  املة ل اعة ال ل الق ةب اف ال ق اه ل ت نها في س ل ي ي د ال تقع  ،  ه

ق ال ة  ل عله ،  ت ع ا  افأت  م ال زوا  ف ل ل  الع ون في  اه في رفع  ،  ه ال  الام 
اته   . مع
اس لادائه •   .  م

ات    ح ي م ال دة في الع ج ق ال ة ال ي م ان ا في الع ة الاك ت ه الغا تع ه
ي ق ق ال ات عامة في حالة ال اس م اداء العامل مقارنة  د بها ه  ق   . وال

راته ومهاراته •   . ت وت ق
ر   ح ار مهارات وق ق على اس ة ال ل اع ع ل خاصة  ت ق ل في ال ل اف ات العامل 

ات ال ة في  ال ة خل  ال اش ه  ل ج ح  م اص ال هارات  ال م  ادارة ،  وان مفه ا جعل  م
ادها (ال فاءات ومهارات اف ها ن ت  اس اجه اك فأك س ها ت ة ف ارد ال   .  ) 2009،   ال

   .الطريقة والاجراءات  -الفصل الثالث 

  تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضية  - اولا:.  3.1

  . جداول مجتمع عينة الدراسة -اولا.  3.1.1
ة ح ال :  - 1 اد الع زع أف    ت

ول  غ ال. 1ج راسة ح م ع ال زع م ضح ت   ي
  %  ك  ال
  0.  85  17  ذ

ى   0.  15  3  ان
ع   100  20  ال
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ول رق ه  1(  ي ج ر% م    85) أن ما ن راسة م ال ة ال ة    15وأن  ،  ع % م ع
راسة م الإناث   . ال

ة ح الع :  - 2 اد الع زع أف   ت
ول  غ الع . 2ج راسة ح م ة ال زع ع ضح ت   ي

  %  ك  الع
25 –  35  5  25  .0  
36 –  45  9  45  .0  
ق  46 ا ف   0.  30  6  ف

  100  20  المجموع 
ول رق   ه  (  2(ي ج اره م (  %25أن ما ن اوح اع ان ت راسة  ة ال   ) 35الى    25م ع

(  45وان   اره م اوح أع راسة ت ة ال ة   )45الى    36% م ع اوح 30وان  ،  س راسة ت ة ال % م ع
اره م ( ق   46اع ا ف راسة )ف ع ال اد م ع الع لأف ل ذل على ال   .  و

ي  - 3 هل العل ة ح ال اد الع زع أف   :ت
ول  ي . 3ج هل العل غ ال راسة ح م ة ال زع ع ضح ت   ي

ي هل العل   %   ك   ال
راه    0.  10  1  د

  0.  20  4  ماج 
  0.  70  15  بكالوريوس 

ع  100 20 ال
  

ول رق ي  )%   10(أن    )3(  ي ج هله العل راسة م ة ال راه)(  م ع م    )%  20وان (  د
ي   هله العل راسة م ة ال )(ع س70وان (،  ماج ر ال ي  هله العل راسة م ة ال ، %) م ع

ة ة ج رجة عل هل ب راسة م ع ال ا على أن م ش ي م ع   . وه 
ة - 4 ات ال د س ة ح ع اد الع زع أف   . ت

ول  ة . 4ج ات ال راسة ح س ة ال زع ع ضح ت   ي
ات ال د س   %   ك   ةع
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1 -  2  2  10  .0    
2 -  5  5  25  .0  
5 -  10  6  30  .0  

10  - 20  4  20  .0  
20 -30  3  15  .0  

ع   100  20  ال
  

) رق  ول  ال انة4ي  الاس ملأ  في  ار  ال اص  الاش ة  خ ات  س د  ع م  ،  )  ل  و
ات م   ارا هي ال ة الاك ت ول اعلاه ان ال ع  10  -  5(ال اد م ل على ان اف ا ي ة م ) س

له ال ع ة في م ي ات ع راسة له خ ة لل على دور  ،  ال ا ة ال ه ارسات ال يه ال الي ل ال و
ارجي ق ال اءات ال ة في تع اج ل ة الع اس   .  ال

عرض وتحليل اجابات عينة البحث فيما يخص مدى تأثير اساليب اتخاذ القرارات   -ثانيا":.  3.1.2
  .  الادارية على اداء المحاسبين والمدققين في اندفاعهم الى العمل والتطوير

ل   - 1 فاعه الى الع قق في ان اس وال ارات الادارة على اداء ال اذ الق تأث اسال ات
  . وال

ول  ة . 5ج ات ع ارة لاجا افات ال ة والان اب ات ال س ة وال ارات وال ال ال
فاعه  قق في ان اس وال ارات الادارة على اداء ال اذ الق ا  تأث اسال ات ال 

ل وال   .  الى الع

  لا اوافق بشدة   لا اوافق   محايد   اوافق   اوافق بشدة   ت
الوسط  

  الحسابي  

الانحراف  
  المعياري 
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  911. 0  7. 3  الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

  
اس   ارات الادارة على اداء ال اذ الق ابي تأث اسال ات س ال أن ال ول اعلاه  ه ال ا

ل وال بلغ   فاعه الى الع قق في ان ضي (  )7.  3(وال س الف اف 3وه اعلى م ال ان ) و
ار ( قق مع رؤسائه ف911. 0م اس وال اك ال ة ب (اش ل الفق ارت ) وق ح اذ الق ي ات

الأه  ه ع ر  ع ع   فعو   ةال )   ةم روحه ال ل وال فاعه الى الع اه في ان الام ال 
ات بلغ ( س ار (35.  4على اعلى ال اف م ان ارت 792.  0) و اصة ب (ي اس ة ال ) اما الفق

لة الادارة   ار وحل ال اذ الق قق في ات اس وال صاال ي ت   خ لات ال ارات وال الق
ة بلغ ( اب ات ال س ل على ادنى ال ) ح له ار (2. 3عة ع اف م ان   . )568. 1) و

اذ الق - 2 قق لاسال ات اس وال اع ال ار  ات ار الق ة في اخ ار هله لل ارات الادارة ت
اجح والفعال   .  ال

ول  ارات. 6ج ة  ال ات ع ارة لاجا افات ال ة والان اب ات ال س ة وال وال ال
ة في   ار هله لل ارات الادارة ت اذ الق قق لاسال ات اس وال اع ال ا  ات ال 

ار الق  اجح والفعالاخ   .  ار ال

  ت
ة  اي   اواف   اواف  ة   لا اواف   م   لا اواف 

س   ال
ابي     ال

اف   الان
ار    ال

  

      %   ك  %   ك  %   ك  %   ك  %   ك
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 0 .921  
   
1 .31   
   
1 .28  

  
1 .91  

  

1 .175  

  

1 .013   

ار العام اف ال ابي والان س ال   121. 1  6. 3  ال

  
ارات   اذ الق قق لاسال ات اس وال اع ال غ ات ابي ل س ال أن ال ول اعلاه  ه ال ا

اجح والفعال بلغ   ار ال ار الق ة في اخ ار هله لل ضي    )6.  3(الادارة ت س الف وه اعلى م ال
ار (3( اف م ان ق121.  1) و اس وال ة ال ار ة ب (م ل الفق اذ  ) وق ح ة ات ل ق في ع

اجح والفعال)  ار ال ار الق ه لاخ اصل ب ال وال ارك والات ز روح الف وال ع ارات الادارة  الق
ات بلغ ( س ار (85.  3على اعلى ال اف م ان ع الادارة 013. 1) و اصة ب (ت ة ال ) اما الفق

للا وفقا  قق  وال اس  ال ر  ل نامج  ب ا  ةالعل ي ال ة  اس وال الادارة  هله ،  سال  ي ا  ت
) بلغ  ة  اب ال ات  س ال ادنى  على  ل  ح والفعال)  اجح  ال ار  الق ار  اخ في  ة  ار )  4.  3لل

ار ( اف م ان   ) 175. 1و

  .  اختبار فرضيات البحث.  3.2
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ارات الادار اذ الق ا ب اسال ات علاقة ارت ج ة الاولى : ت ئ ة ال ض ها علىالف اداء    ة واث
ة ا ت م مع د ق ج ا  قق وه ارت اس وال في    %)85) ح بلغ (05.  0(  ال

اس  ارات الادارة على اداء ال اذ الق غ م تأث اسال ات ابي العام ل س ال ح بلغ ال
ل وال ( فاعه الى الع قق في ان   .  )65.  3وال

    -الفرضيات الفرعية :.  3.3

ول  قل . 7ج غ ال ا ب ال ارات الادارة(علاقات الارت اذ الق ع  )اسال ات ا غ ال وال
( قق اس وال   .  (ال

ارات الادارة  اذ الق قق   اسال ات اس وال   ال
  اداء   على   الادارية   القرارات  اتخاذ  اساليب  تأثير  -1

  . والتطوير العمل الى اندفاعهم  في والمدققين المحاسبين
 *90 %  

 القرارات  اتخاذ  لاساليب  والمدققين  المحاسبين  اتباع  -2

  .  والفعال  الناجح  القرار  اختيار  في  للمشاركة  تؤهلهم  الادارية
 *84 %  

ة ( ع   ) 05. 0* مع ع م ال
ول رق ( ضح ال ة ال القائلة  7ي ض ات ف ارات الادارة ) اث اذ الق اسال ات علاقة م تأث

ل وال فاعه الى الع قق في ان اس وال   . على اداء ال
ة تأث اسال  اب ا ة  ائ ال علاقة ذات دلالة اح ة الاولى ه الف ة  ض ات الف ونلاح اث

فا قق في ان اس وال ارات الادارة على اداء ال اذ الق ل والات ع م ،  عه الى الع
ة ( ا  )05. 0مع   .  %)90(وق بلغ معامل الارت

قق   اس وال اع ال ة ب ات اب ة ا ائ ال علاقة ذات دلالة اح ة ه ان ة ال ة الف ض اما الف
اجح والفعال ار ال ار الق ة في اخ ار هله لل ارات الادارة ت اذ الق ة  ،لاسال ات ع م مع

ا 05. 0(   .  %)84() وق بلغ معامل الارت

ات  :الفصل الرابع ص اجات وال   الاس

  الاستنتاجات :  -اولا.  4.1

ث على   - 1 ارات الادارة ي اذ الق ة ات ل قق في ع اس وال ة ال ار ائج ان م ت ال ه ا
مات الادارة ادائه ال تق ال ه في م اج     . و م ان
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ة   - 2 اس قق وفقا للاسال الادارة وال اس وال ر ال نامج ل ا ب ع الادارة العل لا ت
ة ي اجح والفعال، ال ار ال ار الق ة في اخ ار هله لل ا ي   . .  م

ة  - 3 اجهة الازمات  ي تعق ل ات ال ل ال قق  اس وال ة ال ار م الادارة  لا تق
صل الى   .  حلها ال

ارات - 4 اع الق ع ان اته ل فادة م مهاراته وخ قق للاس اس وال اء دور لل  لا ي اع
ة، الادارة ا ارات ال ار ال ع  الق   .  ح ي الق

ل الادارة  - 5 قق م ق اس وال اكل ال اع الى م ا للاس م ت وق راسة ع   .  ب ال
م الادارة ب  - 6 ققلاتق اس وال ة ل اداء ال ا   .  ارات اش

  التوصيات :  -ثانيا .  4.2

ث على   - 1 ارات الادارة لان ذل ي اذ الق ة ات ل قق في ع اس وال ة ال ار ورة م ض
مات الادارة ادائه ال تق ال ه في م اج   .  و م ان

اس - 2 ال ر  ل نامج  ب ا  العل الادارة  ع  ت ان  الادارة    للاسال  وفقا  قق  وال  
ة اس ة وال ي اجح والفعال، ال ار ال ار الق ة في اخ ار هله لل ا ي   .  م

اع  - 3 ان ع  ل اته  وخ مهاراته  م  فادة  للاس قق  وال اس  لل دور  اء  اع ورة  ض
ارات ة، الادارة الق ا ارات ال ار ال ع  الق   . ح ي الق

اصل   - 4 ل على ال قق والع اس وال راء وال ة ب ال ا ة العلاقات الاج غي تق ي
ة   . اك فاعل

ج على الادارة - 5 قق الام ال    ي اس وال اكل ال اع الى م ا للاس ت وق
  .  ادائه  م

اس - 6 ة ل اداء ال ا ارات اش م ب غي على الادارة ان تق ققي   .   وال
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  الملاحق 

ة .  -اولا:  موغراف   المعلومات الد
  ال : - 1
  الع : - 2
ي :  - 3 هل العل   ال
ة : - 4 ات ال د س   ع
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انة ) ان ( اس ارة اس   اس
ح ح ال    الله ال

ي عل العالي وال العل   وزارة ال
ات  ة جامعة الف ق   الاوس ال

ة  ان ي ي / ال ق عه ال   ال
  

ة ي ال   اخي ال / اخ
اته. ة الله و لام عل ورح   ال

م (م تأث س ات ال ال ل ال م ت لاك ي اع ان ال ارة الاس اسال   اضع ب اي اس
قق في   اس وال ارات الادارة على اداء ال الق اذ  ل وال ات الى الع فاعه  ة   ان ي رفي م

اؤلات  ة على ال ا الاجا ج ا ن ل .. ل ه م ثقة واخلاص في ع ن  ع ا ت ة) , وذل ل ان ي ة ال بل
مات س  عل ه ال ا" ان ه ة عل ائج اك عل ل الى ن ص ض ال قة لغ ارة ب ها الاس ي ت ال

ي فق اض ال العل غلالها لاغ    . اس
  

ا ...   ... شاك تعاون مع
    

ة    اح   ال
ل  م.د. زه ص  أمل م
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ان ))  ب   (( نموذج استمارة الاس
ا": فاعه الى    -ثان قق في ان اس وال ارات الادارة على اداء ال اذ الق م تأث اسال ات

: ل وال   - الع
ارات الادارة على اد - 1 اذ الق فاعه الى  م تأث اسال ات قق في ان اس وال اء ال

ل .  الع  وال
ات   ت اتف   الفق

اما    ت
اي   اتف اتف    لا اتف   م لا 

اما    ت

  اداء   لتحسين  اشرافية   بزيارات  العليا   الادارة   تقوم  1
  والمدققين .  المحاسبين

          

 بمكان  الوظيفي  بالرضا  والمدققين   المحاسبين  يشعر  2
  العمل. تطوير الى  يدفعهم الذي الامر,  عملهم

          

  القرار   اتخاذ   في  والمدققين  المحاسبين   استشارت  يتم  3
  والمشكلات   القرارات  خصوصا   الادارية   المشكلة   وحل
  .   عملهم طبيعة   تخص التي

          

  اتخاذ   في  رؤسائهم  مع   والمدققين  المحاسبين  اشتراك  4
  روحهم من ويرفع بالأهمية الشعور يعطيهم القرارت
  العمل   الى  اندفاعهم  في  يساهم  الذي  الامر  المعنوية 

  . والتطوير

          

  اتخاذ   عملية   في   والمدققين   المحاسبين  مشاركة  ان  5
  انتاجيتهم   من  ويزيد  ادائهم  على  يؤثر  الادارية  القرارات

  الادارية   الخدمات تقديم مجال في
.  

          

والمدققين  يسمح  6   بتقديم   المديرية  هذه  في  للمحاسبين 
  منها. الجيد  وتطبيق بالعمل خاصة أفكارجديدة
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ار   - 2 ار الق ة في اخ ار هله لل ارات الادارة ت اذ الق قق لأسال ات اس وال اع ال ات
اجح والفعال.   ال

ات   ت اتف   الفق
اما"   ت

اي   اتف اتف    لا اتف   م لا 
اما"   ت

اس  عاني  1 قق  ال م   م  وال ل  ع ق م  ال فه ة  ل ار   في  ال
ة ل اذ ع ارات  ات ل م الق   .الإدارة   ق

          

ة   2 ار اس  ي م قق  ال ات  وال ل ي  ال ة    تعق  ال ي في ال
اجهة صل   ة الازمات ل   حلها. الى  ال

          

ا  ت   ي    3 اع  وق اكل  الى  للاس اس  م قق  ال   وال
ل م   .   الادارة   ق

          

ة   4 ار ا  م الادارة العل اس  تق قق  ال اذ   ع  وال ار,    ات الق
ي   الام ال  ارا  ع ة  اك ق   .فاعل

          

ع  5 ا   الادارة   ت نامج  العل ر  ب اس   ل قق   ال   وفقا   وال
ة  الادارة  للاسال اس ة  وال ي ا,  ال هله  ت ة  ي ار   في   لل
ار ار   اخ اجح الق   والفعال. ال

          

ة  6 ار اس  م قق  ال ة  في  وال ل اذ  ع ارات   ات   الادارة   الق
ز ارك  الف  روح  ع ال   وال اصل  والات ه  وال ار  ب   لاخ
ار اجح  الق   والفعال.    ال

          

  


