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ᡧ أداء المنظمات الصحᘭة  ᢕᣂتم ᢝ
ᡧᣚ ا المعلومات ودورهاᘭتكنولوج–  

ᢝ المسᙬشفᘭات الأهلᘭة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة لآراء عينة من العاملᘭدراسة استطلاع

ᢝ محافظة كركوك 
ᡧᣚ 

  2الᘘاحثة كون آل قاسم عسكر، 1م.د فراس فرحان جدي
  العراق  –  الاعمالجامعة تكريت /كلية الإدارة والاقتصاد/قسم إدارة 2، 1
  

  

.ʝʳأداء    مل  ʜʽʺت في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʛʽتأث  Ȑʨʱʶم  ʙيʙʴت الى  الʙراسة   ʗفʙه
ʨك مʱʳʺعاً للʙراسة، الʺʤʻʺات الॽʴʸة ʛؗؗ ةʤافʴة في مॽات الأهلॽɿʷʱʶʺت الʛʽʱاخ ʙوق ،

) ʗة بلغॽائʨʷة عʻʽع ʖʴس ʦات  127وتॽɿʷʱʶʺفي ال ʧʽراء والعاملʙʺال ʧداً مʛة  ) فॽʴʸال
) اسॼʱانة 90حʘʽ تʦ تʨزȄع ( ،  تʦ اعʱʺاد الاسॼʱانة ؗاداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات،  الʺʨʴॼثة

) مʻها ؗانʗ صالʴة للʴʱلʽل. ولʴʱقȘʽ 65) اسॼʱانة (77وȃلغ عʙد الاسॼʱانات الʺʛʱʶدة ( 
هʙف الʙراسة فقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʦ وضع أنʺʨذج فʛضي 

ǽعʝȞ علاقات الارتॼاȋ والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات وأǼعاد الʙراسة وانʲʰقʗ مʻه مʨʺʳعة   للʙراسة
 ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳة مʢاسʨها بʱʴص ʧم ʙأكʱال Ȑʛة إذ جॽɺʛة والفʶॽئʛات الॽضʛالف ʧم

) بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  الʱʻائج  SPSS:26الإحʸائॽة   ʧعة مʨʺʳإلى م الʙراسة   ʗصلʨوت  .(
ʛʡد  ȋاॼارت علاقة  وجʨد  الʺʤʻʺات  أهʺها  أداء   ʜʽʺوت الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʧʽب قȄʨة  ǽة 

الॽʴʸة   الʺʤʻʺات  أداء   ʜʽʺت في  إلاʳǽابي  تأثʛʽها  إلى  Ǽالإضافة  الʺʨʴॼثة.  الॽʴʸة 
الʺʨʴॼثة. ؗʺا قʙمʗ الʙراسة عʙة مقʛʱحات ابʛزها: يॼʻغي على إدارة الʺʷʱʶفى الॽʳʷʱع 

 ʜح مॽضʨالات وتʸمات والاتʨام تقانة الʺعلʙʵʱعلى اس ʛʽفʨها في تʱʽʺقانات واهʱال ʥا تلǽا
الʳهʙ والʨقʗ في عʺلॽات تॼادل الʺعلʨمات والʛʰʵات ضʺʧ نʢاق الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة ومع 

  .الʺʤʻʺات الاخȐʛ في الʯʽʰة الʵارجॽة
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  الʺʤʻʺات الॽʴʸة  , الؔلʺات الافʱʱاحॽة: تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات, تʺʜʽ الأداء

Abstract. The study aimed to determine the level of impact of 
information technology in the performance of health organizations 
represented. Private hospitals in Kirkuk governorate were selected as 
a community for the study, and a random sample of (127) individuals 
was drawn from managers and workers in the health hospitals 
surveyed. The questionnaire was adopted as a main tool for data 
collection. Where (90) questionnaires were distributed, and the 
number of retrieved questionnaires was (77), (65) of which were valid 
for analysis. To achieve the goal of the study, the study relied on the 
descriptive analytical approach, and a hypothetical model was 
developed for the study that reflects the correlation and influence 
relationships between the variables and dimensions of the study, and 
a set of main and sub-hypotheses emerged from it, as their validity 
was verified by a set of statistical methods using the (SPSS:26) 
program. The study reached a set of results, the most important of 
which is the existence of a strong direct correlation between 
information technology and the performance of the health 
organizations surveyed. In addition to its positive impact in 
distinguishing the performance of the health organizations surveyed. 
The study also made several proposals, most notably: The hospital 
administration should encourage the use of information and 
communication technology and clarify the advantages of these 
technologies and their importance in saving effort and time in the 
processes of exchanging information and experiences within the 
scope of the organization in question and with other organizations in 
the external environment . 

Keywords: Information technology, performance excellence, health 
organizations. 

  : المقدمة
الʨʢʱر    ʨʴاعات نʢالق دفع مʱʵلف  في  الʺعلʨمات والاتʸال  تʨʻؔلʨجॽا   ʗʺاثةساهʙʴوال  ،  ʙفلق

  ȑالها إلى أʸǽإ ʧȞʺȄل وʰق ȑذ ʧلة عʨسه ʛʲمة أكʨاول الʺعلʙح تॼافة وأصʶʺوال ʗقʨال ʜحاج ʗألغ
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ʦالعال الʺعلʨمات والاتʸال تʛفا،  مȞان في  لǽ ʦعʙ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  أكʛʲ مʧ ،  ؗʺا   ʗʴॼنʺا أصȂو
  أو حʱى دولة. ، مʤʻʺة، ضʛورة ملʴة لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها سʨاء ؗان الʺʙʵʱʶم فʛدا

أداء الʺʤʻʺات مʧ تʨʴلات ʛʽʰؗة ومʶʱارعة في ؗافة مʳالات الॽʴاة وخاصة في مʳال     ʙوشه
تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة الى الȃʜائʧ وذلʖʰʶǼ ʥ العʙيʙ مʧ الʨʢʱرات في ادخال الأجهʜة والʺعʙات الॽʰʢة 

الʺʜʱايʙة والʺʨʻʱعة وʣهʨر الʺʛضॽة  الʺʛضॽة والʴالات  الاوʯȃة   حʙيʲة والʴالات   ʧة مʙيʙسلالات ج
واخʛها   2010وȂيʨʰلا  ،  2012مʛʽس  ،  2009وȂنفلʨنʜا الʻʵازʛȄ  ،  2003العالʺॽة الʛʢʵة مʲل سارس  

ʙʽفʨك"  ʙʳʱʶʺال ʨؗرونا  فʛʽوس  لȐʙ  19-وȃاء  الارȃاك   ʧم حالة   Șوخل الأرض  سȞان  افʜع   ȑʚال  "
العالʦ والʺॽɿʷʱʶات في ال،  الʺʕسʶات الॽʴʸة للʱعامل مع هʚȞا أوʯȃة خʛʢة  ʧل عʜعʺǼ ʗʶॽاق لʛع

الʺʤʻʺات وما تʷهʙه مʧ مʻافʶة شʙيʙة  فʽها  الʱي تعʺل  ʥقادتها وضع   تل الȑʚ يʨʱجʖ على   ʛالام
ة في   الʛؤȄة الʺʻاسॼة واشʛاك جʺॽع العاملʧʽ فʽها ومʧ ثʦ تفعʽل عʛʸʻ الʧȞʺʱ والʲقة مʧ خلال مʷارؗ

  , تʴقȘʽ وȃلʨغ اعلى مʛاتʖ الاداء الʺʜʽʺʱ  عʺلॽة صʻع القʛارات الʱي تʟʵ عʺل الʺʤʻʺة, مʺا ʶǽهʦ في
وشهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة نʺʛʽʰؗ ʨ ومʜʱايʙ في قʢاع الʙʵمات والȑʚ اصॼح ʷǽغل مȞانة مʜʽʺʱة في  
  ʥا, وذلʜʽʺʱقعا مʨل مʱʴي تʱال الॽʴʸة  الʙʵمات  قʢاع  القʢاعات  بʧʽ هʚه   ʧول ومʙال اقʸʱادǽات 

ʱمات الʙʵعة الॽʰʡ ضهاʛي تفʱة الॽʺالاه ʖʰʶǼ  ادʛة افʴʸǼ ʛاشॼʺها الʡاॼاع وارتʢا القʚمها هʙقǽ ي
ʦاتهॽع وحʺʱʳʺر   ,  الʨʢʱال Ȑʙم ʧة عʴرة واضʨي صʢعǽ عʺʱʳم ȑي لأʴʸضع الʨح الॼأص ʥلʚول

  الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي.

  المبحث الأول: منهجية البحث

  مشكلة البحث .  1.1

الاعʺال والʱي أثʛت على الʺʤʻʺات  ؗانʗ ومازالʗ الʨʢʱرات الȄʛʶعة والʱغʛʽات الهائلة في بʯʽة   
للʱعامل مع هʚه  ادارȄة عȄʛʸة   ʖʽواسال ʦॽʂمفا ʧع ʘʴॼة الॽʴʸات الʺʤʻʺه الʚمʺا دعى ادارة ه

ورسʦ خارʡة ȘȄʛʡ الʱغʛʽʽ وتʨضॽح الأهʙاف Ǽاتʳاه خʙمة ,  الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في بʱʯʽها الʺʢॽʴة
ʸال القʢاع  لʨʺǽʙمة  الاسʛʱاتʳॽي  الهʙف   ʦنهʨؗ ضىʛʺيالʴ  ،حʛʡ ما على  تʲʺʱل مȞʷلة    وتأسʶॽاً 

الʛئॽʶॽة للʙراسة في الʶʱاؤل الآتي ما هʨ دور الʘʴॼ عʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺات 
  الॽʴʸة الʺʨʴॼثة؟

  وفي ضʨء مȞʷلة الʘʴॼ الʛئॽʶॽة تȘʲʰʻ عʙة مȞʷلات فॽɺʛة تʲʺʱل Ǽالآتي:
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  لʨمات وتʺʜʽ أداء الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʺʨʴॼثة؟ . هل هʻاك علاقة ارتॼاȋ بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺع1
  . ما هʨ أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʺʨʴॼثة؟2

  أهمية البحث.  1.2

وتʙʶʳت ،  تعʙ هʚه الʙراسة دراسة مȞʺلة للʙراسات الʶاǼقة الʱي اهʨʺǼ ʗʺʱضʨع الʙراسة الʴالॽة 
  الأهʺॽة على الʨʴʻ الآتي:

لʺॽة الʴॽʴʸة الʱي تʺʧȞ الʺʤʻʺات الʺʨʴॼثة مʧ الʱعʛف على تʨʻؔلʨجॽا  . وضع الأسʝ الع1
  الʺعلʨمات ودورها في تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺات الॽʴʸة.

. تأتي هʚه الʙراسة اسʳʱاǼة لأهʺॽة مʨضʨع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والǽ ȑʚعʙ مʧ الʺʨضʨعات  2
ॼʺة الॽʴʸات الʺʤʻʺأداء ال ʛȄʨʢفي ت ʦهʶي تʱة الʲيʙʴثة. الʺهʺة والʨʴ  

في 3  ʧʽولʕʶʺال وجʺॽع  الʺʨʴॼثة  الॽʴʸة  الʺʤʻʺات  اداء   ʜʽʺت على   ʙاعʶت معلʨمات   ʦǽʙتق  .
.ʧائȃʜاماتها امام الʜʱالإلǼ فاءʨعلها قادرة على الʳǽ ماتها مʺاʙخ ʛȄʨʢات على تʺʤʻʺال  

  اهداف البحث.  1.3

الʺʱغ  ʧʽب العلاقة  Ǽاخॼʱار  يʲʺʱل   ȑʚوال الʙراسة  لهʚه   ʝॽئʛال الهʙف  تʨضॽح   ʧȞʺǽ ʧʽʻالاث  ʧȄʛʽ
فʹلاً عʧ تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف وعلى    ,  الʺʲʺʱلة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وتʺʜʽ اداء الʺʤʻʺة

  الʨʴʻ الآتي:
. الʱعʛف على اتʳاهات العلاقات وॽʰʡعʱها الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʨʴॼثة وأǼعادها الفॽɺʛة  1

ʨك. ʛؗؗ ةʤافʴة في مॽات الأهلॽɿʷʱʶʺفي ال  
2 Ȑʙثة. ما مʨʴॼʺة الॽʴʸات الʺʤʻʺالأداء في ال ʜʽʺمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʽتأث.  

  نموذج البحث الافتراضي.  1.4

ॼʽة مʻʱاغʺة مʧ الʺʶارات الʺقʛʱحة للʙراسة الʴالॽة لʴل مȞʷلة ما ʛؗراسة تʙال Ȍʢʵل مʲʺǽ  ، ʧوم
Ǽ الʸلة  ذات  للأدبॽات   Șʺالʺع  ʘʴॼال دراسʻʱا ومʧ خلال  وأهʙاف  وفȘ مȞʷلة  اهʱʺامات هʻا وعلى 

الʙراسة تʦ تʛȄʨʢ الʺȌʢʵ الفʛضي للʙراسة الʴالॽة والǽ ȑʚعॽʰʡ ʝȞعة العلاقة الʺॽʁʢʻة بʧʽ مʱغʛʽات 
فʹلاً عʧ تʨضॽح الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة لها حʘʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʱغʛʽاً مʱʶقلاً  ،  الʙراسة الʺʨʴॼثة

Ǽ ʥح ذلॽضʨت ʧȞʺȄعاً وǼاً تاʛʽغʱة مʺʤʻʺأداء ال ʜʽʺت ʙُا عʺॽɾلȞʷالاتي:1( ال (  
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  )انالمصدر: من اعداد الباحث( نموذج البحث الافتراضي .1الشكل 

  

  فرضيات البحث .  1.5

 ʨʴʻضها على الʛة ونعʶॽئʛات الॽضʛالف ʧعة مʨʺʳوضع م ʦت ʘʴॼاف الʙة وأهॽʺاً مع أهॽتʺاش
  الآتي:
الفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى: تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات     - 1

  وتʺʜʽ اداء الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʺʨʴॼثة. 
2 -    ʜʽʺمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لȄʨʻذات دلالة مع ʛʽعلاقة تأث ʙجʨة: تॽانʲة الʶॽئʛة الॽضʛالف

  اداء الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʺʨʴॼثة.

  حدود البحث  .  1.6

1 -   ) ʙʱʺي تʱة الʙʺة في الॽمانʜراسة الʙود الʙت حʛʸʴة : انॽمانʜود الʙʴ30/10/2021ال  (
  ). 9/2022/ 15ولغاǽة (

 

  الʱفʨق الاسʛʱاتʳॽي
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الʙʴود الʺȞانॽة: تʙʴʱد حʙود الʙراسة الʺȞانॽة Ǽالʺʨقع الȑʚ تʦ اخॽʱاره بʨصفه عʻʽة للʙراسة    - 2
ʺȞʴفى دار الʷʱʶلام ومʶفى دار الʷʱʶة (مॽات الأهلॽɿʷʱʶم ʧد مʙفي  في ع (ʧʡʨفى الʷʱʶة وم

ʨك. ʛؗؗ ةʤافʴم  
3 -  ʧʽراء والعاملʙʺال ʘʴॼة : شʺل الȄʛʷॼود الʙʴثة الʨʴॼʺة الॽات الاهلॽɿʷʱʶʺفي ال.  

  منهج وأداة البحث .  1.7

  منهج الدراسة : .  1.7.1
ǽقʻʺǼ ʙʸهج الʙراسة الʨسʽلة الʱي تॼʱعها الʙراسة للʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʱي يʛغǼ ʖالʨʸʴل 

  ʘʽة حॽʺعل ȘائʛʢǼ هاʽي  علʱال الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي ʨؗنه يʻʱاسʖ مع الأغʛاض 
للʺʤʻʺات  العاملʧʽ وتʺʜʽ الأداء   ʧʽȞʺت ʧʽب ʛوالأث ȋاॼعلاقة الارت ʧف عʷؔلل الʙراسة  الʽها  تʶعى 
الॽʴʸة الʺʨʴॼثة فʺʧ الʻاحॽة الʨصॽɿة فقʙ تʦ الاʡلاع على الأʡارȄح والʛسائل والʨʴॼث العॽȃʛة مʻها  

ʰʻانة ؗأداة والأجॼʱاد على الاسʺʱالاع ʦت ʙة فقॽلʽلʴʱال الʻاحॽة   ʧأما م ȑʛʤʻار الʡة الاǼاʱؗ فʙة بهॽ
  رئʶॽة مʧ أجل ॽʀاس مʱغʛʽات وأǼعاد الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها واسʵʱلاص الʱʻائج.

  أساليب جمع البيانات :.  1.7.2
  ॽʰانات وهي:اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة في دراسʱها على العʙيʙ مʧ الʺʸادر للʨʸʴل على ال

الʲانȄʨة: اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة في تʻفʚʽ الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ الʙراسة على    .أ الʺʸادر 
العʙيʙ مʧ الʺʸادر الʱي تʺʲلǼ ʗالʺʛاجع العلʺॽة مʖʱؗ ʧ ومʳلات ودراسات ومقالات  

  وأʴǼاث ورسائل والاʡارȄح الʳامॽɻة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة.
اعʙʺʱت    .ب الاولॽة:  على  الʺʸادر  للʨʸʴل  رئʶॽة  ؗأداة  الاسॼʱانة  الʴالॽة على  الʙراسة 

  .الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʳانʖ العʺلي 

  اختبار أداة البحث.  1.7.3
1 . ʧʽʺȞʴʺال  ʧعة مʨʺʳان على مॽʰʱارة الاسʺʱام اسʙʵʱاس ʦت :ȑʛاهʤال مʧ ذوॽʀ   ȑاس صʙق 

) ʦدهʙلفة بلغ عʱʵʺة الॽʺاصات العلʸʱفة والاخʛة والʺعʛʰʵأجل  12ال ʧاً مʺȞʴم (  ʦفة أراءهʛمع
  وتʛاʢǼها وقʙرة الʨضʨح لॽʁاس مʱغʛʽات الʘʴॼ الʺʢلȃʨة.، ȐʙʺǼ تʻاسȘ فقʛات الاسॽʰʱان

وتأتي عȄʛʡ ʧقها   ،,  لॽʰان الاتʶاق الʙاخلي للʺॽʁاس  اخॼʱار ثॼات الاسॼʱانة: تʙʵʱʶم هʚه الأداة  . 2
ʝار نفʛؔت ʙʻائج عʱʻال ʝل على نفʨʸʴة الॽالʺʱاح ʧȞʺǽ   اس, أنॽʁʺاخلي  الʺعامل الا  الʙاق الʶت
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وقʙ تʛʽʷ ،  إذ تʺʱع بʱقʦॽʽ عال،  )0.969(ألفا ʛؗو نॼاخ ȞʷǼل إجʺالي للʺॽʁاس ؗانʱʺॽʀ ʗه  
وهʚا يʙل على مȐʙ ؗفاءة ذلʥ  ،  الʱʻائج أن مॽʁاس الʘʴॼ (الاسॼʱانة) تʺʱع ȐʨʱʶʺǼ ثॼات عال

  وثॼات فقʛاتها وهي نॼʶة جʙʽة. ، الاتʶاق الʙاخلي له

  ري للبحث المبحث الثاني: الإطار الفك

    أولاً: تكنولوجيا المعلومات.  2.1

تʨʻؔلʨجॽا   تʻʰي  في   ʛʽʰؗ ازدǽاد  الى  الʺʤʻʺات  بʯʽات  في  والʺʶʱارعة  الʴاصلة  الʨʢʱرات  أدت 
ʺا أن ازدǽاد حʦʳ ،  الʺعلʨمات بʨصفها وسʽلة اسʛʱاتॽʳॽة في Ǽقاء الʺʤʻʺات الʺعاصʛة واسʛʺʱارها وؗ

 ʨلʨʻؔي تʻʰورة تʛفقة قاد الى ضʙʱʺمات الʨالʺعل ʝʻʳة فأن الʛʽات الاخʨʻʶانه خلال ال ʘʽة حॼاسʻا مॽج
الʶʺʵة آلاف سʻة  في  انʳʱها  الʱي  الʺعلʨمات  تʙȄʜ عॽʺؗ ʧة  الʺعلʨمات   ʧة مॽʺؗ جʱأن  ʙق  ȑʛʷॼال

% مʧ الʺʙراء في العالʦ مقʻʱعʨن Ǽأن القʛارات الʺهʺة تʱأخʖʰʶǼ ʛ الʴاجة الى  43ؗʺا أن  ،  الʺاضॽة
الʺعلʨمات    ʧم ʙȄʜʺال) ȑʛʽʴॼة ).  43،  2015،    الॼʶʻالǼ  ʖالقل تعʲʺǼ ʙاǼة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  أن 

لإعادة هʙʻسة العʺلॽات الʙʵمة ؗʺا أنه لا يʨجॽʀ ʙʺة مʹافة حॽʁॽʁة ناتʳة عʧ إعادة هʙʻسة العʺلॽات 
على   الاعʱʺاد   ʧلاً مʙب جʙيʙة  عʺلॽات  لʻʰاء  أداة   ʙتع أنها   ʘʽمات حʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  دون 

    ) 29، 2017،  لقائʺة على الʤʻام القʦǽʙ لإعادة الهʙʻسة (الأغاالعʺلॽات ا
  ʜ ʛؗȄو) ȑزʨلة وفʨ9،  2020،  خ(    ʦعʙة لʲيʙʴمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاجة لاسʴة الॽʺعلى أه

الهʙʻسة إعادة  الॼاحʧȞʺǽ ʧʽʲ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام نʺʨذج سʳل  ،  تʻفʚʽ عʺلॽة  وفقا لهʕلاء 
ʤʻʺم الʨتق ʘʽالي  العʺال حʲذج مʨʺاء أفʹل نʻʰب ʥو ذل ʛفʸال ʧأ مʙʰة وتʺǽʙات القॽإلغاء العʺلǼ ةʺ

  . للعʺلॽات
  ʛؗʚȄو)ȑعʺال66،  2021،  حʺادʱح اسॼأص ʙة   ) لقॽمات الأساسʨالʺق ʧا في العʺل مॽجʨلʨʻؔʱال

ʽأسال ʧع ʘʴॼات إلى الʺʤʻʺفع الʙة في أداء الأعʺال تॽʺلات العالʨʴʱات والʛʽغʱات فالʺʤʻʺاح الʳʻل ʖ
عʺل تʨاكʖ هʚه الǽʙʴʱات وتʴافȎ على Ǽقاء واسʛʺʱار الʺʤʻʺة فالʺʻافʶة الʙʷيʙة في ضʨء هʚه الʨʴʱلات 

وتعʛف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽأنها   ,  أدت إلى ضʛورة اسʱعʺال الʨʻؔʱلʨجॽا في أداء أعʺال الʺʤʻʺات
أنʢʷة معالʳة الʺعلʨمات كل أداة حاسॽȃʨة ʱʶǽعʺلها الأفʛاد في عʺلهʦ مع الʺعلʨمات لʙعʦ احॽʱاجات  

  في الʺʤʻʺة.  

  ثانياً: تميز أداء المنظمة .  2.2
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  مفهʨم تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺة . 1
عام ȞʷǼل  للʺʤʻʺات  Ǽالॼʶʻة  وهاماً  الأداء مفهʨماً جʨهȄʛاً   ʙعǽ  ،  عॽʺʳل الʺʛʱʷك   ʦالقاس  ʛʰʱوتع

الʤاهʛة الʨʺʷلॽة لॽʺʳع  وȞȄاد ʨȞǽن  ،  الʳهʨد الʺʚʰولة مʧ قʰل الإدارة والعاملʧʽ في إʡار الʺʕسʶات
وȃالʛغʦ مʛʲؗ ʧة الʨʴॼث والʙراسات الʱي تʻاولʗ مفهʨم الأداء إلا أنه لʦ    . فʛوع وحقʨل الʺعʛفة الإدارȄة

 ʛʽوالʺعاي ʝॽلاف الʺقايʱلاخ ʥد ذلʨعȄان وʨʻا العʚد لهʙʴم مʨل مفهʨصل إلى إجʺاع أو اتفاق حʨʱال ʦʱي
در  في  والʺʙراء  الʺʤʻʺات  علʽها   ʙʺʱتع Ǽالأهʙاف  الʱي   Șʽوث ȞʷǼل   Ȍॼتʛت والʱي  وॽʀاسه  الأداء  اسة 

   ) 64،   2011، الʡʜʺة(والاتʳاهات الʱي تʶعى الʺʤʻʺة لॽʁʴʱقها 
  ʛʰʱواع)ʛʽʻارد    )45،  2020،  مʨʺال الॽʺॽʤʻʱة Ǽاسʙʵʱام  إنʳاز الأهʙاف  Ǽأنه  الʺʤʻʺة :  الأداء 

ʜʽ على العʻاصȞǼ  ،ʛفاءة وفعالॽة ʛؗʱي الʹʱقǽ يʺʤʻʺا فالأداء الʚل    ʧة عʺʤʻʺبها ال ʜʽʺʱي تʱة الʙȄʛالف
 Ȑʛات الأخʺʤʻʺال ʧها مʛʽة  ،  غॽالʺال ʛʽة وغॽات الʺالʛشʕʺل الʺʷالي تʱالȃو ʦॽʽقʱر الʨʴن مʨؔي تʱوال

وॽʀاس الʺʨجʨدات الʺلʺʨسة وغʛʽ الʺلʺʨسة وتʷʺل الʨʳانʖ الأساسॽة للأداء الʺʤʻʺي الʺʛتʜؔة على  
ʷॼارد الʨʺات والॽات والعʺلॽʳॽاتʛʱالاسʦʤʻة والȄʛ.  ʖخ ذيॽʷوال ʙʽس) ʛʰا عʺ ʨȞǼنه   ) 126،  2019،  وؗ

 ʧȞʺǽ يʱة الॽللآل ʛȄʨʢقة تȄʛʡ ʨة أو هॽʺॽʤʻʱافها الʙأه Șʽقʴها على تʱʽة وقابلʺʤʻʺرة الʙق ʧاس عȞانع
  Șʽقʴأجل ت ʧة مॽارجʵة الʯʽʰات في الʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱال ʧاث درجة مʙخلالها إح ʧة الأعʺال مʺʤʻʺل

) الأداء هʨ مʨʺʳع جʺॽع العʺلॽات الʱي سʱقʨد Felizardo et al,  2017  ,  5(   وȄعʛف  الأهʙاف.
أȑ (الʺʙيʧȄʛ إلى اتʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʴاضʛ والʱي سʵʱلȘ مʤʻʺة أداء في الʺʱʶقʰل  

فʕة   .)مʤʻʺة فعالة وؗ
لة للعʺل الʱي  ǽعʛʰʱ الʜʽʺʱ في الأداء على أنه الȄʛʢقة الʷام  ) Simamora, 2013, 247(وأشارا  

  ʧع Ȑʙʺل الȄʨʡ يʺॽʤʻʱاح الʳʻة الॽالʺʱاح ʧم ʙȄʜة وتʴلʸʺاب الʴقعات أصʨاجات وتॽʱاح ʧʽازن بʨت
الʨʶق  وأداء  والʺالي  Ǽالعʺلاء   Șعلʱʺوال الʷʱغʽلي  الأداء  في   ʜʽʺʱال  ȘȄʛʡ.  فʛعȄ2017,  101(  و  

Aoyagi et al(  للʺهار ʖلʢال ʙʻع Șʶʱم ʚʽفʻفي الأداء على أنه ت ʜʽʺʱةالॼʶʱȞʺات ال.  
 ʧʶʴʱة دائʺة الʺॽʀ ʦǽʙه تقʻج عʱʻي يʺॽʤʻʱؔامل لإدارة الأداء الʱفي الأداء الى نهج م ʜʽʺʱال ʛʽʷȄو

وتʧʽʶʴ الفعالॽة والقʙرات الॽʺॽʤʻʱة ،  للعʺلاء وأصʴاب الʺʸلʴة مʺا ʶǽاهʦ في الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة
  ).  Malkawi et al ,2017,  231والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي والʸʵʷي (،  الʷاملة
  أهʺॽة تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺة  . 2
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  ʧة مʺʤʻʺأداء ال ʜʽʺة تॽʺأه ʧʽʲاحॼال ʙيʙالع Ȑʛخلال ما ي ʧة مʺʤʻʺوأداء ال ʜʽʺة تॽʺرت أهʨلʰت
  ) 9،  2021،  بʻʽهʦ (عاصي

ʧʺؔʱأتي :   فǽ ة ؗʺاʺʤʻʺاداء ال ʜʽʺة تॽʺأه  
ॼʺǼادئه الاساسॽة عʶǽ  ʧاعʙ الʜʽʺʱ الʺʤʻʺي على تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ والارتقاء   - 1

ȘȄʛʡ بʻاء الؔفاءات والʺقʙرات الॽʸʵʷة والعلاقات بʧʽ العاملʧʽ والʱعلʦ لʶʱهʽل عʺل  
  . الʳʺاعة

2 -  ʧائȃʜة على الʨقǼ ʜؔتʛثقافة ت ʧȄʨؔة وت   .ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ الʺʷارؗ
ʶǽاعʙ على رȌȃ مʺارسات ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بॼعʹها الॼعʠ والعʺل على الاسʛʺʱار  - 3

ʛȄʨʢة في تȄʛʷॼارد الʨʺال .  
  ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʤʻʺة. - 4

  اهʙاف تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺة . 3
الॽه   اشار  الʱي  الأهʙاف   ʧم ʠعǼ ازʛإب بʶॼاʡة   ʧȞʺǽ)ʛʽل وسفʽʺي    )156،  2011،  جʱوال

  تʨضح أهʦ أهʙاف تʻʰي وتȘʽʰʢ تʺʜʽ اداء الʺʤʻʺة :
1 - ʧʽʶʴوت ʧائȃʜة على الʨقǼ ʜ ʛؗوت ʦʱاد ثقافة تهʳǽقة.  إʲال  
  تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʺʛʵجات وتʙرʖȄ العاملʧʽ نʨʴ أفʹل الاسالʖʽ لʛȄʨʢʱ العʺلॽات.  - 2
3 - ʧʽأجل إرضاء العامل ʧة مॽولʕʶʺة وال   . تʧʽʶʴ الʺʷارؗ
  اتʵاذ القʛارات Ǽالاعʱʺاد على الʴقائȘ وتʦॽʤʻ وتʴلʽل الʺʷاكل والʛʢॽʶة علʽها.  - 4

  خʸائʟ تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺة . 4
تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في الأداء ʸʵǼائʟ مغايʛة للʺʤʻʺات ذات الأداء تʸʱف الʺʤʻʺات الʱي تʶعى إلى  

ȑʙʽقلʱال  ،ȑدʛاس للأداء الفȞانع ʨة في أدائها هʺʤʻʺال ʜʽʺة،  إن تȄارʷʱة الاسʺʤʻʺال ʗمʙوق  )Arther (
ʜʽʺʱʺات ذات الأداء الʺʤʻʺال ʟائʸʵذجاً لʨʺصفها ،  أنʨامل بʨعة عȃأر ʛافʨورة تʛوأشارت إلى ض

  ) 40،  2019،  الʛȄʜ(مʧ الأداء وهي :  مفاتॽح لهʚا الʨʻع
 ȐʛȄسف(  وʨة   ) 56،  2005،  يॽالأساس  ʦॽʁال  ʧʺʹʱي الʺʜʽʺʱة  الʺʤʻʺات   ʦȞʴǽ ȑʚال الʤʻام  ان 

  آلاتॽة:
  الاعʱقاد الʨاضح Ǽأهʺॽة الʨʺʻ والأرȃاح.  - 1
  الاعʱقاد Ǽأهʺॽة الʻاس ؗأفʛاد ولؔل مʻهʦ هʱȄʨه.  - 2
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ʺال  - 3   الإنʳاز.الاعʱقاد Ǽأهʺॽة تفاصʽل العʺل وؗ
  الاعʱقاد Ǽأهʺॽة عʙم الʛسʺॽة في الاتʸالات.  - 4
  الاعʱقاد في ان تʨؔن الأفʹل.  - 5
  الاعʱقاد Ǽأهʺॽة ان ʨȞǽن ؗل العاملʧʽ مʙʰعʧʽ مع القʻاعة بʙعʦ الفʷل مʱى حʙث. - 6

  الإطار العملي للبحث :المبحث الثالث

  أولاً: اختبار فرضيات الدراسة.  3.1

1 -  ʧʽة العلاقة بॽضʛار فॼʱاخʧȄʛʽغʱʺال  
) وذلʥ لॽʁاس علاقة الارتॼاPearson ȋلإخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن(

  ) يʨضح نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات : 1والʙʳول (، بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وʧʽȃ تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺة
  وتʺʜʽ أداء الʺʤʻʺة  ) بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتʦॽʀ (Pearson معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن (1الʙʳول( 

  ʨʻؔ  Sigلʨجॽا الʺعلʨمات ت  الارتॼاȋ والʙلالة   الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

  r(  0.831 **  0.00(  تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺة

  
الʙʳول (  ʧم ʧʽʰʱأداء 1ي  ʜʽʺʱابي بʳǽإ ارتॼاȞʷǼ ȋل   Șقʴǽ (ماتʨالʺعل ) أعلاه أن (تʨʻؔلʨجॽا 

) وهʨ اقل مʧ مȐʨʱʶ  0.00مȐʨʱʶ دلالة ( .) عʙʻ  1830الʺʤʻʺة وقʙ بلغॽʀ ʗʺة الارتॼاȋ بʻʽهʺا (
) ȑʨʻلالة الʺعʙإلى  0.05ال ȋاॼة الارتʺॽʀ ʛʽʷاً وتॽائʸدال اح ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼي أن الارتʻعǽ مʺا (

وجʨد ارتॼاʛʡ ȋدȑ قȑʨ بʻʽهʺا وهʚا يʙل أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʺʨʴॼثة له  
ʤʻʺأداء ال ʜʽʺʱة بȄʨق ȋاॼعلاقة ارت  ʙجʨعلى أنه (ت ʟʻي تʱة الॽضʛة الفʴص ʙ ʕؗة تʳॽʱʻه الʚة وهʺ

  علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʺʜʽ أداء الʺʤʻʺة في الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʺʨʴॼثة).
2 - ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʛة الأثॽضʛار فॼʱاخ  

مقʙار تأثʛʽ الʺʱغʛʽ مʧ أجل اخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام معامل الانʙʴار الȌॽʶॼ وذلʥ لॽʁاس  
) يʨضح نʱائج اخॼʱار 2الʺʱʶقل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʱغʛʽ الʱاǼع تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺة. والʙʳول (

  تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʺʜʽ اداء الʺʤʻʺة. 
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) اعلاه تʤهʛ نʳॽʱة اخॼʱار الʱأثʛʽ بǼُ ʧʽعʙ (تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات) وتʺʜʽ أداء 2يʧʽʰ الʙʳول (
  ʛهʤة اذ تʺʤʻʺة (الʺॽʀ ائج انʱʻالF) ʗ(140.072) بلغ ʗة بلغȄʨʻدلالة مع Ȑʨʱʶم ʙʻ0.00) ع  (

) ȑʨʻلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧان  0.05وهي اقل م ȑأ ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʛة الأثȄʨʻمع ʙ ʕؗة تʳॽʱʻه الʚوه (
هʻاك أثʛ ذا دلالة معȄʨʻة لॼُعʙ (لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات) في تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺة اذ بلغॽʀ ʗʺة معامل 

%)   69) وʛʽʷȄ هʚه الʳॽʱʻة إلى ان Ǽُعʙ(تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات) ǽفʛʶ ما نʱʰʶه(0.690(   (R2)لʙʴʱيʙ  ا
مʧ الॼʱايʧ الʴاصل في مʱغʛʽ تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺة في الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʺʨʴॼثة اما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة 

إن معامل الانʙʴار  %)فʛʱجع لعʨامل أخȐʛ غʛʽ داخلة في انʺʨذج الʙراسة وفي الʺقابل ف31والॼالغة( 
)β)هʱʺॽʀ ʗة (0.624) بلغʺॽʀ ʖʶح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʨوه (T) الغةॼة والȃʨʶʴʺ11.835) ال Ȑʨʱʶم ʙʻع (

) (0.00معȄʨʻة  الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʧم اقل  وهي  Ǽُعʙ(تʨʻؔلʨجॽا 0.05)  في   ʛʽغʱال ان  ǽعʻي  مʺا   (
ʤʻʺال أداء   ʜʽʺت  ʛʽغʱارتفاع م الى   ȑدʕة يʙة واحʙار وحʙقʺǼ بॼʶʻة(الʺعلʨمات)  %). وهʚه 62.4ʺة 

ʙ صʴة الفʛضॽة والʱي نʗʸ على انه (تʨجʙ علاقة تأثʛʽ معȄʨʻة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في   ʕؗة تʳॽʱʻال
  تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʺʨʴॼثة).

  المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات 

  أولاً: الاستنتاجات .  4.1

انʺʨذجاً  للʰʱلʨر مʨȞناً  الȄʛʤʻة  الʙراسة   ʗلقʢان  ʙق ʟʱʵʺة والʲاحॼوال  ȏالقار  Ȑʙل وفȄʛؔا   نȄʛʤا 
  وما افʛزتها مʧ نʱائج الʱي تʨصل الʽها الॼاحʘ:، ومʸʴلة انʢلاق، لʨؔʱن انʺʨذجاً فȄʛؔاً 

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع  
  
  

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 تʺʜʽ أداء الʺʤʻʺة

معامل 
ʙيʙʴʱال  

)2(R  

معامل 
  الانʙʴار

)β(  

F  T 

  الʺȃʨʶʴة 
 Ȑʨʱʶم

الʺعȄʨʻة  
Sig 

  الʺȃʨʶʴة 
 Ȑʨʱʶم

الʺعȄʨʻة  
Sig 

  0.00 11.835  0.00 140.072 0.624 0.690  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
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يʱʺʱع الʺʙراء والعاملʧʽ الʺʨʴॼثʧʽ في الʺʤʻʺات الॽʴʸة ʛʰʵǼة ودراǽة جʙʽة Ǽأنʢʷة الʺʤʻʺة  . 1
  الॽʴʸة وȄعʨد ذلʥ الى سʨʻات الʙʵمة الȄʨʢلة داخل تلʥ الʺॽɿʷʱʶات الʺʨʴॼثة. 

2 .  ʘʽة حॽمʨʽافة اعʺالها ال نʱʻʱʶج ان الʺॽɿʷʱʶات الʺʨʴॼثة تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فيؗ 
ʱʶʺم الʙʵʱʶعʺل تʱʶʺان ال ʥلʚؗ ةॽاخلʙال ॽɿʷات الʺʨʴॼثة شȞॼة الانʛʱنʗ في اتʸالاتها 

الʺʷʱʶفى على اجʛاء دورات وورش تʙرॽʰȄة تʛʱʷك بʽها عاملʽها في ما ʟʵǽ بʨʻؔʱلʨجॽا 
الʺعلʨمات وتعʺل الʺॽɿʷʱʶات الى مʨاكॼة جʺॽع الʨʢʱرات الʴاصلة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا 

   .الʺعلʨمات في بʱʯʽها الʺʢॽʴة

    نياً: المقترحات ثا.  4.2

هʻاك عʙد مʧ الʺقʛʱحات الʱي ǽعʱقʙ الॼاحʘ أنه ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها مʧ قʰل الʺʤʻʺات ȞʷǼل 
  عام والʺʱʳʺع Ȟؗل وهي ؗالآتي:

1 .   ʜʽʺمات وتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالي تʳفي م ȑالادار ʛؔه الفȄʨʱʴǽ اʺǼ اتॽɿʷʱʶʺام ادارة الʺʱاه
والعامل الʺʙراء   Ȑʙل وتعʺॽقها  الʺʤʻʺة  قʙرة أداء   ʜȄʜتع في  اسهام   ʧم  ʥذل في  لʺا   ʧʽ

ȞʷǼل   ʨʺʻوال الॼقاء  في  ʻȞʺǽها  مʺا   Ȑʛالاخ الʺॽɿʷʱʶات   ʧʽب الʺʻافʶة  على  الʺॽɿʷʱʶات 
  .ʛʺʱʶم  

الʺʤʻʺة  . 2 أداء   ʜʽʺت وأǼعاد  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  Ǽʺفهʨم  الʺॽɿʷʱʶات  ادارة  اهʱʺام  زȄادة 
  .لأهʺʱʽهʺا في مʱʵلف مʳالات انʢʷة وعʺلॽات الʺॽɿʷʱʶات

  المصادر 
تʧʽʶʴ أداء الʺʸارف الاسلامॽة العاملة في قʢاع غʜة ،  )2017(،  رمʹان عʙʰالفʱاح،  الأغا ]1[

  غʜة. -جامعة الإسلامॽة،  ؗلॽة الʳʱارة،  رسالة ماجʛʽʱʶ،  عʛʰ إعادة هʙʻسة العʺلॽات(الهʙʻرة)
]2[  ȑʛʽʴॼال  ،ʛʽʺالله سʙʰ2015(،  ع (  ،  ʧʽʶʴة في تȄات الإدارॽسة العʺلʙʻدور إعادة ه  ȑالأداء الإدار

الفلॽʻʽʢʶة العلॽا ،  رسالة ماجʛʽʱʶ،  في وزارة الʴʸة  ،  أكادॽʺǽة الإدارة والॽʶاسة للʙراسات 
  جامعة الأقʸى. 

في  ،  )2011( ،  مʙʺʴ،  سفʛʽ،  أحʺʙ،  جʺʽل ]3[ تॽʁʴقه   ʧȞʺǽ  ʅॽ وؗ ماهʱʽه  الأداء:  في   ʜʽʺʱال
ل،  الʺʤʻʺات  ʜʽʺʱʺال الأداء  حʨل  الʲاني  الʙولي  الʺلʱقى  مʙاخلات  لʺʤʻʺات  مʳʺع 

الॼʢعة الʲانॽة: نʺʨ الʺʕسʶات والاقʸʱادǽات بʧʽ تʴقȘʽ الأداء الʺالي وتǽʙʴات ،  والʨȞʴمات
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]4[ ȑحʺاد  ،ʙفاروق حام ʙك ،  )2021(، ،  شهʨسل ʜȄʜها في تعʛمة وأثʙʵات الॽسة عʺلʙʻإعادة ه

، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ،  حالة في إحȐʙ الʺʤʻʺات الʙʵمॽة  مʨاʻʡة الʨȃʜن : دراسة
  جامعة الʺʨصل.  ، كلॽة الادارة والاقʸʱاد

:  ،  )2020(،  بॼʡʨة،  فʨزȑ ،  درمʨشي،  خʨلة ]5[  ʧʽالعامل أداء  العʺلॽات على  إعادة هʙʻسة   ʛأث
ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ بʨ الʨʸف ʛؗʺلة-دراسة حالة الʽم  ،ʛʽʱʶرسالة ماج  ،  ʙم معهʨالعل

ʛʽʽʶʱال وعلʨم  والʳʱارȄة  الʨʸف ،  الاقʸʱادǽة   ʨب  Ȏॽɿʴال  ʙʰع الʳامعي   ʜ ʛؗʺال -
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،  ارةؗلॽة الʳʱ،  رسالة ماجʛʽʱʶ،  الؔلॽات والʺعاهʙ الʱقॽʻة الʺʨʱسʢة العاملة في قʢاع غʜة

  غʜة.-الʳامعة الإسلامॽة
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