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ة  ا المعلومات ودورها  تم أداء المنظمات الصح   –تكنولوج
ة  ات الأهل شف ة لآراء عينة من العامل  المس دراسة استطلاع

  محافظة كركوك 

احثة كون آل قاسم عسكر، 1م.د فراس فرحان جدي   2ال
  العراق  –  الاعمالجامعة تكريت /كلية الإدارة والاقتصاد/قسم إدارة 2، 1
  

  

. أداء    مل ت  في  مات  عل ال ا  ج ل ت تأث  م  ي  ت الى  راسة  ال ف  ه
ة ات ال راسة، ال عاً لل ك م ة  اف ة في م ات الأهل ت ال ، وق اخ

ة بلغ ( ائ ة ع ات  127وت س ع راء والعامل في ال داً م ال ة  ) ف ال
ثة انات،  ال ع ال ة ل اداة رئ انة  اد الاس زع ( ،  ت اع انة 90ح ت ت ) اس

دة (  انات ال د الاس لغ ع انة (77و ق 65) اس ل. ول ل ة لل ان صال ها  ) م
ضي  ذج ف لي وت وضع أن ل صفي ال هج ال راسة على ال ت ال راسة فق اع ف ال ه

راسة عة   لل ه م ق م راسة وان عاد ال ات وأ غ أث ب م ا وال ع علاقات الارت
عة م الأسال  ة م اس ها ب أك م ص ة إذ ج ال ة والف ئ ات ال ض م الف

) نامج  ب ام  اس ة  ائ ائج  SPSS:26الإح ال م  عة  إلى م راسة  ال صل  وت  .(
د ا  ارت علاقة  د  وج ها  ات  أه ال أداء  وت  مات  عل ال ا  ج ل ت ب  ة  ق ة 

ة   ال ات  ال أداء  ت  في  ابي  إلا ها  تأث إلى  الإضافة  ثة.  ال ة  ال
ع  فى ال غي على إدارة ال زها: ي حات اب ة مق راسة ع م ال ا ق ثة.  ال

ح م  ض الات وت مات والات عل ام تقانة ال ف على اس ها في ت قانات واه ا تل ال ا
ثة ومع  ة ال اق ال ات ض ن مات وال عل ادل ال ات ت ل ق في ع ه وال ال

ة ارج ة ال ات الاخ في ال   .ال
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مات, ت الأداء عل ا ال ج ل ة: ت اح ات الاف ل ة  , ال ات ال   ال

Abstract. The study aimed to determine the level of impact of 
information technology in the performance of health organizations 
represented. Private hospitals in Kirkuk governorate were selected as 
a community for the study, and a random sample of (127) individuals 
was drawn from managers and workers in the health hospitals 
surveyed. The questionnaire was adopted as a main tool for data 
collection. Where (90) questionnaires were distributed, and the 
number of retrieved questionnaires was (77), (65) of which were valid 
for analysis. To achieve the goal of the study, the study relied on the 
descriptive analytical approach, and a hypothetical model was 
developed for the study that reflects the correlation and influence 
relationships between the variables and dimensions of the study, and 
a set of main and sub-hypotheses emerged from it, as their validity 
was verified by a set of statistical methods using the (SPSS:26) 
program. The study reached a set of results, the most important of 
which is the existence of a strong direct correlation between 
information technology and the performance of the health 
organizations surveyed. In addition to its positive impact in 
distinguishing the performance of the health organizations surveyed. 
The study also made several proposals, most notably: The hospital 
administration should encourage the use of information and 
communication technology and clarify the advantages of these 
technologies and their importance in saving effort and time in the 
processes of exchanging information and experiences within the 
scope of the organization in question and with other organizations in 
the external environment . 

Keywords: Information technology, performance excellence, health 
organizations. 

  : المقدمة
ر   ال ن  اعات  الق لف  دفع م في  ال  مات والات عل ال ا  ج ل ت اثةساه  فلق  ،  وال

الها إلى أ   ل و إ لة ع ذ ق مة أك سه عل اول ال ح ت افة وأص ق وال ألغ حاج ال
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العال ان في  فا،  م ال ت مات والات عل ال ا  ج ل ام ت اس ع  ل  أك م ،  ا  ا أص  ون
دا م ف ان ال اء  ها س اء ع غ ة لا  الاس ورة مل ة، ض ى دولة. ، م   أو ح

ال    اة وخاصة في م ال الات  افة م ارعة في  ة وم لات  ات م ت أداء ال وشه 
ة  ات ال ع ة وال رات في ادخال الأجه ي م ال ائ وذل  الع ة الى ال مات ال تق ال

ر ه عة و ة وال اي ال ة  ض ال الات  ة وال ض ال الات  ة وال ي ة   ح الاو ة م  ي سلالات ج
ل سارس   ة م ة ال از  ،  2003العال ا ال ن س  ،  2009ونفل لا  ،  2012م ها   2010وي واخ

ف "ك ال  رونا  وس  ف اء  ل  19-و الاراك  م  حالة  وخل  الأرض  ان  س ع  اف ال   "
ة ة خ ا أو عامل مع ه ة لل ات ال س ات في ال،  ال العال وال ل ع  ع اق ل  ع

ل ي تع ها  ال ة  ف ي ة ش اف ه م م ه ات وما ت ال قادتها وضع   تل  ج على  ال ي الام 
ة في   ار قة م خلال م ل ع ال وال ها وم ث تفع ع العامل ف اك ج ة واش اس ة ال ؤ ال

ه في ا  ة, م ل ال ي ت ع ارات ال ع الق ة ص ل ات الاداء ال  ع غ اعلى م ل ق و   , ت
ة في   انة م غل م ح  مات وال اص اع ال اي في ق ة ن  وم ات الأخ ت ال وشه
ا, وذل   م قعا  ل م ي ت ال ة  ال مات  ال اع  ق اعات  الق ه  ب ه ول وم  ال ات  اد اق

مات ال عة ال ضها  ي تف ة ال اد   الاه ة اف اش  ها ال ا اع وارت ا الق مها ه ق ي 
اته ع وح ر   ,  ال ة ع م ال رة واض ي ص ع ع  ي لأ م ضع ال ح ال ل أص ول

اعي. اد والاج   الاق

  المبحث الأول: منهجية البحث

  مشكلة البحث .  1.1

ة    ات الهائلة في ب غ عة وال رات ال ات  ان ومازال ال ت على ال ي أث ال وال الاع
ه  عامل مع ه ة لل ادارة ع ة ال ع مفا واسال  ات ال ه ال ا دعى ادارة ه م

ة ها ال ث في ب ي ت ات ال غ مة ,  ال اه خ ات اف  ح الأه ض غ وت ة  ال ورس خار
ال اع  الق مة  ل ي  ات الاس ف  اله نه  ضى  ح،  يال ما  على  اً  لة    وتأس م ل  ت

ات  مات في ت أداء ال عل ا ال ج ل اؤل الآتي ما ه دور ال ع ت راسة في ال ة لل ئ ال
ثة؟ ة ال   ال

الآتي: ل  ة ت لات ف ة م ة ت ع ئ لة ال ال ء م   وفي ض
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ع1 ا ال ج ل ا ب ت اك علاقة ارت ثة؟ . هل ه ة ال ات ال مات وت أداء ال   ل
ثة؟2 ة ال ات ال مات في ت أداء ال عل ا ال ج ل   . ما ه أث ت

  أهمية البحث.  1.2

ة  ال راسة ال ع ال ض ي اه  قة ال ا راسات ال لة لل راسة دراسة م ه ال ت ،  تع ه وت
ة على ال الآتي:   الأه

ا  . وضع الأس الع1 ج ل ف على ت ع ثة م ال ات ال ي ت ال ة ال ة ال ل
ة. ات ال مات ودورها في ت أداء ال عل   ال

عات  2 ض ع م ال مات وال  عل ا ال ج ل ع ت ض ة م ة لأه ا راسة اس ه ال . تأتي ه
ة ال ات ال ه في ت أداء ال ي ت ة ال ي ة وال ه   ثة. ال

في 3 ول  ال ع  وج ثة  ال ة  ال ات  ال اداء  ت  على  اع  ت مات  معل تق   .
. ائ اماتها امام ال الإل فاء  علها قادرة على ال ا  ماتها م ات على ت خ   ال

  اهداف البحث.  1.3

غ ال ب  العلاقة  ار  اخ ل  ي وال  راسة  ال ه  له ئ  ال ف  اله ح  ض ت الاث    
ة مات وت اداء ال عل ا ال ج ل ال لة  اف وعلى    ,  ال عة م الأه ق م لاً ع ت ف

  ال الآتي:
ة  1 عادها الف ثة وأ ات ال غ ي ت ب ال ها ال ع اهات العلاقات و ف على ات ع . ال

ك. ة  اف ة في م ات الأهل   في ال
ثة. ما م 2 ة ال ات ال مات في ت الأداء في ال عل ا ال ج ل   .تأث ت

  نموذج البحث الافتراضي.  1.4

لة ما ل م ة ل ال راسة ال حة لل ق ارات ال ة م ال اغ ة م راسة ت وم ،  ل م ال
لة  ال ذات  ات  للأدب ع  ال ال  ا وم خلال  دراس اف  وأه لة  م وف  ا وعلى  امات ه اه

ات  غ ة ب م عة العلاقة ال ع  ة وال  ال راسة ال ضي لل راسة ت ت ال الف ال
ثة راسة ال قلاً  ،  ال اً م غ مات م عل ا ال ج ل ة لها ح ت ات الف غ ح ال ض لاً ع ت ف

ح ذل  ض عاً و ت اً تا غ ة م لا عُ ت أداء ال   ) الاتي:1( ال
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  )انالمصدر: من اعداد الباحث( نموذج البحث الافتراضي .1الشكل 

  

  فرضيات البحث .  1.5

ضها على ال  ة ونع ئ ات ال ض عة م الف اف ال ت وضع م ة وأه اً مع أه اش ت
  الآتي:
مات     - 1 عل ا ال ج ل ة ب ت ا ذات دلالة مع ج علاقة ارت ة الأولى: ت ئ ة ال ض الف

ثة.  ة ال ات ال   وت اداء ال
مات في ت    - 2 عل ا ال ج ل ة ل ج علاقة تأث ذات دلالة مع ة: ت ان ة ال ئ ة ال ض الف

ثة. ة ال ات ال   اداء ال

  حدود البحث  .  1.6

ي ت (   - 1 ة ال ة في ال مان راسة ال ود ال ت ح ة : ان مان ود ال )  30/10/2021ال
ة (   ). 9/2022/ 15ولغا

 

ي ات ق الاس ف   ال
  

 

تكنولوجيا 
 المعلومات 

ال 

ي ات  الاس

ال على 

ن     ال

فة  ع  ادارة ال

رد  ال ام  الاه

 ال 
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راسة    - 2 ة لل صفه ع اره ب قع ال ت اخ ال ة  ان راسة ال ود ال د ح ة: ت ان ود ال ال
ال فى دار  لام وم فى دار ال ة (م ات الأهل د م م ) في  في ع فى ال ة وم

ك. ة  اف   م
راء والعامل  - 3 ل ال ال ة : ش ود ال ثة ال ة ال ات الاهل   .في ال

  منهج وأداة البحث .  1.7

  منهج الدراسة : .  1.7.1
ل  ال غ  ي ي مات ال عل ل إلى ال ص راسة لل عها ال ي ت لة ال س راسة ال هج ال ق 

ة ح   ائ عل ها  ي  عل ال اض  اس مع الأغ نه ي لي  ل صفي وال هج ال راسة على ال ال
ات  لل العامل وت الأداء  ا والأث ب ت  ف ع علاقة الارت لل راسة  ال ها  ال عى  ت
ها   ة م ث الع سائل وال ارح وال لاع على الأ ة فق ت الا ص ة ال اح ثة ف ال ة ال ال

أداة والأج انة  اد على الاس ة فق ت الاع ل ل ال ة  اح ال أما م ال ار  ة الا ا ف  ة به
ائج. لاص ال اتها واس ض ار ف راسة واخ عاد ال ات وأ غ اس م ة م أجل    رئ

  أساليب جمع البيانات :.  1.7.2
ل على ال ادر لل ي م ال ها على الع ة في دراس ال راسة ال ت ال   انات وهي:اع

راسة على    .أ ان ال م ال ال ف  ة في ت ال ال راسة  ت ال ة: اع ان ال ادر  ال
لات ودراسات ومقالات   ة م  وم اجع العل ال ل  ي ت ادر ال ي م ال الع

راسة. ع ال ض لة  ة ذات ال ام ارح ال اث ورسائل والا   وأ
ت    .ب اع ة:  الاول ادر  على  ال ل  لل ة  رئ أداة  انة  الاس ة على  ال ال راسة  ال

لي  ان الع ال علقة  انات ال   .ال

  اختبار أداة البحث.  1.7.3
ال . 1 عة م  ان على م ارة الاس ام اس اس : ت  اه ال ق  م ذو   اس ص

ده ( لفة بلغ ع ة ال اصات العل فة والاخ ع ة وال اً م أجل  12ال فة أراءه  ) م مع
ان ات الاس اس فق ة.،  ت ل ات ال ال غ اس م ح ل ض رة ال ها وق ا   وت

ه الأداة  . 2 م ه انة: ت ات الاس ار ث اس  اخ اخلي لل اق ال ان الات قها   ،,  ل وتأتي ع 
ار نف ائج ع ت ل على نف ال ة ال ال اس, أن    اح عامل الا  ال اخلي  ال اق ال ت
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ه   ان  اس  الي لل ل إج اخ  و ن ق عال،  )0.969(ألفا  ع ب وق ت ،  إذ ت
ات عال ع  ث انة) ت اس ال (الاس ائج أن م فاءة ذل  ،  ال ل على م  ا ي وه

اخلي له اق ال ة. ، الات ة ج اتها وهي ن ات فق   وث

  ري للبحث المبحث الثاني: الإطار الفك

    أولاً: تكنولوجيا المعلومات.  2.1

ا   ج ل ت ي  ت في  اد   ازد الى  ات  ال ات  ب في  ارعة  وال اصلة  ال رات  ال أدت 
ارها ة واس عاص ات ال قاء ال ة في  ات لة اس صفها وس مات ب عل اد ح ،  ال ا أن ازد و

ل  ي ت ورة ت فقة قاد الى ض مات ال عل ة فأن ال ال ات الاخ ة ح انه خلال ال اس ا م ج
ة  ة آلاف س ال في  ها  ان ي  ال مات  عل ال ة  ت ع  مات  عل ال ة م  ج  أن ق  ال 

ة اض اجة الى  43ا أن  ،  ال أخ  ال ة ت ه ارات ال أن الق ن  ع راء في العال مق % م ال
مات   عل ال ة ).  43،  2015،    ال (ال م  ال القل  ة  ا تع  مات  عل ال ا  ج ل ت أن 

ات  ل سة الع ة ع إعادة ه ة نات افة ح ة م ج  ا أنه لا ي مة  ات ال ل سة الع لإعادة ه
على   اد  الاع م  لاً  ب ة  ي ج ات  ل ع اء  ل أداة  تع  أنها  ح  مات  عل ال ا  ج ل ت ام  اس دون 

ات ا ل سة (الأغاالع ام الق لإعادة اله ة على ال     ) 29، 2017،  لقائ
ز (و   لة وف ع    )9،  2020،  خ ة ل ي مات ال عل ا ال ج ل ام ت اجة لاس ة ال على أه

سة اله إعادة  ة  ل ف ع ل  ،  ت ذج س ام ن ق ذل م خلال اس ت اح   ال لاء  وفقا له
م ال ال ح تق الي  الع ذج م ل ن اء أف ف و ذل ب أ م ال ة وت ات الق ل إلغاء الع ة 

ات ل   . للع
اد(و   ال66،  2021،  ح ع ح اس ة   ) لق أص مات الأساس ق ل م ال ا في الع ج ل ال

ات إلى ال ع أسال فع ال ال ت ة في أداء الأع لات العال ات وال غ ات فال اح ال  ل
لات  ه ال ء ه ة في ض ي ة ال اف ة فال ار ال قاء واس اف على  ات وت ه ال اك ه ل ت ع

ات ال ال ا في أداء أع ج ل ال ال ع ورة اس أنها   ,  أدت إلى ض مات  عل ا ال ج ل ف ت وتع
اجات   ع اح مات ل عل له مع ال اد في ع لها الأف ع ة  مات كل أداة حاس عل ة ال ة معال أن

ة.     في ال

  ثانياً: تميز أداء المنظمة .  2.2
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ة . 1 م ت أداء ال   مفه
عام ل  ات  لل ة  ال وهاماً  اً  ه ماً ج الأداء مفه ع  ،  ع  ل ك  ال القاس  وتع 

ات س ار ال ل الإدارة والعامل في إ ولة م ق د ال ه ن  ،  ال اد  ع  و ة ل ل ة ال اه ال
فة الإدارة ع ل ال وع وحق م الأداء إلا أنه ل    . ف اول مفه ي ت راسات ال ث وال ة ال غ م  ال و

عاي  قاي وال لاف ال د ذل لاخ ع ان و ا الع د له م م ل مفه اع أو اتفاق ح صل إلى إج ي ال
در  في  راء  وال ات  ال ها  عل تع  ي  اف  ال الأه وث  ل  ت  ت ي  وال اسه  و الأداء  اسة 

قها  ة ل عى ال ي ت اهات ال ة(والات    ) 64،   2011، ال
ارد    )45،  2020،  م(واع   ال ام  اس ة  ال اف  از الأه إن أنه  ة :  ال الأداء 

ة اص،  فاءة وفعال ي ال على الع ق ي  ا فالأداء ال ة ع    ل ي ت بها ال ة ال الف
ات الأخ  ها م ال ة  ،  غ ال ة وغ ال ال ات ال ش ل ال الي ت ال ق و ر ال ن م ي ت وال

ة على   ت ي ال ة للأداء ال ان الأساس ل ال سة وت ل سة وغ ال ل دات ال ج اس ال و
ارد ال ات وال ل ات والع ات خ ذي  .ة والالاس ا ع (س وال نه   ) 126،  2019،  و

ي   ة ال قة ت للآل ة أو ه  افها ال ق أه ها على ت ة وقابل رة ال اس ع ق انع
ق   ة م أجل ت ارج ة ال ات في ال غ اث درجة م ال مع ال ال م خلالها إح ة الأع ل

اف. ف  الأه ع د Felizardo et al,  2017  ,  5(   و ق ي س ات ال ل ع الع ع ج ) الأداء ه م
ل   ق ة أداء في ال ل م ي س اض وال ق ال ة في ال اس اءات ال اذ الإج ي إلى ات أ (ال

ة ف ة فعالة و   .)م
ام  ) Simamora, 2013, 247(وأشارا   قة ال ي  ع ال في الأداء على أنه ال ل ال لة للع

ل ال ع   ي  اح ال ة ال ال ة وت م اح ل اب ال قعات أص اجات وت ازن ب اح ت
ق  ال وأداء  الي  وال لاء  الع عل  وال لي  غ ال الأداء  في  ال  ف  .  ع   2017,  101(  و

Aoyagi et al(  هار ل لل ف م ع ال ةال في الأداء على أنه ت   .ات ال
ة ال  ة دائ ه تق  ج ع ي ي امل لإدارة الأداء ال و ال في الأداء الى نهج م

ة امة ال اه في الاس ا  ة م ل اب ال لاء وأص ة ،  للع رات ال ة والق وت الفعال
املة ي (،  ال ي وال عل ال   ).  Malkawi et al ,2017,  231وال
ة  . 2 ة ت أداء ال   أه
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ة م   ة ت أداء ال اح أه ي ال ة م خلال ما ي الع ة ت وأداء ال رت أه ل ت
ه (عاصي   ) 9،  2021،  ب

أتي :   ف ا  ة  ة ت اداء ال   أه
ال ال والارتقاء   - 1 ي على ت رأس ال ة ع  اع ال ال ادئه الاساس

ل   ل ع ه عل ل ة والعلاقات ب العامل وال رات ال ق فاءات وال اء ال  ب
اعة   . ال

ائ  - 2 ة على ال ق ت  ة وت ثقافة ت ار   .اع على ت ال
ار  - 3 ل على الاس ع والع ها ال ع ة ب ارد ال ارسات ادارة ال اع على ر م

ة في ت ارد ال   . ال
ة. - 4 امة لل ة ال ق ال   اع على ت

ة . 3 اف ت أداء ال   اه
ه   ال اشار  ي  ال اف  الأه م  ع  از  إب ة  ا ب ل وسف(  ي    )156،  2011،  ج وال

ة : ي وت ت اداء ال اف ت ضح أه أه   ت
ائ وت - 1 ة على ال ق اد ثقافة ته وت  قة.  إ   ال
ات.  - 2 ل ل الاسال ل الع ر العامل ن أف جات وت ة ال   ت ن
ة م أجل إرضاء العامل - 3 ول ة وال ار   . ت ال
ها.  - 4 ة عل اكل وال ل ال ل قائ وت وت اد على ال الاع ارات  اذ الق   ات

ة . 4 ائ ت أداء ال   خ
عى إلى   ي ت ات ال ف ال ات ذات الأداء ت ة لل ائ مغاي ق ال في الأداء  ت

قل د،  ال اس للأداء الف ة في أدائها ه انع ارة،  إن ت ال ة الاس م ال ) Arther(  وق
ات ذات الأداء ال ائ ال ذجاً ل صفها ،  أن امل ب اف أرعة ع ورة ت وأشارت إلى ض

ع ا ال ح له   ) 40،  2019،  ال(م الأداء وهي :  مفات
سف(  و  ة   ) 56،  2005،  ي الأساس ال  ي  ة  ال ات  ال ال   ام  ال ان 

ة:   آلات
ة ال والأراح.  - 1 أه اضح  قاد ال   الاع
ه.  - 2 ه ه ل م اد ول أف اس  ة ال أه قاد    الاع
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ال  - 3 ل و ل الع ة تفاص أه قاد  از.الاع   الإن
الات.  - 4 ة في الات س م ال ة ع أه قاد    الاع
ل.  - 5 ن الأف قاد في ان ت   الاع
ث. - 6 ى ح ل م ع الف اعة ب ع مع الق ل العامل م ن  ة ان  أه قاد    الاع

  الإطار العملي للبحث :المبحث الثالث

  أولاً: اختبار فرضيات الدراسة.  3.1

ة العلاقة ب  - 1 ض ار ف غاخ   ال
ن( س ا ب ام معامل الارت ة ت اس ض ه الف ار ه ا Pearsonلإخ اس علاقة الارت ) وذل ل

ة مات و ت أداء ال عل ا ال ج ل ول (، ب ت ات : 1وال ض ار الف ائج اخ ضح ن   ) ي
ول(  ن (1ال س ا ب ماتPearson)  معامل الارت عل ا ال ج ل ة  ) ب ت   وت أداء ال

ع  ا غ ال لالة   ال ا وال مات ت  الارت عل ا ال ج   Sig  ل

ة   r(  0.831 **  0.00(  ت أداء ال

  
ول ( ال أداء 1ي م  ابي ب  إ ل  ا  ارت ق  مات)  عل ال ا  ج ل (ت ) أعلاه أن 

ا ( ه ا ب ة الارت ة وق بلغ  ) وه اقل م م  0.00م دلالة ( .) ع  1830ال
ع ( لالة ال ا إلى  0.05ال ة الارت اً وت  ائ غ دال اح ا ب ال ي أن الارت ع ا  ) م

ثة له   ة ال ات ال مات في ال عل ا ال ج ل ل أن ت ا ي ا وه ه د ق ب ا  د ارت وج
ة ب أداء ال ا ق ج  علاقة ارت ي ت على أنه (ت ة ال ض ة الف ة ت ص ه ال ة وه

ثة). ة ال ات ال ة في ال مات وت أداء ال عل ا ال ج ل ة ب ت ا مع   علاقة ارت
غ - 2 ة الأث ب ال ض ار ف   اخ

اس   ار ال وذل ل ام معامل الان ة ت اس ض ه الف ار ه غ م أجل اخ ار تأث ال مق
ول ( ة. وال ع ت أداء ال ا غ ال مات في ال عل ا ال ج ل قل ت ار 2ال ائج اخ ضح ن ) ي

ة.  مات في ت اداء ال عل ا ال ج ل   تأث ت
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ول ( مات) وت أداء 2ي ال عل ا ال ج ل ُع (ت أث ب  ار ال ة اخ ه ن ) اعلاه ت
ه   ة اذ ت ة (ال ائج ان  ة بلغ (140.072) بلغ (Fال )  0.00) ع م دلالة مع

ع ( لالة ال غ أ ان  0.05وهي اقل م م ال ة الأث ب ال ة ت مع ه ال ) وه
ة معامل  ة اذ بلغ  مات) في ت أداء ال عل ا ال ج ل ة لُع (ل اك أث ذا دلالة مع ه

ي  ا ه(0.690(   (R2)ل ف ما ن مات)  عل ا ال ج ل (ت ة إلى ان ُع ه ال %)   69) و ه
ة  ة ال ثة اما ال ة ال ات ال ة في ال غ ت أداء ال اصل في م اي ال م ال

الغة(  قابل ف31وال راسة وفي ال ذج ال امل أخ غ داخلة في ان جع لع ار  %)ف إن معامل الان
)β)ه ة (0.624) بلغ  الغة (T) وه تأث مع ح  ة وال ) ع م 11.835) ال

) ة  (0.00مع ة  ع ال م  م  اقل  وهي  ا 0.05)  ج ل (ت ُع في  غ  ال ان  ي  ع ا  م  (
ال أداء  ت  غ  ارتفاع م الى  د  ة ي ة واح ار وح ق مات)  عل ة(ال ب ه 62.4ة  %). وه

مات في   عل ا ال ج ل ة ل ج علاقة تأث مع ي ن على انه (ت ة وال ض ة الف ة ت ص ال
ثة). ة ال ات ال   ت أداء ال

  المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات 

  أولاً: الاستنتاجات .  4.1

ذجاً  ان ناً  م ر  ل لل ة  ال راسة  ال لق  ان ة وال ق  اح وال القار  ل  ا  وف ا  ن  
اً  ذجاً ف ن ان لاق، ل لة ان :، وم اح ها ال صل ال ي ت ائج ال زتها م ن   وما اف

ع   ا غ ال   ال
  
  

قل غ ال   ال

ة  ت أداء ال

معامل 
ي   ال

)2(R  

معامل 
ار   الان

)β(  

F  T 

ة    ال
م 

ة   ع ال
Sig 

ة    ال
م 

ة   ع ال
Sig 

مات عل ا ال ج ل   0.00 11.835  0.00 140.072 0.624 0.690  ت
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ة  . 1 ة ال أن ة  ة ج ة ودرا ة  ات ال ث في ال راء والعامل ال ع ال ي
ثة.  ات ال لة داخل تل ال مة ال ات ال د ذل الى س ع ة و   ال

ة ح  . 2 م الها ال افة اع مات في  عل ا ال ج ل م ت ثة ت ات ال ج ان ال ن
م ال ل ت ع ل ان ال ة  اخل ال الاتها  ن في ات ة الان ثة ش ال ات 

ا  ج ل ها في ما  ب ها عامل ك ب ة ت ر اء دورات وورش ت فى على اج ال
ا  ج ل ال ت اصلة في م رات ال ع ال ة ج اك ات الى م ل ال مات وتع عل ال

ة ها ال مات في ب عل    .ال

    نياً: المقترحات ثا.  4.2

ل  ات  ل ال ها م ق فادة م اح أنه  الاس ق ال ع ي  حات ال ق د م ال اك ع ه
الآتي: ل وهي  ع    عام وال

مات وت   . 1 عل ا ال ج ل الي ت ه الف الادار في م ا  ات  ام ادارة ال اه
والعامل راء  ال ل  قها  وتع ة  ال رة أداء  ق تع  في  اسهام  م  ذل  في  ا  ل  

ل  وال  قاء  ال في  ها  ا  م الاخ  ات  ال ب  ة  اف ال على  ات  ال
  .   م

ة  . 2 ال أداء  ت  عاد  وأ مات  عل ال ا  ج ل ت م  فه ات  ال ادارة  ام  اه زادة 
ات ات ال ل ة وع الات ان لف م ا في م ه   .لأه
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