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  العمل الانفعالي وعلاقته بالأداء العلمي لدى معلمي الجامعة 

  1 م.د سارة ابراهيم احمد

  العراق  -  جامعة البصرة/ كلية التربية للبنات/ قسم العلوم التربوية والنفسية 1

Sa4059357@gmail.com    

وتʷؔʱʶف العلاقة بʧʽ العʺل الانفعالي    ،ʙʻʱʶǽ الʘʴॼ إلى نȄʛʤة الأحʙاث الانفعالॽة.  ʳʝلم
وان اهʙاف   ،وأداء أساتʚة الʳامعات, تʦ الʨʸʴل على الॽʰانات ذات الʸلة مʧ خلال اسॽʰʱان

الʱعʛف على العʺل الانفعالي لȐʙ أساتʚة الʳامعة , والأداء العلʺي لȐʙ أساتʚة    -الʘʴॼ هي:  
الʳامعة والʱعʛف على العʺل الانفعالي وعلاقʱه Ǽالأداء العلʺي لȐʙ أساتʚة الʳامعات , وان عʻʽة 

ʧن مʨؔʱت ʘʴॼة 100(  الॽائج الاتʱالى ن ʘʴॼصل الʨاذ وتʱالعʺل   ،) اس ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶم ʙجʨي
  ʙجʨامعة وتʳة الʚأسات Ȑʙالأداء العلʺي ل ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶم ʙجʨȄامعة وʳة الʚأسات Ȑʙالانفعالي ل

ʧʽة بॽائʸامعة.  علاقة ذات دلالة احʳة الʚأسات Ȑʙالأداء العلʺي لǼ هʱالعʺل الانفعالي وعلاق  

  . أداء العلʺي ،العʺل الانفعالي ،الؔلʺات الʺفʱاحॽة: أساتʚة الʳامعات 

Abstract. The research is based on the theory of emotional events and 
explores the relationship between emotional labor and the performance 
of university professors. Relevant data were obtained through a 
questionnaire. The research objectives are: - To identify emotional labor 
among university professors, their job performance, and their 
relationship to emotional labor and job performance. The research sample 
consists of (100) professors. The research reached the following results: 
There is a good level of emotional labor among university professors, a 
good level of job performance among university professors, and a 
statistically significant relationship between emotional labor and its 
relationship to job performance among university professors.  
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:ʖʲॺلة الȜʵم  
حʛʳ الʜاوȄة الأهʦ في نʤام الʱعلʸǼ،   ʦॽفʱهʦ ناقلاً هامًا لابʱؔار الʺعʛفة ونʛʷها  ،ǽُعʙّ أساتʚة الʳامعات

الاعॽʱادǽة    ،العالي  ʘʴॼوال  ʝȄرʙʱال عʺلॽة  ǼالȞʷل   ،في   ʦهʛاعʷم  ʧع  ʛʽʰعʱال إلى  ʱʴǽاجʨن  ما  غالॼًا 
ʝȄرʙʱاف الʙأه Șʽقʴʱب لʨلʢʺفي العʺل الانفعالي  ،ال ȋاʛʵالان ȑامعات  ،أʳة الʚاجه أساتʨي ʙاص   ،قʵؗأش

ʧʽʽعॽʰʡ،  ʝȄرʙʱة الॽاء عʺلʻأث ʗوق ȑة في أॽʸʵش ʛاعʷعلى    ،م ʛقʱʶʺال ʛʽالعʺل الانفعالي غ ʛثʕي ʙق
ʜت الʙراسات الʶاǼقة حʨل    ،بل وʕȄثȞʷǼ ʛل خʛʽʢ على أدائهʦ العلʺي لʚلʥ  ،صʱʴهʦ الʙʰنॽة والʻفॽʶة رؗ

وجʙت الأʴǼاث أن العʺل الانفعالي ʧȞʺǽ   ،الأداء العلʺي ȞʷǼل رئʶॽي على أداء الʺهام والأداء الॽʣʨفي
العلاقة بʧʽ الاساتʚة والʢلاب   )2010  ،هʨنغॽʷا(  أن يʕثʛ على الʴʸة العقلॽة للأشʵاص   وʕȄثʛ على 

)ʨʰʻʽج وشʻʽانفॽ2017  ،ج(  ʛؔʱʰʺعلى أداء العʺل ال ʛثʕȄو  )انʻغʻʽارك   ) 2019  ،شȃانج وʨت دراسة هʙوج 
)2022  )ʥلʚعلى أداء العلʺي. ل ʛʽأثʱال ʧفاوتة مʱلفة للعʺل الانفعالي لها درجات مʱʵʺال ʛاهʤʺفي    ،ال

ʝȄرʙʱعلى   ،ال ʛʽʰؗ ʛʽالانفعالي لها تأث ʛʽأثʱالانفعالي وال ʛʽʰعʱة والʚللأسات ʝȄرʙʱات الॽوان تفاعل عʺل
  : الʢلاب. وتʱلʟʵ مȞʷلة الǼ ʘʴॼالإجاǼة عʧ الʕʶال الʱالي

  ʙجʨامعة  علاقة ذاتهل تʳمعلʺي ال Ȑʙالأداء العلʺي لǼ هʱالعʺل الانفعالي وعلاق ʧʽة بॽائʸ؟ دلالة اح  

 :ʖʲॺة الॻʸاه  
ʜʽ على مʣʨفي  ،مʧ مʨʤʻر الʘʴॼ الأكادǽʺي ʛؗʱال ʧل العʺل الانفعالي مʨة حʛȞॼʺراسات الʙأت الʷن

الʙʵمات ودوديʧ  )  13  ، 2009،  جʻʽغ(  قʢاع  ʨȞǽنʨا  أن   ʧʽفʣʨʺال  ʧم عʺʨمًا  الʺʕسʶات   ʖلʢت  ʘʽح
ا لابʱؔار الʺعʛفة وتॽʺʻة الʺʨاهʖ  ،ومʧʽʺʶʱʰ تʳاه مʱلقي الʙʵمة ً̋ رفعʗ الʳامعات    ،وȃاعॼʱارها مȞانًا مه
ʧʽʶȄرʙʱلل إلى نقل  115  ،1993  ،فʨرث بي واخʛون (  Ǽاسʛʺʱار مʢʱلॼاتها  الؔلॽات   ʨʽʶȄرʙاج تʱʴǽ لا .(

ʖʶʴة فॽʻفة الʺهʛلاب  ،الʺعʢامل للʷال ʛȄʨʢʱالǼ امʺʱا الاه ً́ ǽأ ʦهʽعل ʖʳǽ اصل    ،بلʨفي ت ȋاʛʵوالان
ʦهʛʽملاء والقادة وغʜلاب والʢمع ال ʧʽوتفاعل فعال  ) ȑرʙʽون   ، م،  حʛ93  ، 2020  ،واخ  ʦॽʂالʺفا ʘيʙʴمع ت .(

ʜ حʨل الʢالʖ مʧ الʺʙرسʧʽ أن ʨȞǽنʨا قادرʧȄ على إدراك    ،الʱعلॽʺॽة ʛؗʺʱʺال ʦॽعلʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʖلʢʱي
  ، 1990  ،كامʰل واخʛون (  وخلȘ جʨ تعلॽʺي إʳǽابي  ،الاحॽʱاجات الانفعالॽة للʢلاب والاسʳʱاǼة لها بʚؗاء

). وهʚا يʢʱلʖ مʧ الʙʱرʧʽʽʶȄ اسʲʱʺار قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʺʨارد العاॽɿʡة والانʛʵاȋ في العʺل الانفعالي  43
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Ǽʺا في ذلʥ مʻافʶة الالʴʱاق ومʻافʶة   ،تʨاجه الʳامعات بʯʽة تʻافॽʶة شʛسة  ،في عʺلهʦ. في الʨقʗ نفʶه
 ʥي وما إلى ذلʲʴॼاز الʳر(  الإنʨʽنʨج ʜنʨالي   . )15  ، 1999،  جʴلʺة الʨة والعʻʺقʛال ʛʸاجه    ،وان في عʨي

أكʛʲ تعقʙًʽا أكʛʲ تʨʻعًا وʯʽȃة تعلॽʺॽة  الʳامعات مʱʳʺعًا ʡلابॽًا  أسالʖʽ واسʛʱاتॽʳॽات   ،أساتʚة   ʛʽغʱت ʙوق
ا ً́ ǽان(  العʺل الانفعالي أȄ57  ،2002، ل،  زʥلʚالعʺل الانفعالي   ،). ل ʧʽفي العلاقة ب Șʺعʱʺال ʘʴॼال ʙّعǽُ

ʛʽʰة وضʛورة ملʴة لفهʦ خʸائʟ عʺل أساتʚة الʳامعات   ، والأداء العلʺي لأساتʚة الʳامعات ذا أهʺॽة عʺلॽةؗ 
ʧʽʺإدارة الʺعل ʧʽʶʴوت، ʦॽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴوت )ʨʽغ دبلʻʽ3 ،2009،ج  .(  

  الʹȂʙʢة الاهॻʸة 
تؔʺʧ الاهʺॽة والابʱؔار الʛئʶॽي لهʚه الʘʴॼ في الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ العʺل الانفعالي والأداء العلʺي 

وتʨفʛʽ أساس نȑʛʤ لʺʙيȑʛ الʳامعات لʧʽʶʴʱ   ،وتʨسॽع نʢاق نȄʛʤة الأحʙاث العاॽɿʡة  ،لʺʙرسي الʳامعات
  العʺل الانفعالي وأداء الʺʙرسʧʽ العلʺي. تʳʱلى الʺʶاهʺات الȄʛʤʻة تʙʴيʙًا في الʨʳانʖ الʲلاثة الʱالॽة:

. إثʛاء الʘʴॼ حʨل آلॽة تأثʛʽ العʺل الانفعالي للʺʙرسʧʽ على الʅॽؔʱ العلʺي في نȄʛʤة الأحʙاث 1 
وتعʠȄʨ الʻقʟ في الأʴǼاث الʺʱعلقة Ǽالعʺل الانفعالي للʺʙرسʧʽ وتॽؔفهʦ العلʺي في ʣل هʚه    ،العاॽɿʡة
  الȄʛʤʻة؛

 2 ʧʽرسʙʺة وأداء الॽɿʡاث العاʙة الأحȄʛʤن ʧʽة بॽأسʛة والॽʁي للعلاقة الأفʺǽع الأكادʺʱʳʺال ʦع فهॽسʨت .
  العلʺي.  
  إثॼات إمȞانॽة تȘʽʰʢ العلاقة بʧʽ نȄʛʤة الأحʙاث العاॽɿʡة وأداء الʺʙرسʧʽ العلʺي. -3

  الاهॻʸة العʸلॻة 
  تʲʺʱل في: ان الاهʺॽة العʺلॽة حʨل العلاقة بʧʽ العʺل الانفعالي للʺʙرس وأداءه العلʺي

للأسʱاذ  ①  للعʺل الانفعالي  الʶلॽʰة  الآثار  الʶاǼقة ȞʷǼل رئʶॽي على  الأʴǼاث  ʜت  إيلاء   ،رؗ مع 
اهʱʺام أقل لʣʨائفه الإʳǽابॽة. إن اسʷؔʱاف هʚه الʣʨائف الإʳǽابॽة ʧȞّʺǽُ للʺʙرسʧʽ مʧ إدراك أهʺॽة للعʺل 

  وȃالʱالي تॽʰʢقه ȞʷǼل أفʹل وتعʜȄʜ عʺلهʦ الʱعلॽʺي والȑʨȃʛʱ.  ،الانفعالي
إن فهʦ اتʳاهات تʨʢر الأداء الॽʣʨفي والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه يॽʱُح أسالʖʽ ومʶارات جʙيʙة للʨقاǽة   ② 

  العلʺॽة والʙʱخل الفعال في تأثʛʽ العʺل الانفعالي على الأداء العلʺي.
  الʘʴॼ : يهʙف الʘʴॼ الʴالي الʱعʛف على :  اهʙاف

  العʺل الانفعالي لȐʙ أساتʚة الʳامعة -1
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  الأداء العلʺي لȐʙ أساتʚة الʳامعة -2
  العʺل الانفعالي وعلاقʱه Ǽالأداء العلʺي لȐʙ أساتʚة الʳامعات -3

  الʘʴॼ:  حʙود
    2025-2024يʙʴʱد الʘʴॼ الʴالي Ǽأساتʚة جامعة الʛʸॼة للعام الʙراسي  

  الʘʴॼ  مʢʸلʴات
  مʧ:عʛفها ؗلا  الانفعالي:: العʺل اولا
1-  )ʙلʽʷتʨ1983  ،ه:(    ʛاعʷʺال ʧع ʛʽʰعʱافآت والȞʺل على الʨʸʴلل ʛاعʷʺيل الʙة تعॽعʺل ʨه

  الʺʢلȃʨة أو مʷاعʛ العʺل مʧ خلال الʱعʛʽʰات الǽʙʶʳة 
2-  ȑʛرث وهʺفʨا)1993( أشفॽًا خارجॽًؗʨا سلʛًهʤلفة على  ،: مʱʵات مʛʽن له تأثʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚوال

ʧʽفʣʨʺال ʛاعʷاد   ،مʛة والأفʯʽʰل الʲة مॽامل خارجʨعǼ اʛًأثʱم  
لʱلॽʰة احॽʱاجاتها)2005(  تʨʷنʻʽʶؔج  -3 الʱعʙيل الʺʛʺʱʶ لانفعالات الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة   ʨه : ، 

وʛʤʻȄ   ،وهي عʺلॽة تʦॽʤʻ انفعالي ʧȞʺǽُ أن تʕثʛ على انفعالات الآخʧȄʛ وتʶُهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة
ا احॽʱاجات  مع   ȑدʛالف الانفعالي   ʛʽʰعʱال دمج  أنه  على  الانفعالي  العʺل  عʺلॽة    ،لʺʤʻʺةإلى  إǽاه  معʛًʰʱا 

  ضʛورȄة للʨʱاصل. 
): هʨ عʺلॽة ديʻامॽȞॽة يʦʤّʻُ فʽها الʟʵʷ الʺعʻي انفعالاته وʙȄُيʛها بʨعي  2021(  جॽانȑʨ وآخʛون   -4

  لʴʱقȘʽ هʙف "الॼʱادل" لʴʱقȘʽ أهʙافه Ǽفعالॽة.
  : أداء العلʺي: عʛفها ؗلا مʧ:ثانॽا

ॽات الʱي ʤǽُهʛها الʺʣʨفʨن لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. )1990(  وآخʛون  ؗامʰل -1 ʨؗلʶال ʨه :  
ॽات الʱي ʤǽُهʛها أعʹاء الʺʤʻʺة في عʺلॽة   : )1993(  بʨرمان ومʨتʙȄʨل  -2 ʨؗلʶإلى ال ʛʽʷǽ أنهǼ

  العʺل والʱي تʱʺاشى مع أهʙاف الʺʤʻʺة وتʶاهʦ في تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف.  
ॽات وأداء ونʱائج أعʹاء الʺʤʻʺة  :(  2002(  زȄان   -3 ʨؗودراسة سل ʦॽʽة تقॽأنه عʺلǼ،   ʨوأداء العʺل ه

  الʺȐʨʱʴ الȑʚ أكʺله أعʹاء الʺʤʻʺة في إʡار زمʻي مʙʴد.  
ॽات والʱʻائج الفʛدǽة.) 2012(  ماثʨʽ وآخʛون  -4 ʨؗلʶشامل لل ʦॽʽتق ʨأن الأداء هǼ ʘʴॼخلال ال ʧم  

  الʹȏʙʢ  الإʟار: الفʶل الʰاني
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ʛوȃانʜانʨ نȄʛʤة الأحʙاث العاॽɿʡة. تʙʵʱʶم هʚه الȄʛʤʻة سلʶلة "الʙʴث الانفعالي الʺʨقف  اقʛʱح فاʝǽ وؗ
ي" لʛʷح الآلॽة الʱي تʕثʛ بها الʺʷاعʛ الفʛدǽة على عʺلॽات العʺل ونʱائʳها ʨؗلʶال  )ʝǽح (  1996  ،فاʛʱتق

إلى نʨعʧʽ: سلʰي وʳǽȂابي العʺل  أنه ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الأحʙاث الانفعالॽة في مȞان  الȄʛʤʻة   ، بʛاذرʙȄج(  هʚه 
أجȐʛ الॼاحʨʲن ʴǼً̡ا تॽًʰȄʛʳا حʨل العلاقة بʧʽ الالʜʱام الانفعالي    ،). بʻاءً على نȄʛʤة الأحʙاث العاॽɿʡة2004

ʧʽʺالʺعل ʧʽفي بॽʣʨضا الʛي والعʺل الانفعالي والʺॽʤʻʱال ʦعʙون (  والʛاردز وآخʷʱȄرو رʙ2020  ،أن  )  Șʰʢت
تʗʴ تأثʛʽ الأحʙاث   ،هʚه الʙراسة نȄʛʤة الأحʙاث العاॽɿʡة لʨʱضॽح ॽɿॽؗة تأثʛʽ مʷاعʛ أساتʚة الʳامعات

  على أدائهʦ العلʺي.  ،العʺل الانفعالي)( العاॽɿʡة
ॽًا خارجॽًا ʨؗا سلʛًهʤا ان العʺل الانفعالي مʺȃو،   ʛاعʷلفة على مʱʵات مʛʽن له تأثʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚوال

ʧʽفʣʨʺار    ،الʛʺʱاسǼ ʛاعʷʺح الॼ مʱأثʛًا Ǽعʨامل خارجॽة مʲل الʯʽʰة والأفʛاد. يʧʺʹʱ العʺل الانفعالي تعʙيل وؗ
مع وجʨد مʸادر للʱأثʛʽات الانفعالॽة على    ، لإʣهار الʴالة العاॽɿʡة الʺʨʱقعة للʺʤʻʺة أثʻاء العʺل والʨʱاصل

الʺʣʨفʧʽ تॼʻع مʧ بʱʯʽهʛʽʷǽ .ʦ العʺل الانفعالي إلى الʶلʨك الʤǽ ȑʚهʛه الʺʣʨفʨن عʙʻ الʱفاعل مع الʜملاء 
ʧʽʽارجʵال ʧʽؔهلʱʶʺأو ال ʧʽʽاخلʙذات صلة   ،ال ʙائʨف Șʽقʴʱة لॽʁॽʁʴال ʦهʛاعʷن مʨʢسʨʱن أو يʨʴॼȞǽ ʘʽح  

)ʜنʨاد1999  ،جʛة للأفॽʶفʻات الॽعلى العʺل الانفعالي في العʺل ʜʽ ʛؗʱال ُّʖʸʻي (،   ʦॽʤʻʱال ʥا في ذلʺǼ
الʺʤʻʺة داخل  مُعʻَّ̔ة  مʨاقف  في  الانفعالات   Ȍॼاتي وضʚات    ،الॼلʢʱم الفʛد مع  انفعالات  مʨاءمة  بهʙف 

  ) 2003:8 ،دǽفʙʻورف وجʨسʛانʙ( وهي عʺلॽة مʛʺʱʶة مʧ الʱعʙيل والॽʴʸʱح ،الʺʤʻʺة
 ُǽليʽول تʷاوʻʽȄج  لʱلॽʰة ʳ  )2011ادل  Ǽاسʛʺʱار   ʦانفعالاته ǽُعʙّلʨن  الʺʤʻʺات  داخل   ʧʽفʣʨʺال Ǽان   (

.ʦعة عʺلهॽʰʢا لʛًʤة نʺʤʻʺة العامة للॽɿʡاجات العاॽʱالاح  
 ȑʨلʽوم ȑʙانʛʳذج العʺل الانفعالي لʨʺن ʟِɻّ وʸȄف وʴȄُلِّل العʺلॽة   ،الʳʱارب الʶاǼقة  )2017(  يُل

فʚَّ لʴʱقȘʽ    ،الؔاملة وآلॽة العʺل الانفعالي ح أن العʺل الانفعالي هʨ عʺلॽة الʦॽʤʻʱ الانفعالي الʱي تُ̒ وʨȄُضِّ
Ǽʺا في ذلʥ    ،أهʙاف الʱفاعل بʧʽ الأشʵاص. ʛʽʷǽ إلى الʱقʦॽʽ الفʨʽʶلʨجي الʺعقʙ للفʛد وتʱȃʛʳه لʷيء ما

ʜ على الʳʱارب الʻفॽʶة الʙاخلॽة والʺʱʶقʛة  ،ǼالآخʧȄʛعلاقاته  ʛؗȄُاوآن وهان( وॽ2021  ،ش  (  
). العʺل الانفعالي Ǽأنه الʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ مʧ قʰل الأفʛاد  257  ،1996،  مʨرʝȄ واخʛون (  وȄعʛّف

وʣȂهار الʶلʨك    ،وتʶهʽل الʨʢʱر الفʛدȑ نʨʴ أهʙاف الʺʤʻʺة  ،أثʻاء عʺلॽات العʺل لʱلॽʰة مʢʱلॼات الʺʤʻʺة
هʻاك تفʛʽʶات مʱʵلفة لʺȐʨʱʴ العʺل الانفعالي في    الانفعالي لʱلॽʰة تʨقعات الʺʤʻʺة ومʢʱلॼات العʺلاء.

الॼاحʨʲن عʺʨمًا على أن    ،مʺا أدȐ إلى وجهات نʛʤ مʱʵلفة الأǼعاد. ومع ذلʥ  ،الʙراسات الʴالॽة  Șفʱي
  العʺل العاʡفي مفهʨم مʱعʙد الأǼعاد ومʱعʙد الʺʨȞنات. 
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ʙلʽشʨه الʴʢʶي(  ʙʴǽ  )1983د  الأداء  العاʡفي:  للعʺل  أǼعاد  الاسॼʱاقي  ،ثلاثة   Șʽʺالع   ،والʽʲʺʱل 
  والʽʲʺʱل العʺȘʽ الʶلʰي.

 ȑʛرث وهʺفʨف أشفʻʸǽ  )1993(  يʴʢالعʺل الانفعالي إلى أداء س،  Șʽʺل عʽʲʺة.   ،وتॽʁॽʁح ʛاعʷوم
إʳǽابॽة وسلॽʰة ومʴايʙة. ǽقʛʱح مʨرʻʸǽ  )1993(   ʝȄف وارتʨن وȂرʨʶȞȄن   ʛاعʷإلى م العʺل الانفعالي 

ومȐʨʱʶ أو    ،والʱي تʷʺل تʛؔار العʺل الانفعالي  ،نȄʛʤة رȃاॽɺة الأǼعاد للعʺل الانفعالي(  1996(  وفʽلʙمان
الانفعالॽة  ʛʽʰعʱال العʺل  ،درجة  في  الانفعالॽة  واحॽʱاجات    ،والʺʢʱلॼات  الॽʁॽʁʴة   ʛاعʷʺال  ʧʽب  Șʽʶʻʱوال

  الʺʤʻʺة. 
ʜلʨوه ʅǼح زاʛʱقǽ  )2006(  ابيʳǽالانفعالي الإ ʛʽʰعʱار الʛؔالعʺل الانفعالي إلى ت ʦॽʶتق ʧȞʺǽ أنه ، 

مʱʵلفة سʻʽارʨȄهات  في   ʛاعʷʺال العʺلاء  ،وتʨʻع   ʛاعʷʺل الʛʤʻ  ،والʶʴاسॽة  وجهات  والʦȞʴʱ    ،وتʻʰي 
  والʦȞʴʱ الانفعالي الʱفاعلي.  ،والʱعʛʽʰ الانفعالي الʺʙفʨع Ǽاحॽʱاجات الʺʤʻʺة ،الانفعالي

ʝǽʙʽومل وجʛؗ ʜّ̔ʺǽُ  )2000(  ورفʙʻʽفǽّ̒ف دʸǽُ .فيʡعا ʛافʻفي وتʡعا ʙالعʺل الانفعالي إلى جه
ʙانʛسʨي2003(  وجʴʢالعʺل الانفعالي إلى أداء س (،  Șʽʺل عʽʲʺة  ،وتॽʁॽʁʴال ʛاعʷʺال ʧع ʛʽʰعʱمع   ،وال

وثلاثة بʨʻد تʗʴ الʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ   ،وسʱة بʨʻد تʗʴ الʽʲʺʱل العʺȘʽ  ،خʺʶة بʨʻد تʗʴ الأداء الʴʢʶي 
ȑʙانʛّ̒ف جʸǽُ .ةॽʁॽʁʴج  )2003(  الʙȄودرʛب ʦ ّʁ العʺل  (  العʺل الانفعالي إلى أداء سʴʢي وتʺʽʲل عʺǽُ .Șʽق

  ) 2007(   الانفعالي إلى أǼعاد الʻʱافʛ العاʡفي Ǽأرȃعة عʛʷ بʙًʻا والʳهʙ العاʡفي ʶʺʵǼة بʨʻد. ʸǽُّ̒ف ǽانلʻʽغ
  وسلʨك عʺȘʽ سلʰي. ،وسلʨك عʺȘʽ نȌʷ ،العʺل العاʡفي إلى سلʨك سʴʢي

  اǺعاد العʸل الانفعالي 
  ، والʱعʛʽʰ الاسॼʱاقي عʧ الأصالة  ،والʽʲʺʱل العʺȘʽ  ،العʺل الانفعالي إلى أرȃعة أǼعاد: الأداء الʴʢʶي

  ʧي عʰلʶال ʛʽʰعʱالأصالة وال ʧاقي عॼʱالاس ʛʽʰعʱي والʴʢʶالأداء ال ʙʺʱʶǽ .الأصالة ʧي عʰلʶال ʛʽʰعʱوال
بʻʽʺا يʻʰʱى Ǽُعʙ الʽʲʺʱل العʺGosserand   )2003(،    Șʽو  Diefendorffالأصالة مʧ الʺॽʁاس الʨʡ ȑʚره  

والȑʚ يʧʺʹʱ سʱة عʻاصʛ. تGrandey  )2003( ،    ʦالʺॽʁاس الʨʡ ȑʚره الॼاحʘ الʱايʨاني اسʻʱادًا إلى  
 .ʘʴॼال Ȑʨʱʴاءً على مʻب ʖاسʻل مȞʷǼ ʛاصʻيل أوصاف العʙتع  

  ʛʽʽخلال تغ ʧة مʺʤʻʺات الॼلʢʱاشى مع مʺʱا يʺǼ ʛاعʷʺال ʧع ʛʽʰعʱي إلى الʴʢʶالأداء ال ʛʽʷǽ
مʺا ʲʺǽل   ،الʱعʛʽʰات الʵارجॽة أو لغة الʙʶʳ عʙʻما تʱعارض مʷاعʛ الفʛد مع تلʥ الʱي تʨʱقعها الʺʤʻʺة
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لʱلॽʰة   الانفعالي   ʦॽʤʻʱال بʷʻاȋ مʧ خلال   ʦهʛاعʷعلى م الأفʛاد  العʺȘʽ سʛʢॽة  الʽʲʺʱل   ʧʺʹʱي تʤاهʛًا؛ 
  الاحॽʱاجات الانفعالॽة للʺʤʻʺة عʙʻما تʱعارض مʷاعʛهʦ مع احॽʱاجات الʺʤʻʺة؛

  Șافʨʱما تʙʻاد عʛل الأفʰق ʧم ʛاعʷʺال ʧعي عॽʰʢال ʛʽʰعʱالأصالة إلى ال ʧاقي عॼʱالاس ʛʽʰعʱال ʛʽʷǽ
مʷاعʛهʦ مع تʨقعات الʺʤʻʺة. وʙʴȄث الʱعʛʽʰ الʶلʰي عʧ الأصالة عʙʻما ʤǽُهʛ الأفʛاد مʷاعʛ إʳǽابॽة  

  مʺا ʲʺǽل اسʳʱاǼة مॼاشʛة للʺʴفʜات الॽʯʽʰة الإʳǽابॽة ،مʢلȃʨة مʧ قʰل الʺʤʻʺة ʖʰʶǼ تأثʛʽ الʯʽʰة الʺʢॽʴة

  اǺعاد لأداء العلʸي
أداء القʙرة على الʅॽؔʱ على أنه مȐʨʱʶ الؔفاءة الॽɾ Ȍॼʹǽ ȑʚه الʺʙرسʨن    )2001(  كʺا حʙد جʨنʨʶن 

هʦ في مʨاجهة الʱغʛʽات في الʯʽʰة أو الأحʙاث أو الʺهʧ الʙʳيʙة. ǽقʛʱح جॽانʺʧʽ وتʷانغʨȞان ʨؗ2006(  سل (  
للأداء أǼعاد  ʙ   ،ثلاثة  ʕؗي الॽʸʵʷة.  العلاقات  وأداء  الॽʸʵʷة  الʶʺات  وأداء  الʺهʺة  أداء   ʥذل في  Ǽʺا 

مʧ خلال تʴلʽل العʨامل الاسʷؔʱاॽɾة أن أداء العلʺي لأساتʚة الʳامعات يʧʺʹʱ ثلاثة  )  2013(  تʨʱʽʷنج
 .ʦعلʱؔار وأداء الʱدة وأداء الابʨʳعاد: أداء الǼأ  

ʨʰʻʽج وشʻʽانفॽح جʛʱقǽ  )2017 (    ʧʺʹʱي ʘʴॼال ʨʴن ʧʽجهʨʺامعات الʳة الʚأن الأداء العلʺي أسات
  ȞʷǼل أساسي أداء الʺهʺة والأداء الॽʶاقي. 

مʧ خلال الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة أن العʺل الانفعالي لا Ǽ ʛʹǽالʴʸة الʙʰنॽة والعقلॽة   )1995(  وجʙ أدلʺان 
أن عʙم الاسʱقʛار الانفعالي والʻʱاقʧȞʺǽ ʠ أن يʕدȑ إلى الʷعʨر    ) 1997(   للأفʛاد. وجʙ مʨرʝȄ وفʽلʙمان 

ʖعʱالǼ،   عابॽʱاد اسʛالأف ʧم ʗقʨور الʛʺǼ ʙايʜʱʺالعʺل الانفعالي ال ʖلʢʱأداء العلʺي؛ ي مʺا يʕثʛ على 
مʧ خلال الʘʴॼ أن الʻʱافʛ الانفعالي يʛتȌॼ سلॼًا Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأداء  )  1999(  الʺʙȄʜ. أʣهʛ أبʛاهام

ʜلʨوه ʅǽزا ʙاز   )2006(  العلʺي. وجʳالأداء والإنǼ ابيʳǽل إȞʷǼ Ȍॼتʛابي يʳǽالانفعالي الإ ʛʽʰعʱأن ال
أن الʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ الʺʛهقة انفعالॽا ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى  )  2003(  الʸʵʷي. وجʙ تʨتʛديل وهʨلʺان 

في حʧʽ أن إصʙار الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة له تأثʛʽ إʳǽابي على تعʜȄʜ الأداء    ،الإرهاق العاʡفي لȐʙ الأفʛاد
ॽات    )2004(  الॽʤʻʱʺي. وجʙ لʨʽ وآخʛون  ʨؗإلى سل ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ أن العʺل الانفعالي ʘʴॼخلال ال ʧم

  ومʷاعʛ مʨʱتʛة في مȞان العʺل.
ȑʙانʛج وجʙȄʛʽوثʛب ʙ2002(  وج  (  ʛاعʷʺز الʜالانفعالي؛ تع ʛʽʰعʱالǼ انʛأثʱضا يʛأن ؗفاءة العʺل وال

  الإʳǽابॽة شعʨر الفʛد Ǽالإنʳاز في العʺل. 
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) مʧ خلال الʘʴॼ أن القʙرة على الʦȞʴʱ في الانفعالا الʺʛء  Humphrey  )1993و    Ashforthاقʛʱح  
في العʺل ʧȞʺǽ أن تعʜز أداء الʺʙرسʧʽ العʺلي وتʹʺʧ أرȃاحًا أعلى. ʧȞʺǽ أن ǽقلل الʅॽؔʱ القȑʛʶ للعʺل 

). ʧȞʺǽ أن ʖʰʶǽ العʺل الانفعالي إجهادًا في العʺل لFangmin،  2009  Ȑʙ(  الانفعالي مʧ أداء العʺل
ʧʽرسʙʺفي العʺل ،ال ʦعلى أدائه ʛثʕمʺا ي )Lihong  

)أن زȄادة العʺل الانفعالي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى مʙȄʜ مʧ الإرهاق ref19  )2020(  ووجʙ حʙʽرȑ وآخʛون 
ʧȞʺǽ اتʵاذ تʙرʖȄ   ،وأدائهʦ  وجʙ أنه لʧʽʶʴʱ رضا الʺʙرسʧʽ   .العاʡفي لȐʙ الʺʙرسʧʽ وتقلʽل رضاهʦ العʺلي
ʦادة دخلهȄʜل Ȑʛأخ ʛʽابʙاذ تʵوات ʦله ʖاسʻم،   .ʦأدائه ʜȄʜالي تعʱالȃو  

أن الأفʛاد ذوȑ العʺل الانفعالي الʺʛتفع ʻȞʺǽهʦ تʦॽʤʻ انفعالاتهʦ والʦȞʴʱ فʽها (  2022(  وجʙ يʻغʳي
يʱʺʱع أولʥʯ ذوو العʺل الانفعالي الʺʛتفع   ،وȃالʺقارنة مع الأفʛاد ذوȑ العʺل الانفعالي الʶلʰي  ،ȞʷǼل مʱʶقل

  وȃالʱالي يʕدون أداءً أفʹل في العʺل.  ،ʛʺǼونة نفॽʶة أعلى Ǽعʙ الʴʱفʜʽ الʚاتي

ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷامعة وأعʱل الانفعالي لإدارة الʸأن العʵǺ ʃॻɿʰʯعي والʦال ʚȂʚتع  
الʴالي  ʗقʨال الؔافي    ،في  الʨعي  إلى   ʝȄرʙʱال الʳامعات وأعʹاء هʯʽة  إدارة  العʙيʙ مʧ فʛق   ʛقʱفǽ

رȃʺا لʳهلهǼ ʦآثاره الإʳǽابॽة والʶلॽʰة. مʧ الʹʛورȑ تعʜȄʜ الʅॽʁʲʱ والʨʱجॽه ʷǼأن العʺل   ،Ǽالعʺل الانفعالي
ʝȄرʙʱة الʯʽامعات وأعʹاء هʳع.   ،الانفعالي لإدارة الʺʱʳʺمة الʙوخ ʘʴॼوال ʝȄرʙʱه في الʱʽʺأهǼ ʦهʱʽعʨوت

ʧ فعالॽة الإدارة في مʱʵلف الأقʶام   ّʁ ʴǽُ أن ʧȞʺǽ ميʨʽة في العʺل الॽابʳǽالإ ʛاعʷʺع دمج الॽʳʷإن ت
ʖاصʻʺوال،  ʥاف ؗفاءة العʺل. إضافةً إلى ذلʢʺة الǽز في نهاʜعǽُ مʺا،   ʧʽالعʺل الانفعالي ب ʦفه ʜȄʜفإن تع

ʜʽ على الʛفاॽʂة العاॽɿʡة والʻفॽʶة للاساتʚة. وهʚا   ʛؗʱامعات على الʳال ʙاعʶǽُ ʝȄرʙʱة الʯʽالإدارة وأعʹاء ه
  بʙوره ʶǽُاعʙ على خلȘ بʯʽة عʺل مʨُاتॽة وȄعʜز العلاقات الʺʻʱاغʺة بʧʽ الʜملاء. 

ʧʽرسʙʺال Ȑʙل ʛاعʷʺة الإدارة على إرساء مʺارسات فعّالة لإدارة الʙاعʶالعʺل   ،إن مǼ عيʨادة الȄوز
ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧʽة في العʺل  ،الانفعالي بॼاسʻم ʛاعʷعلى م ȍفاʴعلى ال ʦهʙاعʶǽُ،   ʧʽʶʴالي تʱالȃو

  ʦة.كفاءتهॽʺة  العلॽʰلʶال ʛاعʷʺر الʨهʣ ʙʻة  ،عॽفعالǼ ʦهʶأنف ʦॽʤʻʱل ʧʽهلʕُن مʨرسʙʺن الʨȞǽ أن ʖʳǽ ، 
الʨʱازن الانفعالي  ،والʅॽɿʵʱ مʧ حʙتها   ، وʻȃاء علاقات عʺل جʙʽة   ،وȂنʳاز مهام العʺل  ،وتʖʻʳ اخʱلال 

  والȞʷǼ ʅॽؔʱل أفʹل مع مʱʵُلف مʢʱُلॼات العʺل. 

  الانفعالي للʗʸرسʥʻ إنʵاء دورات تʗرॻʮȂة حʦل العʸل 
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  ʧع ʛʽʰعʱعلى ال ʦرتهʙق ʜȄʜعلى تع ʧʽرسʙʺامعات للʳة الʙاعʶورة مʛراسة إلى ضʙه الʚل هʽلʴت ʛʽʷǽ
مع الʙʴ مʧ الأداء الʴʢʶي ومʷاعʛ الأصالة الʶلॽʰة. وʧȞʺȄ تȘʽʰʢ    ،مʷاعʛ الأصالة العʺॽقة والʺॼاشʛة

لʺʶاعʙة   ،Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ مʲل لعʖ الأدوار وتʺارʧȄ تʻʰي وجهات الʛʤʻ الʺʱʵلفة  ،بʛامج تʙرॽʰȄة مʻهॽʳة
يॼʻغي اسʙʵʱام    ،الʺʙرسʧʽ على بʻاء علاقات إʳǽابॽة مع زملائهʦ وʡلابهʦ. وعʣ ʙʻهʨر الʺʷاعʛ الʶلॽʰة

ʥعلى العʺل الانفعالي. علاوة على ذل ʦتهʛʢॽوس ʧʽرسʙʺإدارة ال ʜȄʜعʱة لॼاسʻم ʅॽؔات تॽʳॽاتʛʱاس،    ʧم
ودمج   ،ʧȞʺǽ للʺʙرسʧʽ اكʶʱاب الʺعʛفة والʺهارات العʺلॽة ،خلال دراسة الʺقʛرات الʺʱعلقة Ǽالعʺل العاʡفي

  الȄʛʤʻة مع الʺʺارسة لʧʽʶʴʱ أداء العلʺي.

  تʹʤॻʢ الأنʠʵة ȜʵǺل معقʦل لʳلȖ جʦ عʸل إʱǻابي 
ʥلʚل  .ʧʽرسʙʺلل الانفعالي   ʛʽʰعʱال تʶهʽل  في  ا  ً̋ حاس دورًا   ʦالʺلائ الʱعلॽʺي   ʨʳوال الʯʽʰة   ʖتلع ،   ʧم

وتعʜȄʜ العلاقات الʙاخلॽة الʺʻʱاغʺة.   ،وȂرساء نʤام جʙʽ للعʺل والʙʱرʝȄ  ،الʹʛورȑ تهʯʽة بʯʽات عʺل مʴȄʛة
ʧʽرسʙʺالإدارة وال ʧʽاغʺة بʻʱعلاقات م ʜȄʜتع ʥل ذلʺʷȄلاب  ،وʢوال ʧʽرسʙʺوال،   ʧع. مʺʱʳʺوال ʧʽرسʙʺوال
ʦادرة في عʺلهॼʺلي زمام الʨت ʧم ʧʽرسʙʺال ʧʽȞʺت ʦح  ،الʺهȄʛعʺل م ʨة جʯʽات    ،وتهॽʀعلى أخلا ȍفاʴوال
وتʖʻʳ الʹغȌ الʺفȋʛ على الʺعلʺʧʽ. إن تʦॽʤʻ    ،مهॽʻة عالॽة. ʖʳǽ تʙʴيʙ مهام وأهʙاف العʺل بʨضʨح

وتهʯʽة جʨ مȄʛح   ،وتॽʳʷع الʺعلʺʧʽ على مʺارسة هʨاǽاتهʦ واهʱʺاماتهʦ  ،أنʢʷة تʛفʽهॽة أو رȄاضॽة Ǽانʤʱام
  وȃالʱالي تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي Ǽاسʛʺʱار. ، ؗلها عʨامل تʶاعʙ على إʡلاق العʻان للʺʷاعʛ ،ومȄʛح

  ʖʲॺة الॻʱمʹه  
فʹلا عʧ    ،أدواته لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ لابʙ مʧ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʘʴॼ واخॽʱار عʻʽة مʺʲله له واعʙاد  

  ،دوʙȄار(   ،أهʙافهولأجل الاǽفاء ʢʱʺǼلॼاته وتʴقȘʽ    ،الॽʰاناتاسʙʵʱام الʨسائل الاحʸائॽة الʺʻاسॼة لʺعالʳة  
1999 :184 (  

  مʸʯʱع الʖʲॺ   -أولا :
اساتʚة    ʧالي مʴال  ʘʴॼال فقʙ تʦ تʙʴيʙ مʱʳʺع   ʘʴॼال اخॽʱار مʱʳʺع  مʴافʤة    الʳامعة فيلغʛض 

 ʦدهʙالغ عॼة والʛʸॼراسي800( الʙاذ للعام الʱول 2025/   2024( ) اسʙʳعلى ال ʧʽزعʨ1( ) م (  
  

  ) مʱʳʺع الʘʴॼ حʖʶ الؔلॽات1(  الʙʳول
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  كلॽة الفʨʻن   كلॽة القانʨن    كلॽة الادارة والاقʸʱاد   الآدابكلॽة   كلॽة الॽȃʛʱة بʻات 
160  274  170  72  124  

  
  عʻʽة الʘʴॼ -:ثانॽا

يʦʱ اخॽʱارها وفȘ قʨاعʙ خاصة لؔي  ،الʙراسةǽقǼ ʙʸالعʻʽة ʨؗنها جʜء مʧ الʺʱʳʺع الȑʚ تȑʛʳ علॽه   
  :أن عʻʽة الʘʴॼ الʴالي سʨف تʨؔن ؗالاتي  )161 ،2008 ،العʜاوȑ ( تʺʲل الʺʱʳʺع تʺʽʲلا صʴॽʴا

-   Șʽʰʢʱة الʻʽع  
ǽقǼ ʙʸالعʻʽة أنʺʨذج Ȟʷǽل جانॼا مʧ وحʙات الʺʱʳʺع الʺعʻي Ǽالʘʴॼ ومʺʲلة له إذ تʴʺل الʸفات 

ة ʛؗʱʷʺة    ،)28  :2000  علام:(  الॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخǼ ةʲاحॼال ʗالي قامʴال ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴاض تʛولأغ
 ʧة لا تقل عॼʶʻȃو ʖاسʻʱʺع الȄزʨʱب الʨأسلǼ ةॽʁॼʡ  )5  ةʚاسات ʧه مʲʴǼ ادʛʺع الأصلي الʺʱʳʺال ʧم (%

    ) يʨضح ذلʥ:2(  الʙʳول ،عʨʷائॽة) اسʱاذ اخʛʽʱوا ȄʛʢǼقة 100( بلغʗ ،الʳامॽɻة
  

  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ الأساسॽة )2(  الʙʳول
  كلॽة الفʨʻن   كلॽة القانʨن    كلॽة الادارة والاقʸʱاد   كلॽة الاداب  كلॽة الॽȃʛʱة بʻات 

20  20  20  20  20  
  

  أدوات الʘʴॼ   -:ثالʲا
 مॽʁاس العʺل الانفعالي) مॽʁاساً الʵʺاسي الʙʰائل أمام ؗل فقʛة على وفȘ مॽʁاس (  اعʙʺʱت الॼاحʲة ل 

الʵʺاسيLikertلʛȞॽت  ( العلʺي(   ول  )  مॽʁاسا رȃاॽɺا ʨؗنه يʱʺʱع ʸʵǼائʟ جʙʽة مʻها    )مॽʁاس الاداء 
ʚلʶǽ ʥاعʙ على اخॽʱار أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الفقʛات  الʨʺʷل والʙقة والʙرجة العالॽة مʧ الʙʸق والॼʲات وؗ

لاساتʚة    الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع الʺʛاد ॽʀاسه وʚȃلʥ فأن الʙʰائل الʺʨضʨعة أمام ؗل فقʛة لʺॽʁاس العʺل الانفعالي
) وأعʗʽʢ لا تȘʰʢʻ علي اʡلاقا  ،تȘʰʢʻ علي نادرا  ،تȘʰʢʻ علي احॽانا  ،تȘʰʢʻ علي تʺاما(  هي   ،الʳامعة

مʨافȘ  (  ). اما مॽʁاس الاداء العلʺي اعʢي الʙʱرج 1  ، 2  ،3  ،4،5(  درجات) لؔل بʙيل على الʨʱالي(  أوزانا
  ) 1 ، 2 ،3 ،4( لا اوافʙʷǼ Șة) وʙȃرجات ،اوافȘلا  ،مʨافʙʷǼ، Șة

  الʲʯلʻل الاحʶائي لفقʙات مॻɿاس العʸل الانفعالي والاداء العلʸي
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لغʛض اجʛاء الʴʱلʽل الاحʸائي لأدوات الʘʴॼ لابʙ مʧ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة Ǽأسلʨب الʨʱزȄع 
ʟائʸʵال  ʥتل لاسʛʵʱاج  نʙʵʱʶمها   ʘʴॼال لʺʱʳʺع  مʺʲلة   ȑاوʶʱʺة    .الʻʽع Ǽاخॽʱار  الॼاحʲة   ʗقام  ʙفق

وȃلغʗ نॼʶة العʻʽة مʧ الʺʱʳʺع    ،أناث)  –ذʨؗر  (  ) اسʱاذ ومʧ ؗلا ال100ʧʽʶʻʳ(  عʨʷائॽة بلغ حʳʺها
  %)  5( الؔلي

  الʶʳائʝ الʴاʦȜǻمȂʙʯة للॻɿʸاس: 
وضʺاناً للʙقة والʺʨضॽɺʨة في مॽʁاس العʺل الانفعالي والاداء   ،لغʛض الʱأكʙ مʧ انʨاع الʙʸق والॼʲات

  قام الॼاحǼ ʘʺا ǽأتي:  ،العلʺي
    -:صʙق الʺॽʁاس

  ،وعʙم اعʱʺاد نʱائʳه ،وفقʙانه يʙل على عʙم صلاحॽة الʺॽʁاس ،وȄُعʙ الʙʸق مʧ أهʦ شʛوȋ الʺॽʁاس
)  Hughes،1989:137(  وʱʴȄاج الॼاحʘ إلى إن يॼʱʻه في إثʻاء صॽاغة أداة ʲʴǼه إلى الʴʱقȘ مʧ صʙقها 

  وॽɾʺا يلي عʛض لانʨاع الʙʸق: 
1-  ȑʛاهʤق الʙʸال  

ومॽʁاس والاداء   ) فقʛةǼ )13عʙ أن قامʗ الॼاحʲة بʻʰʱي مॽʁاس العʺل الانفعالي ʨʸǼرته الأولॽة والॼالغ
الى العॽȃʛة   الʯʽʰة الاجॽʰʻة   ʧفه مॽؔه وتʱʺجʛض  ،العلʺي وتʛعǼ ةʲاحॼال  ʗاس العʺل الانفعالي  (  قامॽʁم

ʧلفة مʕم ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳعلى م ȑʛʤʻال ʅȄʛعʱ10(   والاداء العلʺي) مع ال  ʧʽʸʸʵʱʺال ʧا مʺȞʴم (
لأجل الʴʱقȘ مʧ صʙق    في قʦʶ العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة في ؗلॽة الॽȃʛʱة جامعة الʺȄʛʸʻʱʶة وجامعة الʛʸॼة

وتقʙيʛ مȐʙ صلاحॽة الفقʛات مʧ حʨؗ ʘʽنها صالʴة أم غʛʽ صالʴة لॽʁاس ما وضعʗ   ،الʤاهȑʛ لأداة  
حʘʽ   ،لأجله مع اقʛʱاح الʱعʙيلات الʺلائʺة في صॽاغة الفقʛات والʱعʛف على صلاحॽة بʙائل الاسʳʱاǼة

ʧم ʛʲة اتفاق أكॼʶاس العʺل الانفعالي على نॽʁات مʛع فقॽʺج ʗل    80(  صلʸح ʙاما الاداء العلʺي فق (%
  % 90على نॼʶة اتفاق 

  الॼʲات: -2
) Test – Retest Method( اعʙʺʱت الॼاحʲة Ȅʛʡقة إعادة الاخॼʱار ،ولغʛض الʨʸʴل على الॼʲات

الॼʲات الʺʨʶʴب بهʚه الȄʛʢقة ʨȞǽن فʽها إعادة تȘʽʰʢ الʺॽʁاس على    ،ʶǽʺى معامل الاسʱقʛار  ،ومعامل 
  ).  Ǽ )Zeller and Carnines، 1985: 52عʙ مʛور مʙة زمॽʻة ،عʻʽة الॼʲات نفʶها
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إذ Șʰʡ   ،حʘʽ تʦ حʶاب معامل الॼʲات مॽʁاس للعʺل الانفعالي بʧʽ درجات الȘʽʰʢʱ الأول والʲاني
  ، ) اسʱاذ20(  على عʻʽة الॼʲات الॼالغ عʙدها   ،) يʨماً ؗفاصل زمʻي14(  الॼاحʘ الʺॽʁاس مʛتʧʽ وʻʽȃهʺا فʛʱة

ȋاॼعامل ارتʺǼ Șʽʰʢʱدرجات ال ʗملʨع ʙاني(  وقʲالأول وال ʧʽقॽʰʢʱال ʧʽب ȋاॼاد الارتʳǽن) لإʨسʛفؔان    ،ب*ي
، العʜاوȑ (   ) 0.70(  ان معامل الॼʲات الʙʽʳ يॼʻغي ان يʙȄʜ عʧ   ،) وهʨ معامل ثॼات ج0.81ʙʽ(  معامل الॼʲات

  %). 75( فؔان معامل الॼʲات ) اما الاداء العلʺي فʦʱ اتॼاع نفʝ الʨʢʵات الʶاǼقة77: 2008
  - :الʨسائل الإحʸائॽة

لʺعالʳة الॽʰانات إحʸائॽا Ǽʺا يʱلاءم مع أهʙاف الʘʴॼ الʴالي فقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʨسائل الإحʸائॽة  
  ) ومʻʽʰة ؗالآتي:SPSS( الʺʻاسॼة Ǽالاسʱعانة Ǽالʛʰنامج الاحʸائي

  .  الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاسʛʵʱاج الʙʸق الʤاهȑʛ للأدوات -1
2-  ȋاॼن معامل ارتʨسʛʽب )Person Correlation Coefficient(:        

لإʳǽاد   للأدوات  الʙاخلॽة  الارتॼاʡات  على صʙق  وللʱعʛف  الʺॽʁاس  ثॼات  اسʛʵʱاج  لغʛض  اسʱعʺل 
 ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة بॽʡاॼالعلاقة الارت  

3- ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽائي لعʱار الॼʱالاخ:  
4-  .ʧʽاسॽʁʺب للʨʶʴʺال Ȍسʨʱʺضي والʛالف Ȍسʨʱʺال ʧʽة للʺقارنة بʙة واحʻʽائي لعʱار الॼʱالاخ  

  عʙض الʹʯائج ومʹاقʯʵها: 
  الهʙف الاول: الʱعʛف على العʺل الانفعالي لȐʙ اساتʚة الʳامعة 

ʘʴॼة الʻʽاس العʺل الانفعالي على عॽʁم Șʽʰʢʱة بʲاحॼال ʗف قامʙا الهʚه Șʽقʴʱامعة (  لʳة الʚاسات
)  17،44(   مॽɻارȑ ) وȃانʛʴاف  76.59(  في الʛʸॼة) واʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي ان الʺʨʱسȌ الʶʴابي

  ) وʙȃرجة حȄʛة 1.98(   تʶاوȑ   الʙʳولॽة الʱي) وهي اعلى مʧ الॽʁʺة  9.811(  وان الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة
)99 ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال (  

  3جʙول 
 ʛʽغʱʺة  الʻʽالع   Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة  
  الȄʛʴة 

الॽʁʺة الʱائॽة 
  الʺȃʨʶʴة

الॽʁʺة 
الʱائॽة 

  الʙʳولॽة 

 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 
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العʺل 
  الانفعالي 

100  76.59  17.48  99  9.811  1.98  0.05  

 •  ʘʴॼة الʻʽع Ȑʙد عʺل انفعالي لʨوج Ȏنلاح Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم  

  الهʗف الʰاني: الʯعʙف على الاداء العلʸي لȎʗ اساتʘة الʱامعة
ʘʴॼة الʻʽاس الاداء العلʺي على عॽʁم Șʽʰʢʱة بʲاحॼال ʗف قامʙا الهʚه Șʽقʴʱامعة في  (  لʳة الʚاسات

)  12،45(  ) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ 46.24(  الʛʸॼة) واʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي ان الʺʨʱسȌ الʶʴابي
  ) وʙȃرجة حȄʛة 1.98(  تʶاوȑ   الʙʳولॽة الʱي ) وهي اعلى مʧ الॽʁʺة  4.70(  وان الॽʁʺة الʱائॽة الʺȃʨʶʴة

)99 ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال (  
  4جʙول 

 ʛʽغʱʺة  الʻʽالع   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة  
  الȄʛʴة 

الॽʁʺة 
الʱائॽة 

  الʺȃʨʶʴة

الॽʁʺة 
الʱائॽة 

  الʙʳولॽة 

 Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 

الاداء 
  الॽʣʨفي

100  46.24  12.45  99  4.70  1.98  0.05  

ʘʴॼة الʻʽع Ȑʙالاداء العلʺي ل ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶد مʨوج Ȏنلاح Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم  
  

ʖالʰف الʗامعة؟  -الهʱة الʘأسات Ȏʗي لʸالأداء العلǺ هʯل الانفعالي وعلاقʸالع  
ȋاॼة معامل ارتʲاحॼال ʗمʙʵʱف اسʙا الهʚه Șʽقʴʱل  )ȋاॼاذا بلغ معامل الارت (ʧسʛʽب  )0.73  ʙجʨت ȑا (

  علاقة ذات دلالة احʸائॽة عالॽة بʧʽ العʺل الانفعالي والاداء العلʺي.

  الاسʯʹʯاجات
  ʧȞʺǽ الʨʱصل إلى الاسʱʻʱاجات الʱالॽة: ،وʻȃاء على تʴلʽل الॽʰانات الʱي أجʗȄʛ في هʚه الʙراسة

  جامعة الʛʸॼة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ مʧ العʺل الانفعالي  ان الʙʱرʧʽʶȄ في  )1( 
  جامعة الʛʸॼة يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ عال مʧ الاداء العلʺي   ) ان الʙʱرʧʽʶȄ في2( 
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  الʦʯصॻات
الاساتʚة  - 1  ʅॽʣʨت  ʙʻع الʳامعات  أساتʚة   ʅॽʣʨت عʺلॽة   ʧʽʶʴؗاء   ،تʚال ॽʁǼاس  الاهʱʺام  يॼʻغي 

  والʧȞʺǽ ȑʚ إجʛاؤه مʧ خلال الʱقॽʽʺات الʻفॽʶة.  ،العاʡفي
ʛʽʰ على تȘʽʰʢ أدوات الॽʁاس الʻفʶي الʺʱʵلفة لʱقʦॽʽ الʺهارات  - 2 ȞʷǼ ʜʽلؗ  ʛؗʱات الʶسʕʺغي على الॼʻي

  والʺعارف الفʛدǽة اللازمة للعʺل الانفعالي.  
ومʴاكاة الʺʨاقف لاخॽʱار الاساتʚة   ،ولعʖ الأدوار  ،ʧȞʺǽ اسʙʵʱام أسالʖʽ مʲل الʺʻاقʷات الʳʺاॽɺة - 3

  الʺʻاسʧʽʰ للʺهام ذات الʸلة. 

  الʶʸادر
). تأثʛʽ الʻʱافʛ العاʡفي على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ونॽة دوران العʺل. مʳلة علʦ 1999(  أبʛاهام ر. ]1[

ʝفʻ13 ،ال 
 . ). العʺل العاʡفي ؗʺʙʸر مʱʴʺل للʨʱتʛ الॽʣʨفي١٩٩٥( ب.ك. ،ʺانل ]2[
العلاقة بʧʽ الʳهʙ العاʡفي لأساتʚة الʳامعات ورضا الʢلاب. 2023(  شॽانغ هـ. ]3[ ). دراسة حʨل 

 .  108- 103 ،23 ،مʳلة جامعة جॽانغʨʶ للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا
). فهʦ العʺل العاʡفي وعلاقʱه Ǽالʙعʦ 2020(  لي واȑ إتʞ  ،واشʨʰرن ن.  ،أنʙرو رʷʱȄاردز ك.ر ]4[

ʙُ̋رك لȐʙ مُعلʺي الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والʛضا الॽʣʨفي. مʳلة تعلʦॽ    ، والالʜʱام العاʡفي  ،الॽʤʻʱʺي ال
 . 246- 236 ، 39الॽȃʛʱة الʙʰنॽة 

]5[ ȑرث بي إʨف،  ʞآر إت ȑʛاجعة ١٩٩٣(   هʺفʛة. مȄʨاله ʛʽمة: تأثʙʵفي في أدوار الʡالعʺل العا .(
 .  ١١٥-٨٨ ،١٨الإدارة الأكادॽʺǽة 

). "تʨسॽع نʢاق الʺعايʛʽ لʷॽʺل عʻاصʛ الأداء الॽʶاقي" ١٩٩٣(  مʨتʙȄʨل إس جॽه  ،رمان دبلʨʽ سي ]6[
سان فʛانʨȞʶॽʶ: (  بʨرمان دبلʨʽ سي   ، في اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ في الʺʤʻʺات. الʺʛʴرون: شʺʗʽ ن.

 .  ٣٤ ،جʨسي Ǽاس)
 ، ). مʛاجعة ʱؗاب: العʨاʡف في مȞان العʺل: الʘʴॼ والȄʛʤʻة وال٢٠٠٤Șʽʰʢʱ(  بʛوذرʙȄج سي إم ]7[

 .  ١٣٣٧-١٣٣٤ ،٥٧ ،إدارة العʨاʡف في مȞان العʺل. هʨم رȄلات
إم ]8[ سي  إǽه  ،وثʙȄʛʽج  إǽه   ȑʙانʛلـ"عʺل ٢٠٠٢(   ج  ʧȄرʨʤʻم مقارنة  والإرهاق:  العاʡفي  العʺل   .(

 ٢٠٠١.١٨١٥.jvbe/١٠.١٠٠٦:  doi. ٣٩-١٧ ، ٦٠الʺʳلʙ  ،الأفʛاد". مʳلة الʶلʨك الʺهʻي
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إم ]9[ آر تي  ،بʛوثʙȄʛʽج سي  العʺل ٢٠٠٢(   لي  لʙيʻامॽȞॽات  الʺʨارد  الʴفاȍ على  نʺʨذج  اخॼʱار   .(
 .٦٧-٥٧  ،٧الʺʳلʙ  ، العاʡفي. مʳلة علʦ الʻفʝ الʺهʻي والʴʸة

 . ١٥ ،). إدارة الأداء. لʙʻن: دار نʛؗ ʛʷونȄʨل١٩٨٨( بʛومʛʰاخ ]10[
). نʺʚجة مȞʷلة الǼ ʕʰʻʱالأداء في علʦ الʻفʝ ١٩٩٠(  وايʜ ل. ل.  ،ماكهȑʛʻʽ ج. ج  ،كامʰل ج. ب ]11[

 ٥- ٣١٣ ،٤٣الʻʸاعي والॽʤʻʱʺي. علʦ الʻفʝ الʸʵʷي 
مʧ مʨʤʻر الʨʱافȘ بʧʽ العʺل العاʡفي    -). ʘʴǼ في رضا العʺلاء  2011(  لʽلي ز.  ،تʷاوʻʽȄغ ت. ]12[

 . 95- 93  ،20  ،للʺʣʨفʧʽ وعʺلاء الʺʣʨفʧʽ. مʳلة العلʨم الإدارȄة الʙʴيʲة
ز. ]13[ نʛʷ ٢٠٠٥(  تʨʷنʻʽʷغ  دار  لʺʷاكله:   ʛالʺعاص الإنʶان  دراسة   ʦعل  :ʘيʙʴال  ʝفʻال  ʦعل  .(

 . ١٣ ،شʻغهاȑ الʷعॽʰة الʺʙʴودة
). الʴʱلʽل العلائقي: دراسة الʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعي Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ الʺʶح. مʳلة  ٢٠٠٩(  كʨلʺان ج. ]14[

 . ٣٦-٢٨  ،١٧  ،هʨم أورجان
). فهʦ عʺلॽة العʺل العاʡفي: مʨʤʻر نȄʛʤة الʦȞʴʱ. 2003(  ر.هـ  ،جʨسʛانʙ  ،ج.م.  ،دǽفʙʻʽورف ]15[

 . 959-945 ،24  ،مʳلة علʦ وʣائف الأعʹاء
ج. ]16[  ʧʽʺʳاهج ٢٠٠٩(  فانʻم الʵاصة.  والʳامعات  الؔلॽات  في   ʧʽʺللʺعل العاʡفي  العʺل  حʨل   .(

 .  ٥٣- ٥١ ،3جʙيʙة. 
). مʱى ʖʳǽ أن ʛʺʱʶǽ العʛض: الʽʲʺʱل الʴʢʶي والعʺʕʺؗ Șʽشʛات للإرهاق 2003(  جʛانȑʙ أ. ]17[

 86  ،46 ،العاʡفي وتقʦǽʙ الʙʵمات. مʳلة الإدارة الأكادॽʺǽة
أ. ]18[ أ.   ȑʙانʛس.  ،ج ر.   ȑʨلʽ2017(  م ʦॽʤʻʱؗ العاʡفي  العʺل  وتॽʁʻح  مʛاجعة   :ʖالقل حالة   .(

 .  422- 407 ،22للعʨاʡف. مʳلة علʦ الʻفʝ الʺهʻي والʴʸة الʻفॽʶة. 
). تقʦॽʽ اسʛʱاتॽʳॽات الأداء الॽʤʻʱʺي. وقائع 2020(  يʨشي ز.  ،لاȑ ك.ك.  ،شॽاوهʨ ز.  ،حʙʽرȑ م. ]19[

 . 93-77 ،82 ،جامعة الʛʽʢان الॽʻʡʨة
ʶي ز.  ،شانغ ȑ.  ،لاȑ ك.ك.  ،سعȑʙʽ م.  ،شॽاوهʨ ز.  ،حʙʽرȑ م. ]20[ ʨؗ2020(  ي ʦل دور علʽلʴت .(

للʛʱجʺة الأوروॽȃة  الʺʳلة  العاॽɿʡة.  العʺلॽات  ومʻهج  الاجʱʺاعي   ʦعʙلل الʺعʛفي   ʝفʻال ،  
30:8975  . 

أ. ]21[  ʙلʽشʨعة ١٩٨٣(  هॼʢس: مʨلʳأن لي ولʨس  ʛؗʽب الʺʷاعʛ الإنʶانॽة.  ʙُ̋ار: تʨاصل  ال  ʖالقل  .(
 .  ٣٣ ،جامعة ؗالॽفʨرنॽا
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]22[ ʨʽؗ اॽʷنغʨة 2010(  هॽʺǽلة أكادʳة. مॽʶفʻة الʴʸعلى ال ȍفاʴه في الʱʽʺفي وأهʡالعʺل العا .(
 .  96- 92 ،12الʺʳلʙ  ،جʞॽ الʛȄʛʴʱ الʷعʰي الʻʽʸي

). تʛȄʨʢ نʺʨذج معادلة Ȟॽʂلॽة مʧ نʺʨذج غʛانȑʙ للǼ  )2022  ʦॽʤʻʱارك إȑ إتʞ  ،هʨانغ دبلʨʽ جॽه ]23[
والأداء الॽʣʨفي. مʳلة أʴǼاث   ،والʛضا الॽʣʨفي  ،العاʡفي لॽʁاس الʳهʙ العاʡفي للʺʺʛضات

 557- 151: 64الʠȄʛʺʱ الॽʰʢʱقي 
). خʸائʟ الؔفاءة وأداء الʺعلʺʧʽ في الʳامعات الॽʲʴॼة. ʧʽȞǼ: ٢٠١٧(  شʨʰʻʽ س.  ،جॽانفʻʽج ج. ]24[

 . ١٣٩-٦٣ ،دار الʛʷʻ والإعلام العلʺॽة الॽʻʽʸة الʺʙʴودة
مʳلة علʦ   ،). دراسة اسʷؔʱاॽɾة حʨل بॽʻة أداء عʺل الʺʙي2006ʧȄʛ(  تʷانغʨȞان ج.  ،جॽانʺʧʽ س. ]25[

 .  282-264  ،6الʺʛاجعة  ،الʻفʝ الاجʱʺاعي الʻʽʸي
هـ.  ،جॽانȑʨ ل. ]26[ لʺعلʺي  2021(  لॽɽʻʽان  ،ǽانغ مʻʽغॽʳا  العاʡفي  العʺل  ). دلالات وأǼعاد وتॽʺʻة 

 11- 5  ،23 ،الʳامعات في عʛʸ الهʙʻسة الʙʳيʙ. مʳلة تعلʦॽ الॼؔار. جامعة خʰي
]27[ .ʨʽغ دبلʻʽغ:  ٢٠٠٩(  جʻفǽاعي. ؗاʺʱالاج ʦعʙلل Ȍॽسʨال ʛʽأثʱفي: الʡور والعʺل العاʙال ȋʨضغ .(

 . جامعة خʻان
]28[ .ʨʽن دبلʨʶنʨف على 2001(  جʛʷʺام الȞاقات في أحॽʶعاد أداء الʺهام والǼة لأॽʰʶʻة الॽʺالأه .(

 . 996-984 ،86 ،الأداء العام. مʳلة علʦ الʻفʝ الॽʰʢʱقي
ʗʶȄʨ ١٩٩٩(  جʨنʜ جʨنʨʽر ]29[ ). دراسة حʨل مفهʨم العʺل العاʡفي وتأثʛʽه على نʱائج الʺʣʨفʧʽ. بʛوؗ

 .  ١٥- ١٢  ،٢١إنفʨرمات. لʛʽن. 
). هل جʺॽع أشȞال الʙعʦ مʶʱاوȄة؟ الʱأثʛʽات 2017(  جʨن جـ ك  ،مʨن تـ و  ،هʨر و م  ،كʦॽ هـ جـ ]30[

ʵُ̋ففة لʙعʦ الʺʛʷف وزمʽل العʺل والʺʕسʶة على العلاقة بʧʽ الʳهʙ العاʡفي والأداء الॽʣʨفي . ال
BRQ Bus. Res. Q 

). اسʷؔʱاف أǼعاد العʺل العاʡفي جʨهʛ عʺل هʨشʽلʙ. إدارة 2000(   جʝǽʙʽ د.  ،كʛومل س.م. ]31[
 .  49-8  ،14الʺʱʳʺع. س. 

أو. ]32[ جامعة 2012(  لʽهʨنغ  تʻʷغʙو:  والأداء.  العاʡفي  العʺل   ʧʽب العلاقة  تʰȄʛʳي حʨل   ʘʴǼ .(
 . ساوث وʛʱʶȄن للʺالॽة والاقʸʱاد

ॽة  2004(  ؗاكʺار سي جॽه  ، هʨتʨʷارتʛ دبلʨʽ إǽه  ،بʛʽوȑ بي إل  ، لʨʽ واȑ إم ]33[ ʨؗلʶمات الʙالʺق .(
 .  25- 12  ،10ونʱائج العʺل العاʡفي في العʺل. مʳلة دراسات القائʙ والأعʹاء.  
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والأداء: تʴلʽل    ،ونʱائج عʺل الʺʣʨفʧʽ  ،). الʲقافة2012(  هارʝȄ إل سي   ،أوغʨʰنا إȑ  ،ماثʨʽ جॽه ]34[
ات الʛʰمॽʳات الهǽʙʻة. مʳلة وورل للأعʺال  ʛؗʷي لʰȄʛʳ203- 194 ،47 ،ت  . 

]35[ .ʨʽنج دبلʨلʳʻʽة  ٢٠٠٩(  مॽلȞॽذج الʺعادلات الهʨʺن Șʽʰʢل وتʽغʷعة    - ). تॼʢغ: مʻʽʷʱنغʨʷس. تʨآم
 .  ٩٩-٣٢ ،جامعة تʨʷنغʻʽʷʱغ

ونʱائʳه. مʛاجعة الإدارة   ،مقʙماته ،). أǼعاد العʺل العاʡفي١٩٩٦(   فʽلʙمان د. س.   ،مʨرʝȄ ج. أ. ]36[
 .  ١٠١٠- ٩٨٦ ،٢١الأكادॽʺǽة 

  ، ٢٠العʙد    ،). ج. إدارة الʺʷاعʛ في مȞان العʺل. مʳلة الإدارة١٩٩٧(  فʽلʙمان د.  ،مʨرʝȄ ج. أ. ]37[
٢٧٤-٢٥٧  . 

]38[ .ȑ يʷو.  ،ت ʨȄاوǽ  )2012 ʧʽʸق الʛار شʶفي م ʧʽʽاحॽʶال ʧيʙشʛʺفي للʡالعا ʙهʳاف الʷؔʱاس .(
 .  83-78  مʳلة الॽʶاحة تॽȃʛة).  SEM(  تȘʽʰʢ نʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة  -وتʨضʴॽه تॽًʰȄʛʳا  

). ʘʴǼ حʨل آلॽة تأثʛʽ العʺل العاʡفي على الأداء الابʱؔارȑ للعاملʧʽ في ٢٠١٩(  شʻʽغʻان ج. ]39[
 . مʳال الʺعʛفة مʧ الʽʳل الʙʳيʧʽȞǼ .ʙ: جامعة ʧʽȞǼ للʙȄʛʰ والاتʸالات

أيهʺا أفʹل؟.   ،). العʺل العاʡفي: الʽʲʺʱل الʴʢʶي والʽʲʺʱل العʺ2006Șʽ(   مايʛʻ هـ.  ، شʨلي م. ]40[
 .  270- 262 ، 38مʳلة علʦ الʻفʝ الأكʱا. 

). الʱأثʛʽ العاʡفي لʳʱارب جʨلات الʴافلات الॽʶاحॽة: 2024(  بʽلʨ ف.  ،بʻʽي إȑ.  ،سʽʱلʨس ن. ]41[
العاॽɿʡة الأحʙاث  نȄʛʤة  مʳلة )  AET(  اسʙʵʱام  الإلʛʱؔوني.   ȘȄʨʶʱوال الإقامة  مʙة  لʙراسة 

 .  756-740الʸفʴات  ،49الʺʳلʙ  ،الॽʶاحة الʛʱفʽهॽة
ي أ. ]42[ ). نʨʴ تʙخلات فعّالة في علʦ نفʝ الأداء في الʱعلʦॽ الʺʨسॽقي 2023(  بʝʱʽ س.  ،سʨزوؗ

- 438  ،52العالي: دراسة لʳʱارب الʢلاب ومʨاقفهʦ وتفʹʽلاتهʦ. مʳلة علʦ الʻفʝ الʺʨسॽقي  
454  . 

). تʦॽʤʻ الانفعالات في أدوار خʙمة العʺلاء: اخॼʱار نʺʨذج للعʺل 2003(  هʨلʺان د.  ،تʨتʛʽديل ب. ]43[
 . 73-55  ،8الانفعالي. مʳلة علʦ الʻفʝ الʺهʻي والʴʸة. 

لॽʻʰة وأسॼاب وعʨاقʖ الʳʱارب  ١٩٩٦(  واʝǽ هـ. م.  ]44[ ). نȄʛʤة الأحʙاث العاॽɿʡة: مʻاقʷة نȄʛʤة 
  .ʗقʨور الʛة مع مॽɿʡارب العاʳʱلاف الʱفي واخॽʣʨضا الʛة على الॽɿॽʣʨات الʙقʱة والʺعॽɿʡالعا

 .  ٧٤-١  ،١٨مʳلة أʴǼاث الأعʹاء. الʶلʨك.  
أ.س ]45[ ر.أ.   ،وارتʨن  الأدوار  ١٩٩٣(   إرʨʶȞȄن   ʖاقʨع  ʦفه والʺʜʻل:  العʺل  في   ʛاعʷʺال إدارة   .(
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   ١٠.٢٣٠٧/٢٥٨٩٠٥: doi. ٤٨٦- ٤٥٧ ،١٨العاॽɿʡة الʺʱعʙدة. مʛاجعة الإدارة الأكادॽʺǽة 
). الʙعʦ الʻفʶي للʸلاǼة الʻفॽʶة للاعʰي الʱاʨȞǽنʙو. 2024(  أكʛʰ ج.  ،سلॽʺان أ  ،وʨʰȄو دȑ إس ]46[

 .  109- 98 ،4مʳلة جʨمʨرا 
). العʺل العاʡفي والعʺل العاʡفي: إساءة اسʙʵʱام الʺفاʦॽʂ والʜʽʽʺʱ 2021(  هان ل.   ،شॽاوآن ج. ]47[

 . 68- 56  ،12والʱفʛʽʶ الʺॼʱادل لها. دوائʛ الʴʸافة 
ل. ]48[ والʺʨʱسʢة. ٢٠٠٧(  ǽانلʻʽغ  الابʙʱائॽة  الʺʙارس  في  العاʡفي   ʧʽʺالʺعل عʺل  حʨل   ʘʴǼ  .(

 . تʨʷنغʻʽʷʱغ: جامعة الʨʻʳب الغȃʛي
ل. ]49[ للهʙʻسة 2022(  يʻغʳي   ʧʽلʽج مʳلة  ॽʲʴǼة.  وتʨقعات  مʛاجعات   :ʦللʺعل العاʡفي  العʺل   .(

 .  83- 80 ،38 ،الॽɻॽʰʢة
). حʨل الآثار الإʳǽابॽة والʶلॽʰة للعʺل في الʺʤʻʺات. الʺʳلة الأوروॽȃة 2006(  هʨلʜ م.  ،زاʅǼ د. ]50[

 . 28-1الʸفʴات  ،15الʺʳلʙ    ،لعلʦ نفʝ أعʹاء العʺل
ات ٢٠٠٢(  زȄان ل. ]51[ ʛؗʷلة الʳات. مʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺل إدارة الʨام أولاً: أفؔار حʤʻال .(

 .  ٥٧-٥٦ ،٧الʺʳلʙ  ،الأجॽʰʻة الॽʻʽʸة
). دراسة حʨل الآلॽة الʙيʻامॽȞॽة لʧʽʶʴʱ أداء أساتʚة الʳامعات. سʨتʨʷ: مॼʢعة  2013(   تʨʱʽʷنغ د. ]52[

ʨʷتʨجامعة س  ، 


