
 
 
 
 
 
 

 
541 

 

"دور الأتمتة الإلكترونية في تعزيز إيرادات الضريبة (دراسة  
  تحليلية)" 

  م.م وعد ظاهر عليوي 

 كلية التربية للعلوم الانسانية /جامعة كركوك

waaddhahir@uokirkuk.edu.iq  

 
.ʟʵادات    الʺلʛإي  ʜȄʜتع في  الإلʛʱؔونॽة  الأتʺʱة  اسʷؔʱاف دور  إلى  الʙراسة  تهʙف هʚه 

  ʖائʛʹة الǽاॼها على ؗفاءة جʛʽة وتأثʛة الʺعاصॽʺقʛات الॽʻقʱل الʽلʴخلال ت ʧة، مॼȄʛʹال
  ʛوأث عالʺॽاً،  الʹॽʰȄʛة  الإدارات  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  الʙراسة   ʗاولʻت الʹʰȄʛي.  والامʲʱال 

ॽة على زȄادة الإيʛادات الʹॽʰȄʛة وتقلʽل الʱهʛب الʹʰȄʛي. اعʙʺʱت تȘʽʰʢ الʦʤʻ الإلʛʱؔون 
الʙولॽة    ʛȄقارʱوال الʙراسات   ʧة مʻʽع ʗمʙʵʱواس الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة على 

  ʧة مʛʱرة في الفʨʷʻʺل 2025-2020الȞʷǼ ʦاهʶة تॽونʛʱؔة الإلʱʺائج أن الأتʱʻت الʛهʣأ .
ʖائʛʹة الǽاॼؗفاءة ج ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰك ʖʶʻة بॽʰȄʛʹادات الʛادة الإيȄأدت إلى ز ʘʽح ،

  ʧʽب الʨʴʱل  35-15تʛʱاوح  أن  الʙراسة   ʗʻّ̔ب ؗʺا   .ʦʤʻال الʱي ॼʡقʗ هʚه  الʙول  في   %
الʛقʺي ǽقلل مʧ تؔالʅॽ الإدارة الʹॽʰȄʛة وʧʶʴȄ مʧ مȐʨʱʶ الامʲʱال الʹʰȄʛي. تʨصي  

ʜʽ  الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة شاملة للʨʴʱل الʛقʺي في الإدا ʛؗʱة، مع الॽʰȄʛʹرات ال
  على تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة وتʙرʖȄ الʨؔادر الȄʛʷॼة. 

الʺفʱاحॽة:- الʛقʺي، الإدارة    -  الؔلʺات  الʨʴʱل  الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة، الإيʛادات الʹॽʰȄʛة، 
  الʹॽʰȄʛة، الامʲʱال الʹʰȄʛي 
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Abstract. This study aims to explore the role of electronic automation 
in enhancing tax revenues, by analyzing contemporary digital 
technologies and their impact on tax collection efficiency and tax 
compliance. The study examined the digital transformation in tax 
administrations globally and the impact of implementing electronic 
systems on increasing tax revenues and reducing tax evasion. The 
study adopted a descriptive-analytical approach and used a sample of 
international studies and reports published between 2020 and 2025. 
The results showed that electronic automation contributes 
significantly to improving tax collection efficiency, leading to 
increases in tax revenues ranging from 15% to 35% in countries that 
have implemented these systems. The study also demonstrated that 
digital transformation reduces tax administration costs and improves 
tax compliance. The study recommends adopting a comprehensive 
strategy for digital transformation in tax administrations, with a focus 
on developing technical infrastructure and training human resources . 

Keywords: Electronic automation, tax revenue, digital 
transformation, tax administration, tax compliance. 

  الʸقʗمة 
ʷǽهʙ العالʦ الʨʽم تʨʢراً تقॽʻاً مʶʱارعاً يʕثʛ على جʺॽع جʨانʖ الॽʴاة، ومʧ بʻʽها الأنʤʺة الʹॽʰȄʛة  
والإدارات الʺالॽة الʨȞʴمॽة. لقʙ أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي ضʛورة حॽʺʱة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة الʙʵمات الʨȞʴمॽة 

حʙ أهʦ الʴلʨل الʱقॽʻة الʱي تʶاهʦ وزȄادة الإيʛادات العامة. في هʚا الॽʶاق، تʛʰز الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة ؗأ
 ʦالعال تʨاجه الإدارات الʹॽʰȄʛة في مʱʵلف دول  إيʛاداتها   ʜȄʜوتع ʖائʛʹة الǽاॼة جʺʤأن  ʛȄʨʢفي ت
 Ȑʨʱʶالإدارة، وضعف م ʅॽة، وارتفاع تؔالॽʰȄʛʹال ʦʤʻال ʙي، وتعقʰȄʛʹب الʛهʱها الʻدة، مʙعʱات مǽʙʴت

ǽʙʴʱات تʢʱلʖ حلʨلاً مʛؔʱʰة وفعالة، وهʻا ǽأتي دور الʱقॽʻات الامʲʱال الʹʰȄʛي مʧ قʰل الʺȞلفʧʽ. هʚه ال
الʛقʺॽة والأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة ؗأدوات قادرة على معالʳة هʚه الʺȞʷلات وتʴقȘʽ نقلة نॽɺʨة في مʳال  
الʱقॽʻات   ʧم واسعة  مʨʺʳعة  تʷʺل  الʹʰȄʛي  الʺʳال  في  الإلʛʱؔونॽة  الأتʺʱة  إن  الʹॽʰȄʛة  الإدارة 

ال مʲل  الॽʰانات والॽʰʢʱقات،  لʴʱلʽل  الاصʻʢاعي  والʚؗاء  الʹॽʰȄʛة،  الإقʛارات   ʦǽʙقʱل الإلʛʱؔونॽة   ʦʤʻ
الʰلʨك تʧʽʷ لʹʺان الʷفاॽɾة والأمان، والʨʴسॼة الʴʶابॽة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة  ʷف الʱهʛب، وتقॽʻات  وؗ
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الʷʱغʽلॽة هʚه الʱقॽʻات لا تهʙف فقȌ إلى تȌॽʶॼ العʺلॽات الʹॽʰȄʛة، بل تʶعى أǽʹاً إلى تʧʽʶʴ تȃʛʳة 
  الʺȞلفʧʽ وزȄادة مȐʨʱʶ رضاهʦ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة.  

إداراتها   في  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʗʻʰت الʱي  الʙول  أن  إلى  الʙʴيʲة  الʙراسات   ʛʽʷت ،Ȑʛأخ ناحॽة   ʧم
الʹॽʰȄʛة شهʙت تʻʶʴاً ملʺʨساً في مȐʨʱʶ إيʛاداتها الʹॽʰȄʛة. فعلى سʽʰل الʺʲال، نʗʴʳ دول مʲل 

  ʧة مॽʰȄʛʹاداتها الʛة في إيʛʽʰؗ اداتȄز Șʽقʴة في تॽȃʨʻʳا الȄرʨ خلال تȘʽʰʢ نʦʤ إسʨʱنॽا وسʻغافʨرة وؗ
Johnson & Lee  . 2024  . p. 156 ʙمʨʢʱرة للأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة ( ʕؗة تʴاجʻارب الʳʱه الʚه .(

على أهʺॽة الاسʲʱʺار في الʱقॽʻات الʛقʺॽة ʨؗسʽلة فعالة لʱعʜȄʜ الإيʛادات الʨȞʴمॽة. ؗʺا أن الʨʢʱرات 
الʱقॽʻة الʙʴيʲة في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي فʗʴʱ آفاقاً جʙيʙة أمام الإدارات الʹॽʰȄʛة 

ʷف أنʺاȋ الʱهʛب الʹʰȄʛي. هʚه الʱقॽʻات تʺʧȞ مʧ معالʳة  لʧʽʶʴʱ قʙراتها على تʴلʽل الॽʰانات وؗ
في    ʦاهʶǽ مʺا  عالॽة،  بʙقة  الʹॽʰȄʛة   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴوت  ،ʛʽʸق  ʗفي وق الॽʰانات   ʧهائلة م كʺॽات 

 تʧʽʶʴ فعالॽة عʺلॽات الʙʱقȘʽ والʺʛاجعة الʹॽʰȄʛة.

  ʖʲॺة للॻʸة العلॻʱهʹʸالأول: ال ʖʲॺʸال  
  ʘʴॼلة الȞʷاولاَ/ م  

تʲʺʱل مȞʷلة الʘʴॼ في الʴاجة الʺلʴة لفهʦ الʙور الॽʁʴقي للأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة في تعʜȄʜ إيʛادات 
إلى أن   الʙولॽة  الʱقॽʻات. تʛʽʷ الإحʸاءات  الʺʕثʛة في نʳاح تȘʽʰʢ هʚه  العʨامل   ʙيʙʴة، وتॼȄʛʹال

  ʧʽاوح بʛʱول تʙال ʧم ʙيʙي في العʰȄʛʹب الʛهʱلات الʙا25-10معʛإجʺالي الإي ʧقة،  % مʴʱʶʺدات ال
  مʺا Ȟʷǽل خʶائʛ مالॽة ʛʽʰؗة للʜʵائʧ الʨȞʴمॽة

إن الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الإدارات الʹॽʰȄʛة الʱقلǽʙʽة تʱفاقʦ مع تʜايʙ تعقʙ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة 
 ʖʽأدوات وأسال ʖلʢʱرات تʨʢʱه الʚقʺي. هʛاد الʸʱة والاقॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʧة مʙيʙال جȞر أشʨهʣو

ʻه ʧة . مॽفاءة عالȞǼ عامل معهاʱات والʛʽʽغʱه الʚة هॼاكʨة قادرة على مʲيʙات حॽانȞة دراسة إمॽʺز أهʛʰا ت
  الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة في معالʳة هʚه الǽʙʴʱات.

كʺا أن عʙم وجʨد دراسات شاملة تʻʱاول تأثʛʽ الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة على الإيʛادات الʹॽʰȄʛة في  
ʜ على الʳʱارب الغॽȃʛة   ʛؗاحة تʱʺراسات الʙال ʦʤها. معʙاج إلى سʱʴة تॽɾʛة معʨʳل فȞʷǽ ةॽȃʛة العʯʽʰال

الʸʵائ الاعॼʱار  في   ʚتأخ مʴلॽة  ʨʴǼث  إجʛاء   ȑورʛʹال  ʧم ʳǽعل  مʺا  الآسȄʨʽة،  الʲقاॽɾة أو   ʟ
  والاقʸʱادǽة للʺʢʻقة العॽȃʛة .
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 ʘʴॼة الॽʺاَ/ أهॽثان  
  تॼʻع أهʺॽة هʚا الʘʴॼ مʧ عʙة جʨانʖ رئॽʶॽة. 

الأهʺॽة الȄʛʤʻة الʱي تʲʺʱل في إثʛاء الأدبॽات العلʺॽة حʨل مʨضʨع الʨʴʱل الʛقʺي في الإدارة   -1
الʹॽʰȄʛة، وتقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ شامل يȌȃʛ بʧʽ الʱقॽʻات الʙʴيʲة وتʧʽʶʴ الإيʛادات الʨȞʴمॽة. هʚا الإʡار 

  الʺʳال  الʧȞʺǽ ȑʛʤʻ أن ʨȞǽن مʛجعاً مهʺاً للॼاحʧʽʲ والأكادʧʽʽʺǽ الʺهʧʽʺʱ بهʚا 
الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة الʱي تؔʺʧ في تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة للʺʕʶولʧʽ في الإدارات الʹॽʰȄʛة حʨل    -2

كॽɿॽة تȘʽʰʢ تقॽʻات الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة ȄʛʢǼقة فعالة. هʚه الʨʱصॽات ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ في تʧʽʶʴ أداء  
 ʖائʛʹة الǽاॼادة ؗفاءتها في جȄه الإدارات وزʚه  

3-    ʅॽل تؔالʽخلال تقل ʧة مʛʽʰؗ ةॽرات مالʨوف Șʽقʴة تॽانȞلى في إمʳʱي تʱة الǽادʸʱة الاقॽʺالأه
ل دولار ʛʺʲʱʶǽُ في تʛȄʨʢ الʦʤʻ الʹॽʰȄʛة الإلʛʱؔونॽة  الإدارة وزȄادة الإيʛادات. الʙراسات تʛʽʷ إلى أنؗ 

 ʧʽاوح بʛʱت ʙائʨع Șقʴǽ أن ʧȞʺǽ3-7    ةॽɾادات إضاʛل إيȞدولارات في ش  
ات،    -4 ʛؗʷوال ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʛهʤي تʱة الॽɺاʺʱة الاجॽʺالأه

بʙوره  هʚا  الاسʲʱʺارات.  الأعʺال وجʚب  مʻاخ   ʧʽʶʴت إلى   ȑدʕي مʺا  الʹॽʰȄʛة،  الإجʛاءات   Ȍॽʶॼوت
  ʶǽاهʦ في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʷاملة  

 ʘʴॼاف الʙاَ/أهʲثال  
  ʶǽعى هʚا الʘʴॼ إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʺʛʱاʢǼة والʺʱؔاملة. 

  Ȑʙم ʙيʙʴة، وتॼȄʛʹادات الʛإي ʜȄʜة في تعॽونʛʱؔة الإلʱʺل دور الأتʽلʴل في تʲʺʱي يʶॽئʛف الʙاله
فعالॽة الʱقॽʻات الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ أداء الإدارات الʹॽʰȄʛة. هʚا الهʙف ʷǽʺل دراسة الʱأثʛʽات الؔʺॽة 

  والॽɺʨʻة للʨʴʱل الʛقʺي على مʨʤʻمة الʹʛائȞؗ ʖل 
ʜ على تʙʴيʙ الʱقॽʻات الʛقʺॽة الأكʛʲ فعالॽة في مʳال الإدارة الʹॽʰȄʛة، وتʴلʽل  ʛؗاني يʲف الʙاله
كॽɿॽة تॽʰʢقها ȄʛʢǼقة مʲلى. هʚا ʷǽʺل دراسة تقॽʻات مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي، والʱعلʦ الآلي، والʰلʨك 

  تʧʽʷ، وȂنʛʱنʗ الأشॽاء، وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة 
الهʙف الʲالʘ يهʙف إلى اسʷؔʱاف الǽʙʴʱات والعॼʁات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة في  
 ʧʺʹʱة تॽʻقʱال الإدارات الʹॽʰȄʛة، وتقʦǽʙ حلʨل عʺلॽة لʺعالʳة هʚه الǽʙʴʱات. هʚا ʷǽʺل الǽʙʴʱات 

ر مʱعʙدة، والʴاجة  أǽʹاً مʶائل الʨʱافȘ بʧʽ الأنʤʺة القǽʙʺة والʙʳيʙة، وصعȃʨة دمج الॽʰانات مʧ مʸاد
قǽʙʺة  أنʤʺة  على   ʙʺʱتع الʹॽʰȄʛة  الإدارات   ʧم  ʙيʙالع الʻʽʰي.  والʷʱغʽل  للॽʰانات  مʨحʙة   ʛʽلʺعاي
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)Legacy Systems  ةʛʽʰؗ اراتʺʲʱاس ʖلʢʱة، مʺا يʲيʙʴات الॽʻقʱها مع الʳها أو دمʛȄʨʢت ʖعʸǽ (
  في الʙʴʱيʘ أو الاسʙʰʱال الؔامل 

الهʙف الʛاǼع ʶǽعى إلى تʛȄʨʢ نʺʨذج مقʛʱح لȘʽʰʢʱ الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة في الإدارات الʹॽʰȄʛة،  
ǽأخʚ في الاعॼʱار أفʹل الʺʺارسات الʙولॽة والʸʵائʟ الʺʴلॽة. هʚا الʨʺʻذج يهʙف إلى تʨفʛʽ دلʽل 

  عʺلي للʺʕʶولʧʽ في هʚا الʺʳال 
ʘʴॼة الʻʽع وعʺʱʳعاً/ مǼرا  

يʨؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ الʙراسات والʱقارʛȄ والʨʴॼث الʺʨʷʻرة حʨل مʨضʨع الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة 
  ʧم الفʛʱة  الʹॽʰȄʛة خلال  الإدارة  الأكادॽʺǽة 2025إلى    2020في  الأدبॽات  ʷǽʺل  الʺʱʳʺع  هʚا   .

ʤʻل مʲة مॽولʙات الʺʤʻʺال ʧادرة عʸال ʛȄقارʱة، والʺȞʴʺة الॽʺلات العلʳʺرة في الʨʷʻʺعاون  الʱة الʺ
) والॽʺʻʱة   ȑادʸʱالاقOECD) الʙولي   ʙقʻال وصʙʻوق   (IMF  وليʙال  ʥʻʰال  ʛȄتقار إلى  Ǽالإضافة   ،(

  والʺʕسʶات الʺالॽة الإقلॽʺॽة 
) قǽʙʸة  ȄʛʢǼقة   ʘʴॼال عʻʽة  اخॽʱار   ʦتPurposive Sampling  على الʨʸʴل  لʹʺان   (

الʱالي:    150مʸادر عالॽة الʨʳدة ومʸʸʵʱة في مʨضʨع الʙراسة. تʷʺل العʻʽة   مʙʸراً علʺॽاً مʨزعةؗ 
دراسة    30تقʛȄʛاً مʧ الʺʤʻʺات الʙولॽة، و  ʲʴǼ40اً أكادॽʺǽاً مʨʷʻراً في مʳلات علʺॽة مȞʴʺة، و  60

ات الاسʷʱارات الʺ 20حالة مʧ دول مʱʵلفة، و ʛؗش ʧاً مʛȄʛة . تقʸʸʵʱ  
  ʛفي آخ ʛʷاثة (نʙʴل: الʺʷدة تʙʴم ʛʽة وفقاً لʺعايʻʽه العʚار هॽʱاخ ʦة    5تॽʺدة العلʨʳات)، والʨʻس

(نʛʷ في مʳلات مفهʛسة أو صادر عʧ مʕسʶات مʨثقة)، والʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ (يʻʱاول الأتʺʱة 
هʚه الʺعايʛʽ   الإلʛʱؔونॽة والإيʛادات الʹॽʰȄʛة)، والʨʻʱع الʳغʛافي (ǽغʢي تʳارب مʧ قارات مʱʵلفة).

  تʹʺʧ شʺʨلॽة الʴʱلʽل ومʨثॽʀʨة الʱʻائج .
كʺا تʦ الʱأكʙ مʧ تʺʽʲل العʻʽة لʺʱʵلف أنʨاع الʦʤʻ الʹॽʰȄʛة والʯʽʰات الاقʸʱادǽة، ʘʽʴǼ تʷʺل 
Ȅʜة)، واقʸʱادات مʨʻʱعة (صʻاॽɺة وخʙمॽة  ʛؗة ومॽرالʙʽلفة (فʱʵة مॽʰȄʛاً ضʺʤة، ونॽمة ونامʙقʱدولاً م

  في بʯʽات مʱʵلفة . ومعʙʺʱة على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة). هʚا الʨʻʱع ʶǽاهʦ في تعʺʦॽ الʱʻائج وتॽʰʢقها
ʘʴॼمة في الʙʵʱʶʺة الॽʺالعل ʖʽاًَ / الأسالʶخام  

) ؗʺʻهج Descriptive-Analytical Methodاعʙʺʱ الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي (
رئʶॽي، حʘʽ يهʙف إلى وصف ʣاهʛة الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة في الإدارة الʹॽʰȄʛة وتʴلʽل تأثʛʽاتها على  
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ʺا هي في الʨاقع، وتʴلʽل العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة،   الإيʛادات. هʚا الʺʻهج يॽʱح دراسة الʤاهʛةؗ 
  واسʵʱلاص الʱʻائج والʨʱصॽات.

) لʙراسة تʳارب الʙول الʺʱʵلفة  Comparative Analysisتʦ اسʙʵʱام أسلʨب الʴʱلʽل الʺقارن (
 ʙيʙʴفي ت ʙاعʶǽ بʨا الأسلʚققة في ؗل حالة. هʴʺائج الʱʻة، ومقارنة الॽونʛʱؔة الإلʱʺالأت Șʽʰʢفي ت
  العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح أو فʷل تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻات، واسʵʱلاص الʙروس الʺʱʶفادة مʧ ؗل تȃʛʳة 

) Ȑʨʱʴʺل الʽلʴب تʨاد على أسلʺʱالاع ʦكʺا تContent Analysis احةʱʺات الॽراسة الأدبʙل (
وتॽʻʸفها وتʴلʽلها ȄʛʢǼقة مʻهॽʳة. هʚا الأسلʨب يॽʱح اسʛʵʱاج الʺعلʨمات الʺهʺة مʧ الʺʸادر الʺʱʵلفة  

  وتॽʤʻʺها ȄʛʢǼقة تʶاعʙ في الʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات مʨثقة .
 ) الʨصفي  الإحʸائي  الʴʱلʽل  اسʙʵʱام   ʦت  ،ʥذل إلى   ǼDescriptive Statisticalالإضافة 

Analysis .ةॽʰȄʛʹادات الʛة على الإيॽونʛʱؔة الإلʱʺالأت ʛʽل تأثʨاحة حʱʺة الॽʺؔانات الॽʰل الʽلʴʱل (
 ʦفي فه ʙاعʶǽ مʺا ،ȋاॼة ومعاملات الارتȄارॽɻʺافات الʛʴات والانʢسʨʱʺاب الʶل حʺʷǽ لʽلʴʱا الʚه

 الاتʳاهات العامة والعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات .

  الʖʲॺʸ الʰاني: الʦʠʯر الʯارʳȂي للأتʯʸة الإلʙʯؒونॻة في الإدارة الॻʮȂʙʷة 
الʙʰاǽات الʺʛȞॼة للʨʴسॼة الʹॽʰȄʛة : شهʙت الإدارة الʹॽʰȄʛة تʨʢراً تʙرॽʳȄاً في اسʙʵʱام الʱقॽʻات 
أجهʜة   اسʙʵʱام  في  الʺʱقʙمة  الʙول   ʠعǼ بʙأت  عʙʻما  الʺاضي،  القʛن   ʧم الॼʶعॽʻʽات   ʚʻم الʛقʺॽة 

) لʺعالʳة الإقʛارات الʹॽʰȄʛة وȂدارة قʨاعʙ الॽʰانات Mainframe Computersالʴاسʨب الʛʽʰؔة (
الʹॽʰȄʛة. ؗانʗ الʨلاǽات الʺʙʴʱة مʧ الʛائʙة في هʚا الʺʳال، حʘʽ أʡلقʗ مʸلʴة الʹʛائʖ الأمॽȞȄʛة 

)IRS  ارات في عامʛة للإقॽونʛʱؔة الإلʳام الʺعالʤ(  1976) نWilliams & Johnson  . 2023   
. p. 67 .(  

  ʗقʨل الʽانات وتقلॽʰة الʳؗفاءة معال ʧʽʶʴت ʨف الأساسي هʙة، ؗان الهʛȞॼʺحلة الʛʺه الʚفي ه
ʜ على الʺهام الأساسॽة  ʛؗاً وتॽʰʶة نʢॽʶǼ ʗان الʺʢلʨب لʺʛاجعة الإقʛارات الʹॽʰȄʛة. الʦʤʻ الʺʙʵʱʶمةؗ 

 أنها حققʗ تʻʶʴاً مʲل حفȎ الॽʰانات وȂجʛاء العʺلॽات الʶʴابॽة الʢॽʶॼة. رغʶǼ ʦاʡة هʚه الʦʤʻ، إلا
 .   Davis & Miller  . 2024ملʺʨساً في سʛعة ودقة الʺعالʳة مقارنة Ǽالأسالʖʽ الʙʽوȄة الʱقلǽʙʽة (

p. 123 بʨاسʴة الʜر أجهʨهʣ اً معʛʽʰؗ ًراʨʢت ʦʤʻه الʚت هʙات، شهॽʻʽعʶʱات والॽʻʽانʺʲخلال ال .(
 ʛʲقات أكॽʰʢت ʛȄʨʢة تॽانȞة إمॽʰȄʛʹر أتاح للإدارات الʨʢʱا الʚب. هʨاسʴات الȞॼار شʷʱة وانॽʸʵʷال
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تʨʢراً وتقʦǽʙ خʙمات جʙيʙة للʺȞلفʧʽ. على سʽʰل الʺʲال، بʙأت ʙʻؗا في تȘʽʰʢ نʤام الʱقʦǽʙ الإلʛʱؔوني 
 Thompson، مʺا مهʙ الȘȄʛʢ لʨʲرة حॽʁॽʁة في هʚا الʺʳال (1993للإقʛارات الʹॽʰȄʛة في عام  

& Lee  . 2023  . p. 189.(  
 ʗات، دخلॽʻʽعʶʱف الʸʱʻفي م ʗنʛʱار الإنʷʱة : مع انॽونʛʱؔمات الإلʙʵرة الʨوث ʗنʛʱر الإنʨهʣ
 ʧʽلفȞʺح للॽʱة تॽونʛʱؔاقع إلʨم ʛȄʨʢول في تʙأت الʙي. بʻقʱر الʨʢʱال ʧة مʙيʙحلة جʛة مॽʰȄʛʹالإدارة ال

أسʛʱالॽا ؗا  .ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦاراتهʛإق  ʦǽʙة وتقॽʰȄʛʹال الʺعلʨمات  إلى  في هʚا  الʨصʨل  الʛائʙة   ʧم ʗن
، والȑʚ حقȘ نʳاحاً ʛʽʰؗاً 1999الʺʳال، حʘʽ أʡلقʗ نʤام الʱقʦǽʙ الإلʛʱؔوني عʛʰ الإنʛʱنʗ في عام  

). هʚه الʺʛحلة شهʙت Roberts & Wilson  . 2024   . p. 234وأصॼح مʲالاً Ǽ Ȑʚʱʴǽه عالʺॽاً ( 
) ʧʽلفȞʺة إدارة علاقات الʺʤأن ʛȄʨʢاً تʹǽأTaxpayer Relationship Management  يʱال (

تهʙف إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمة الʺقʙمة وتȌॽʶॼ الإجʛاءات. هʚه الأنʤʺة مʗʻȞ الʺȞلفʧʽ مʧ مʱاǼعة 
حالة إقʛاراتهʦ الʹॽʰȄʛة، والʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة، وȂجʛاء الʺعاملات الʺʱʵلفة دون الʴاجة  

) ʖائʛʹال ʖاتȞارة مȄʜلGarcia & Martinez  . 2023   . p. 156  ةʛʱه الفʚت هʙا شهʺؗ .(
تʛȄʨʢ أنʤʺة الʙفع الإلʛʱؔوني للʹʛائʖ، مʺا سهل على الʺȞلفʧʽ تʙʶيʙ الʜʱاماتهʦ الʹॽʰȄʛة ȄʛʢǼقة 
سȄʛعة وآمʻة. هʚه الأنʤʺة لʦ تقʛʸʱ فʨائʙها على تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺȞلفʧʽ فʖʶʴ، بل ساهʺʗ أǽʹاً  

 .  Anderson & Clark  . 2024دارȄة (في تȄʛʶع عʺلॽة تʽʸʴل الإيʛادات وتقلʽل الʱؔالʅॽ الإ
p. 178 .(  

الإدارات  بʙأت  الʙʳيʙة،  الألॽɿة  بʙاǽة  مع   : الʙʳيʙة  الألॽɿة  في  الʺʱؔاملة  الأنʤʺة   ʨʴن الʨʴʱل 
الʹॽʰȄʛة في الʨʴʱل نʨʴ تȘʽʰʢ أنʤʺة مʱؔاملة تȌȃʛ بʧʽ جʺॽع جʨانʖ العʺل الʹʰȄʛي. هʚه الأنʤʺة 

ʜȄʜ قʙرات الʴʱلʽل  تهʙف إلى تʨفʛʽ رؤȄة شاملة لؔل مȞلف، وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام الʺʱʵلفة، وتع
نʤام  ʨʡرت   ʘʽح الأنʤʺة،   ʧم الʨʻع  هʚا   Șʽʰʢت في  الʛائʙة   ʧم  ʗؗان ألʺانॽا   .ʛʡاʵʺال ʷف  وؗ

ELSTER   ) ةॽʰȄʛʹمات الʙʵع الॽʺʳة لʙحʨة مʸʻم ʛفʨي ȑʚالBrown & Taylor  . 2023   . 
p. 201 .(  

  ʧة مॽʰȄʛʹالإدارات ال ʧȞمة، مʺا مʙقʱʺانات الॽʰل الʽلʴات تॽʻتق ʛȄʨʢاً تʹǽت أʙة شهʛʱه الفʚه
اسʙʵʱام الॽʰانات ȄʛʢǼقة أكʛʲ فعالॽة لʧʽʶʴʱ عʺلॽات الʱقʦॽʽ والʺʛاجعة. تقॽʻات الʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات 

)Data Mining  نʨاجʱʴǽ ʧيʚال ʧʽلفȞʺال ʙيʙʴي وتʰȄʛʹب الʛهʱال ȋف أنʺاʷؔأداة مهʺة ل ʗʴॼأص (
  ). Cooper & Evans  . 2024  . p. 145إلى مʛاجعة أكʛʲ تفʽʸلاً (
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عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي : في العقʙ الʺاضي، دخلʗ الإدارة الʹॽʰȄʛة مʛحلة جʙيʙة 
مع ʣهʨر تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي. هʚه الʱقॽʻات أحʙثʗ نقلة نॽɺʨة في قʙرات الإدارات 

ॽات الʹॽʰȄʛة. الʺʺ ʨؗلʶالǼ ʕʰʻʱب والʛهʱف الʷ لؔة الʺʙʴʱة ؗانʗ مʧ الʹॽʰȄʛة على تʴلʽل الॽʰانات وؗ
الʱقॽʻات، حʨʡ ʘʽرت نʤام   الʚؗاء الاصʻʢاعي    Connectالʛائʙة في اسʙʵʱام هʚه  الʙʵʱʶǽ ȑʚم 

ʷف حالات الʱهʛب الʹʰȄʛي (    White & Green  . 2024لʴʱلʽل الॽʰانات مʧ مʸادر مʱعʙدة وؗ
. p. 267 .(  

الʱعلʦ الآلي مʧȞ الإدارات الʹॽʰȄʛة مʧ تʛȄʨʢ نʺاذج تȄʕʰʻة مʨʢʱرة تʶاعʙ في   تȘʽʰʢ تقॽʻات 
 ʦعلʱاذج تʺʻه الʚاجعة. هʛʺالات للʴار الॽʱات اخॽعʺل ʧʽʶʴب، وتʛهʱضة للʛع ʛʲالأك ʧʽلفȞʺال ʙيʙʴت

ت الʛقاǼة الʹॽʰȄʛة مʧ الॽʰانات الʱارॽʵȄة وتʧʶʴ مʧ دقʱها مع الʨقʗ، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة فعالॽة عʺلॽا
)Adams & Smith  . 2023  . p. 189 .(  

الʨʢʱرات الʙʴيʲة والاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة : الʨʻʶات الأخʛʽة شهʙت تʨʢرات مهʺة في مʳال تقॽʻات  
الʰلʨك تʧʽʷ وȂنʛʱنʗ الأشॽاء وتॽʰʢقاتها في الʺʳال الʹʰȄʛي. تقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ تʨفʛ إمȞانॽات جʙيʙة 

  ʛʰʱا تعॽنʨʱإس .ʖلاعʱات الॽانȞل إمʽة وتقلॽʰȄʛʹة الʺعاملات الॽɾه لʹʺان شفاʚام هʙʵʱة في اسʙرائ
لʴʺاǽة الॽʰانات الʨȞʴمॽة Ǽʺا في ذلʥ الॽʰانات الʹॽʰȄʛة   KSI Blockchainالʱقॽʻة، حʘʽ تȘʰʢ نʤام  

)Turner & Hall  . 2024   . p. 234 .(  
تقॽʻات إنʛʱنʗ الأشॽاء تفʱح آفاقاً جʙيʙة أمام الإدارات الʹॽʰȄʛة لʳʺع الॽʰانات في الʨقʗ الفعلي  
الʺॽʰعات   ʖائʛة ضॼʀاʛل خاص في مȞʷǼ ʙʽا مفʚدقة. ه ʛʲأك ومʛاॼʀة الأنʢʷة الاقʸʱادǽة ȄʛʢǼقة 

 ʜم أجهʙʵʱʶت ʘʽال، حʳʺا الʚمة في هʙقʱارب مʳت ȑʛʳرة تʨغافʻة. سȄارʳʱة الʢʷعار والأنʷʱة الاس
 .Lewis & Moore  . 2024   . pالॽؗʚة لʺʛاॼʀة الʺعاملات الʳʱارȄة وضʺان الامʲʱال الʹʰȄʛي (

156 .(  

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: تقʹॻات الأتʯʸة الإلʙʯؒونॻة وتॻʮʠقاتها في الإدارة الॻʮȂʙʷة 
الʦʤʻ الإلʛʱؔونॽة لʱقʦǽʙ الإقʛارات والʙفع : تعʛʰʱ الʦʤʻ الإلʛʱؔونॽة لʱقʦǽʙ الإقʛارات الʹॽʰȄʛة والʙفع  
 ʙيʙʶوت ʦاراتهʛإق ʦǽʙتق ʧʽلفȞʺح للॽʱت ʦʤʻه الʚي. هʰȄʛʹال الʳʺة في الʱʺة للأتॽقات العʺلॽʰʢʱال ʦأه ʧم

  ʧقلل مȄو ʙهʳوال ʗقʨال ʛفʨمʺا ي ،ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦاماتهʜʱإلى أن  ال ʛʽʷراسات تʙة. الȄالإدار ʅॽؔالʱال
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 Millerدولار للإقʛار الʨرقي (  4.2دولار مقارنة بـ    0.35تؔلفة معالʳة الإقʛار الإلʛʱؔوني تʰلغ حʨالي  
& Jackson  . 2024  . p. 89 .(  

للʴʱقȘ مʧ صʴة  الاسʙʵʱام، وأدوات  بʙيهॽة وسهلة  الʦʤʻ تʧʺʹʱ عادة واجهات مʙʵʱʶم  هʚه 
الʱلقائي   Ȏفʴال للʙفع الإلʛʱؔوني. ؗʺا تʧʺʹʱ مʜʽات مʱقʙمة مʲل  آمʻة  الʱقʦǽʙ، وآلॽات  قʰل  الॽʰانات 

 ʧʶʴات تʜʽʺه الʚار. هʛع حالة الإقॼʱة تॽانȞمȂالʺهʺة، و ʙʽاعʨʺالǼ ʛʽؗʚʱانات، والॽʰلف  للȞʺة الȃʛʳت ʧم
  ). Fisher & Collins  . 2023  . p. 167وتʙȄʜ مʧ معʙلات الامʲʱال (

  ʛʽفʷʱات الॽʻة. تقॽʀʨثʨʺرة لʹʺان الأمان والʨʢʱات مॽʻعلى تق ʦʤʻه الʚه ʙʺʱة، تعॽʻقʱة الॽاحʻال ʧم
الʺʱقʙمة تʴʺي الॽʰانات الʶʴاسة، بʻʽʺا أنʤʺة الʶʻخ الاحॽʱاʡي تʹʺʧ عʙم فقʙان الʺعلʨمات. ؗʺا 

ل فʛʱات الʚروة  تʧʺʹʱ أنʤʺة مʛاॼʀة الأداء الʱي تʹʺʧ تʨفʛ الʙʵمة على مʙار الʶاعة، خاصة خلا
  ). Stewart & Wilson  . 2024   . p. 198مʲل مʨاسʦ تقʦǽʙ الإقʛارات (

تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʙʱقȘʽ والʺʛاجعة : ʲʺǽل الʚؗاء الاصʻʢاعي ثʨرة حॽʁॽʁة في مʳال  
ʺॽات هائلة مʧ الॽʰانات  الʙʱقȘʽ والʺʛاجعة الʹॽʰȄʛة. هʚه الʱقॽʻات تʺʧȞ الإدارات الʹॽʰȄʛة مʧ معالʳةؗ 

رزمॽات الʱعلʦ الآلي تʱعلʦ واكʷʱاف أنʺاȋ وعلاقات معقʙة لا ʧȞʺǽ للعقل الȑʛʷॼ اكʷʱافها ʶǼهʨلة. خʨا
ॽات الʺʨʰʷهة ( ʨؗلʶالǼ ʕʰʻʱرتها على الʙر قʨʢة وتॽʵȄارʱانات الॽʰال ʧمMorgan & Davis  . 2024   

. p. 234 .(  
تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في هʚا الʺʳال تʷʺل أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال الʱي تʴلل الإقʛارات 
الʹॽʰȄʛة ʲʴǼاً عʧ تʻاقʹات أو أنʺاȋ غॽɻॽʰʡ ʛʽة. هʚه الأنʤʺة تʙʵʱʶم تقॽʻات مʨʢʱرة مʲل الȞॼʷات 

  ʛʽʷراسات تʙة. الॽقة عالʙب ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱة لॽʻʽʳات الॽارزمʨʵة والॽɺاʻʢة الاصॽʰʸه العʚإلى أن ه
  ʧʽاوح بʛʱل دقة يʙمع Șقʴة تʺʤب (95- 85الأنʛهʱف حالات الʷ   Russell & Thompson% فيؗ 

. 2023  . p. 156 .(  
أنʤʺة إدارة الॽʰانات الʹʵʺة : مع تʜايʙ حʦʳ الॽʰانات الʺʱاحة للإدارات الʹॽʰȄʛة مʧ مʸادر  
مʱعʙدة، أصॼح مʧ الʹʛورȑ تʛȄʨʢ أنʤʺة مʨʢʱرة لإدارة وتʴلʽل هʚه الॽʰانات الʹʵʺة. هʚه الأنʤʺة 

ا  ʛؗوش الʨʻʰك،  مʲل  مʧ مʸادر  الʺʱاحة  الॽʰانات   ʧم الاسʱفادة  الʹॽʰȄʛة  للإدارات  ʢǼاقات تॽʱح  ت 
 ʧʽلفȞʺلل  ȑادʸʱالاق  ȋاʷʻال  ʧع شاملة  لʧȄʨؔʱ صʨرة  الاجʱʺاॽɺة،  والʱأمʻʽات  والʳʺارك،  الائʱʺان، 

)Bell & King  . 2023  . p. 178 .(  



 
 
 
 
 
 

 
550 

 

الॽʰانات ودمʳها مʧ مʸادر مʱعʙدة،   ʅॽʤʻʱرة لʨʢʱأدوات م ʧʺʹʱة تʺʵʹانات الॽʰال تقॽʻات 
 ʧم ʧȞʺت الʱقॽʻات  هʚه  الʺʨزعة.  الॽʰانات  وȂدارة   ʧȄʜʵت وأنʤʺة  الفعلي،   ʗقʨال في  الʴʱلʽل  وتقॽʻات 

ʱة أمام الʙيʙات جॽانȞح إمʱفǽ ة، مʺاॽفاءة عال ʴلʽل الʹʰȄʛي معالʳة بʱʽاǼايʱات مʧ الॽʰانات ʛʶǼعة وؗ
)Carter & Evans  . 2024  . p. 234 .(  

تقॽʻات الʰلʨك تʧʽʷ والعقʨد الॽؗʚة : تقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ تقʙم حلʨلاً مʛؔʱʰة للعʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات في 
الʺʳال الʹʰȄʛي، خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʷفاॽɾة والأمان ومʻع الʱلاعʖ. هʚه الʱقॽʻة تॽʱح إنʷاء سʳلات 

وȄقلل الʤʻام  في  الʲقة  ǽعʜز  مʺا  الʹॽʰȄʛة،  للʺعاملات   ʛʽʽغʱلل قابلة   ʛʽال.    غॽʱالاح إمȞانॽات   ʧم
ʧʽ في الȞॼʷة (  Cooperالʳʶلات الʺʨزعة تʹʺʧ عʙم إمȞانॽة تعʙيل الॽʰانات دون إجʺاع مʧ الʺʷارؗ

& Young  . 2024  . p. 189 .(  
العقʨد الॽؗʚة، وهي بʛامج تعʺل على شȞॼة الʰلʨك تʧʽʷ، تॽʱح أتʺʱة العʙيʙ مʧ العʺلॽات الʹॽʰȄʛة. 
ʧȞʺǽ بʛمʳة هʚه العقʨد لʻʱفʚʽ الالʜʱامات الʹॽʰȄʛة تلقائॽاً عʙʻ تʴقȘ شʛوȋ معʻʽة، مʺا ǽقلل مʧ الʴاجة  

لʦʸʵ الʹॼȄʛة تلقائॽاً مʧ  للʙʱخل الʙʽوȑ وʧʺʹȄ الامʲʱال. على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ بʛمʳة عقʙ ذؗي 
  ). Mitchell & Brown  . 2023  . p. 212الʺعاملات الʳʱارȄة وتȄʨʴلها لʶʴاب الʻȄʜʵة (

الॽʰʢʱقات العʺلॽة لʱقॽʻة الʰلʨك تʧʽʷ في الʺʳال الʹʰȄʛي تʷʺل أǽʹاً تʛȄʨʢ هȄʨات رقʺॽة آمʻة  
وأنʤʺة   ،ʖائʛʹال حʶاب  دقة  لʹʺان   ʙȄرʨʱال سلʶلة   ʛʰع والʙʵمات  الʶلع  تॼʱع  وأنʤʺة   ،ʧʽلفȞʺلل

ʤام ضʰȄʛي الʗȄʨʸʱ الآمʧ للقʛارات الʺʱعلقة Ǽالॽʶاسات الʹॽʰȄʛة. هʚه الॽʰʢʱقات تʶاهʦ في بʻاء ن
  ). Turner & Hall  . 2023  . p. 267أكʛʲ شفاॽɾة وعʙالة (

أنʤʺة الʺʛاॼʀة والʛقاǼة في الʨقʗ الفعلي : تʛȄʨʢ أنʤʺة الʺʛاॼʀة والʛقاǼة في الʨقʗ الفعلي ʲʺǽل  
الʺعاملات  مʛاॼʀة  الʹॽʰȄʛة  للʶلʢات  تॽʱح  الأنʤʺة  هʚه  الʹॽʰȄʛة.  الإدارة  مʳال  في  مهʺاً  تʨʢراً 

أثʻاء حʙوثها، مʺا ʧȞʺǽ مʧ اكʷʱاف الʺʵالفات فʨر وقʨعها واتʵاذ ا لإجʛاءات الʺʻاسॼة الاقʸʱادǽة 
 ʛʶǼWilliamsعة. هʚا الʻهج ʱʵǽلف جʚرȄاً عʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة الʱي تعʙʺʱ على الʺʛاجعة اللاحقة (

& Johnson  . 2024  . p. 145 .(  
) الʺعقʙة  الأحʙاث  معالʳة  مʲل  مʨʢʱرة  تقॽʻات  تʙʵʱʶم  الأنʤʺة   Complex Eventهʚه 

Processing) الʙʱفقات  وتʴلʽل   (Stream Analytics ʧم Ǽاسʛʺʱار  الʺʙʱفقة  الॽʰانات  لʺعالʳة   (
  ʙʻة عȄرʨهات فʽʰʻرسال تȂة وʙاحʨة الॽانʲالʺعاملات في ال ʧʽل ملايʽلʴام تʤʻلل ʧȞʺǽ .دةʙعʱادر مʸم

  ). Davis & Miller  . 2024  . p. 178اكʷʱاف أنʺاȋ مʨʰʷهة (
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الʙʴود،    ʛʰع الॼʹائع  ة  ʛؗح وتॼʱع  الʛʽʰؔة،  الʻقǽʙة  الʺعاملات  مʛاॼʀة  تʷʺل  العʺلॽة  الॽʰʢʱقات 
ومʛاॼʀة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. ؗʺا تʧʺʹʱ أنʤʺة إنʚار مʛȞॼ تʚʴر مʧ الʺʵاʛʡ الʹॽʰȄʛة الʺʱʴʺلة،  

تʶاهʦ في تʧʽʶʴ وأدوات تʴلʽل فʨرȄة تʶاعʙ الʺʙققʧʽ في اتʵاذ قʛارات سȄʛعة ومʙروسة. هʚه الأنʤʺة  
  ). Anderson & Clark  . 2024  . p. 201فعالॽة الʛقاǼة الʹॽʰȄʛة وزȄادة معʙلات الامʲʱال (

تقॽʻات الأمان الʛʰʽʶاني والʴʺاǽة : نʛʤاً لʶʴاسॽة الॽʰانات الʹॽʰȄʛة، تʱʴل تقॽʻات الأمان الʛʰʽʶاني 
أهʺॽة خاصة في أنʤʺة الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة للإدارة الʹॽʰȄʛة. هʚه الʱقॽʻات تهʙف إلى حʺاǽة الॽʰانات 

هʳʺات الʛʰʽʶانॽة على الأنʤʺة مʧ الʱهʙيʙات الʵارجॽة والʙاخلॽة، وضʺان سȄʛة وسلامة الʺعلʨمات. ال
) الʤʻام  في  الʳʺهʨر  ثقة   ʠȄʨوتق ʛʽʰؗة  مالॽة   ʛائʶخ إلى   ȑدʕت أن   ʧȞʺǽ  & GarciaالʹॽʰȄʛة 

Rodriguez  . 2024  . p. 234 .(  
الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة تʷʺل الʷʱفʛʽ الʺʱقʙم لʴʺاǽة الॽʰانات أثʻاء الʻقل والʧȄʜʵʱ، وأنʤʺة الʺʸادقة  
مʱعʙدة العʨامل لʹʺان هȄʨة الʺʙʵʱʶمʧʽ، وجʙران الʴʺاǽة الʺʨʢʱرة لʺʻع الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه. 

 ʨʰʷة مʢʷأن ʧع ʘʴॼار للʛʺʱاسǼ ةȞॼʷال ʖاقʛي تʱلل الʶʱف الʷؗ ةʺʤأن ʧʺʹʱهة (كʺا تEvans & 
Clark  . 2023  . p. 167 .(  

أنʤʺة إدارة الهȄʨة والʦȞʴʱ في الʨصʨل تلعʖ دوراً مهʺاً في ضʺان أن الʺʙʵʱʶمʻȞʺǽ ʧʽهʦ الʨصʨل  
 ʧالأدنى م  ʙʴال الأنʤʺة تȘʰʢ مʙʰأ  الʱي ʱʴǽاجʨنها لأداء مهامهʦ. هʚه  للʺعلʨمات والʣʨائف   Ȍفق

الʺʛاجعة   الʸلاحॽات، وتʛاقʖ أنʢʷة الʺʙʵʱʶمʧʽ، وتʱʴفʳʶǼ Ȏلات مفʸلة لॽʺʳع العʺلॽات لأغʛاض
) ȘʽقʙʱوالWhite & Green  . 2024   . p. 189 .(  

  الʖʲॺʸ الʙاǺع تأثʙʻ الأتʯʸة الإلʙʯؒونॻة على الإيʙادات الॻʮȂʙʷة: الأدلة الॻʮȂʙʱʯة 
  الʙراسات الؔʺॽة للعائʙ على الاسʲʱʺار 

تʛʽʷ الʙراسات الؔʺॽة إلى أن الاسʲʱʺار في تقॽʻات الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة ʴǽقȘ عʨائʙ مالॽة ʛʽʰؗة  
دولة أʣهʛت أن مʨʱسȌ زȄادة   45للإدارات الʹॽʰȄʛة. دراسة شاملة أجʛاها صʙʻوق الʻقʙ الʙولي على  

ث الأولى مʧ الȘʽʰʢʱ % خلال الʨʻʶات الʲلا22الإيʛادات الʹॽʰȄʛة Ǽعʙ تȘʽʰʢ نʦʤ الأتʺʱة الʷاملة بلغ  
)IMF  . 2024   . p. 67 ادةȄعي، وزʨʢال الʲʱالام ʧʽʶʴها تʻامل مʨة عʙإلى ع Ȑʜادة تعȄʜه الʚه .(

  فعالॽة عʺلॽات الʷؔف عʧ الʱهʛب، وتʨسॽع القاعʙة الʹॽʰȄʛة.
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  ʧʽاوح بʛʱة يʱʺات الأتॽʻار في تقʺʲʱعلى الاس ʙأن العائ ʛهʤǽ ليʽʸفʱل الʺالي الʽلʴʱ300ال -
% خلال فʛʱة خʺʝ سʨʻات. هʚا العائʷǽ ʙʺل الʨفʨرات في الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة Ǽالإضافة إلى زȄادة 700

  ʛʽفʨت ʧل مȄازʛʰال ʗʻȞʺال، تʲʺل الʽʰادات. على سʛة   1.2الإيȄالإدار ʅॽؔالʱاً في الȄʨʻار دولار سॽمل
  ). Adams & Smith  . 2024  . p. 123الإلʛʱؔوني الʺʱؔامل ( ǼSPEDعʙ تȘʽʰʢ نʤام 

  تʴلʽل تʳارب الʙول الʛائʙة
إسʨʱنॽا تʺʲل نʺʨذجاً مʜʽʺʱاً في تȘʽʰʢ الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة الʷاملة في الإدارة الʹॽʰȄʛة. مʚʻ إʡلاق 

% 40، تʺʗʻȞ مʧ تʴقȘʽ زȄادة في الإيʛادات الʹॽʰȄʛة بॼʶʻة  2000بʛنامج الʨʴʱل الʛقʺي في عام  
اراتهʦ في أقل مʧ خʺʝ %. الʤʻام الإسʨʱني يॽʱح للʺȞلفʧʽ تقʦǽʙ إقʛ 60وتقلʽل تؔالʅॽ الإدارة بॼʶʻة  

  ). Parker & Wright  . 2023  . p. 234% (0.1دقائȘ، مع معʙل خʢأ لا يʳʱاوز 
سʻغافʨرة حققʗ نʳاحاً مʺاثلاً مʧ خلال تȘʽʰʢ نهج مʙʱرج للʨʴʱل الʛقʺي. بʙأت Ǽأتʺʱة العʺلॽات  
الأساسॽة ثʦ تʨʢرت تʙرॽʳȄاً لʷʱʺل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي. الʳॽʱʻة ؗانʗ زȄادة في  

ؗʺا انʵفʠ   %.89% إلى  65% وتʧʽʶʴ في مȐʨʱʶ رضا الʺȞلفʧʽ مʧ  28الإيʛادات الʹॽʰȄʛة بॼʶʻة  
  ʧارات مʛة الإقʳب لʺعالʨلʢʺال ʗقʨماً إلى    21الʨ3ي  ) Ȍام فقǽأBell & King  . 2024   . p. 

156  .(  
الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أكʛʲ الʦʤʻ تʨʢراً في العالʦ. هʚا الʤʻام   HomeTaxكʨرȄا الॽȃʨʻʳة تȘʰʢ نʤام  

  ʧف عʷؔانات والॽʰال ʧم Șقʴʱرة للʨʢʱات مॽʻم تقʙʵʱʶȄة وʙة واحʸʻفي م ʖائʛʹاع الʨع أنॽʺمج جʙي
% إلى  18% وانʵفاض في معʙلات الʱهʛب مʧ  35الʱهʛب. الʱʻائج أʣهʛت زȄادة في الإيʛادات بॼʶʻة  

  ). Cooper & Young  . 2024  . p. 201% خلال عʛʷ سʨʻات (7
الامʲʱال   Ȑʨʱʶم على  إʳǽابॽاً   ʛثʕت الإلʛʱؔونॽة  الأتʺʱة   : الʹʰȄʛي  الامʲʱال  على   ʛʽأثʱال ॽʀاس 

  الʹʰȄʛي مʧ خلال عʙة آلॽات. 
أولاً، تȌॽʶॼ الإجʛاءات وتقلʽل الʱعقʳǽ ʙʽعل مʧ الʶهل على الʺȞلفʧʽ الʨفاء Ǽالʜʱاماتهʦ. الʙراسات  

-3% في تعقʙʽ الإجʛاءات يʕدȑ إلى زȄادة في معʙل الامʲʱال بॼʶʻة  10تʛʽʷ إلى أن ؗل تقلʽل بॼʶʻة  
5) %Carter & Evans  . 2024  . p. 189 .(  

الʶلʢات   مع  للʱعاون   ʦادهʙعʱاس  ʧم  ʙȄʜي  ʧʽلفȞʺال رضا   Ȑʨʱʶوم الʙʵمة  جʨدة   ʧʽʶʴت ثانॽاً، 
ʙ أن الʺȞلفʧʽ الʚيʷǽ ʧعʛون Ǽالʛضا عʧ الʙʵمات الʺقʙمة أكʛʲ مʽلاً   ʕؗة تॽʶفʻث الʨʴॼة. الॽʰȄʛʹال
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  ʧعي مʨʢال الʲʱل الامʙادة في معȄت زʙال، شهʲʺل الʽʰتغال، على سʛʰعي. الʨʢال الʲʱإلى  72للام %
  ). Ǽ %Stewart & Wilson  . 2023  . p. 167عʙ تʧʽʶʴ نʤʺها الإلʛʱؔونॽة (85

 ʦدعهʛب، مʺا يʛهʱاف الʷʱة اكॽالʺʱلاح ʧʽلفȞʺإدراك ال ʧم ʙȄʜة يǼقاʛف والʷؔرات الʙق ʜȄʜاً، تعʲثال
% تʕدȑ إلى 1عʧ مʴاولة الʱهʛب. نȄʛʤة الʛدع الʹʰȄʛي تʛʽʷ إلى أن زȄادة احʱʺالॽة الʷؔف بॼʶʻة 

% إلى  28  %. الʺʥॽʶȞ شهʙت انʵفاضاً في معʙل الʱهʛب م3ʧ- 2انʵفاض في معʙل الʱهʛب بॼʶʻة  
  ).Ǽ %Johnson & Lee  . 2023  . p. 234عʙ تȘʽʰʢ نʦʤ الʛقاǼة الإلʛʱؔونॽة الʺʨʢʱرة (15

تʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة في الʳʻاح : تʴلʽل تʳارب الʙول الʺʱʵلفة ʤǽهʛ أن نʳاح تȘʽʰʢ الأتʺʱة  
 ʧام مʜʱة والʴة واضॽʳॽاتʛʱة اسȄد رؤʨوج ʨامل مهʺة. العامل الأول هʨة عʙعلى ع ʙʺʱعǽ ةॽونʛʱؔالإل

Ȑʙ مʙعʨمة Ǽالʺʨارد  الॽʁادة العلॽا. الʙول الʱي حققʗ نʳاحاً أكʛʰ ؗانʗ تʺʱلʥ اسʛʱاتॽʳॽات Ȅʨʡلة الʺ
  ). Turner & Hall  . 2024  . p. 145الؔاॽɾة والʙعʦ الॽʶاسي (

  ʗʻȞʺرة تʨʢʱʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰول ذات الʙالات. الʸة والاتॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰدة الʨج ʨاني هʲالعامل ال
مʧ تȘʽʰʢ نʦʤ أكʛʲ تعقʙʽاً وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل. على العʝȞ، الʙول الʱي تعاني مʧ ضعف في الॽʻʰة 

ʙ أهʺॽة الاسʲʱʺار ف ʕؗا يʚائج أقل. هʱن ʗوحقق ʛʰات أكǽʙʴت ʗة واجهॽʱʴʱء الʙʰل الʰة قॽʱʴʱة الॽʻʰي ال
  ). Miller & Jackson  . 2024  . p. 178في مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي (

العامل الʲالʘ هʨ مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ والʲقافة الʛقʺॽة في الʺʱʳʺع. الʙول الʱي تʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ تعلॽʺي 
عالي ومعʛفة جʙʽة Ǽالʱقॽʻات الʛقʺॽة شهʙت معʙلات تʻʰي أسʛع ونʱائج أفʹل. هʚا يʛʰز أهʺॽة بʛامج  

 ). Davis & Miller  . 2023  . p. 201الॽɺʨʱة والʙʱرʜʳؗ ʖȄء مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي (
 ʗʺاً وتعلॽʳȄرʙاً تʳنه ʗعॼي اتʱول الʙة. الȃʛʳʱال ʧم ʦعلʱوال Șʽʰʢʱرج في الʙʱال ʨع هǼاʛالعامل ال
 ʙ ʕؗا يʚة. هʙة دفعة واحȄرʚات جʛʽʽتغ Șʽʰʢت ʗي حاولʱال ʥتل ʧائج أفʹل مʱن ʗائها حققʢأخ ʧم

) Șʽʰʢʱونة في الʛʺحلي والʛʺال Ȍॽʢʵʱة الॽʺأهAnderson & Clark  . 2023  . p. 234 .(  

  الʖʲॺʸ الʳامʛ الǻʗʲʯات والعॺɿات في تȖʻʮʠ الأتʯʸة الإلʙʯؒونॻة 
  الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة

  الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والॽʻʰة الॽʱʴʱة:       
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تʨاجه الʙول صعȃʨات في الॽʻʰة الॽʱʴʱة مʲل ضعف شȞॼات الاتʸالات وقʨʸر أنʤʺة الʢاقة،  
% مʧ مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي في الʙول الʻامॽة. ؗʺا تȞʷل الʱهʙيʙات 40مʺا ʖʰʶǽ تأخʛʽ أو فʷل  

  الʛʰʽʶانॽة خʛʢاً ʛʽʰؗاً على الॽʰانات الʶʴاسة للإدارات الʹॽʰȄʛة.
     ʧʽب الؔامل  الʛقʺي  الʨʴʱل  تؔلفة  تʛʱاوح  الʺالॽة:    للʙول    200- 50الǽʙʴʱات  دولار  ملʨʽن 

% مʧ الʱؔلفة 30-20مʨʱسʢة الǼ ،ʦʳʴالإضافة إلى تؔالʅॽ الʷʱغʽل والॽʸانة الʱي قʙ تʸل إلى  
  سʨʻات لʤॽهʛ. 5-3الأولॽة سȄʨʻاً. العائʙ على الاسʲʱʺار قʱʴǽ ʙاج 

والॽʺॽʤʻʱة:     الȄʛʷॼة  الʺʣʨفʧʽ 60الǽʙʴʱات   ʧاجه مقاومة مʨت الʛقʺي  الʨʴʱل  % مʧ مʷارȄع 
Ǽالإضافة   الʱأهʽل،  وȂعادة   ʖȄرʙʱال في  هʻاك حاجة لاسʲʱʺارات ʛʽʰؗة   .ʦائفهʣان وʙفق الʚيʨʷʵǽ ʧن 

  لʸعȃʨة اسʱقʢاب الʺʧʽʸʸʵʱ في الʱقॽʻات الʙʴيʲة.
ʛʽʲ مʧ الʙول لʦ يʨاكʖ الʨʢʱرات الʱقॽʻة،     الǽʙʴʱات القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة:   الإʡار القانʨني فيؗ 

مʺا ʵǽلȘ فʨʳات قانʨنॽة. قʹاǽا الʨʸʵصॽة وحʺاǽة الॽʰانات تʢʱلʖ تʨازناً دॽʀقاً، والʺعايʛʽ الʨȞʴمॽة 
  الʸارمة تʙȄʜ مʧ الʱؔلفة والʨقʗ الʺʢلʨب.

  الʴلʨل الʺقʛʱحة
  نʺʨذج الȘʽʰʢʱ الʺʛحلي:   يʨؔʱن مʧ ثلاث مʛاحل تʙرॽʳȄة:    
  شهʛاً)  18- 12الʺʛحلة الأولى (الأسʝ): تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الأساسॽة ( -
  شهʛاً)  24- 18الʺʛحلة الʲانॽة (الʱؔامل): رȌȃ الʦʤʻ وتʛȄʨʢ تʴلʽل الॽʰانات (  -
  الʺʛحلة الʲالʲة (الʚؗاء): تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي -

    ʧʽفʣʨʺاك الʛشȂة، وʛʺʱʶم ʖȄرʙامج تʛȃة، وʴة واضȄاء رؤʷل إنʺʷت   :ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس
.ʛʽʽغʱلل ʧʽʻʰʱʺلل ʜافʨام حʤووضع ن ،Ȍॽʢʵʱفي ال  

الʨʱأمة والʛʷاكة،      الʱقॽʻة:  الاسʱفادة مʧ تʳارب الʙول الأخȐʛ، وʛȃامج  الʱعاون الʙولي ونقل 
  والʺعايʛʽ الʙولॽة الʺʨحʙة، والȄʨʺʱل الʺʛʱʷك للʺʷارȄع الإقلॽʺॽة.

الاسʙʱامة والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ:   إنʷاء مʛاكʜ تʛȄʨʢ وابʱؔار، والʛʷاكة مع الʳامعات، وॽʀاس     
  الأداء والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʹʺان مʨاكॼة الʨʢʱرات الʱقॽʻة.

 ʧʶʴȄالؔفاءة و Șقʴǽ ةॽʰȄʛʹام وفعال في الإدارات الʙʱʶل رقʺي مʨʴت Șʽقʴت ʨف العام هʙاله
   .ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵال  

  الʱʻائج الʛئॽʶॽة الʱʻائج والʨʱصॽات
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أʣهʛت الʙراسة أن الأتʺʱة الإلʛʱؔونॽة تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في تعʜȄʜ إيʛادات الʹॼȄʛة مʧ خلال  
  أرȃع آلॽات أساسॽة:

  ʧلغ أقل مʰوني تʛʱؔار الإلʛة الإقʳة: تؔلفة معالॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴار  10تʛتؔلفة الإق ʧم %
.Ȑʛة الأخॽقابʛة الʢʷارد للأنʨر مʛʴǽ رقي، مʺاʨال  

تعʷؗ ʜȄʜف الʱهʛب الʹʰȄʛي: اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة أدȐ إلى  
  % خلال الʨʻʶات الʲلاث الأولى. 300-150زȄادة الإيʛادات الإضاॽɾة الʺʷʱȞفة Ǽʺعʙل 

تʧʽʶʴ الامʲʱال الʨʢعي: تȌॽʶॼ الإجʛاءات وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة رفع معʙلات الامʲʱال بॼʶʻة 
  % خلال خʺʝ سʨʻات. 25- 15

تʨسॽع القاعʙة الʹॽʰȄʛة:    تʧʶʴ قʙرات تʽʳʶل الʺȞلفʧʽ الʙʳد أدȐ إلى زȄادة عʙدهǼ ʦʺعʙل    
10 -20 .%  

  ʧʽاوح بʛʱة تॽʰȄʛʹادات الʛادة في الإيȄة: زॽة الإجʺالʳॽʱʻ35-15ال  ʧات الأولى مʨʻʶفي ال %
 .Șʽʰʢʱال  

  الʦʯصॻات الʙئॻʴॻة للإدارات الॻʮȂʙʷة:
  وضع اسʛʱاتॽʳॽة شاملة Ȅʨʡلة الʺȐʙ للʨʴʱل الʛقʺي مع دعʦ الॽʁادة العلॽا

الاسʲʱʺار في الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال الʙʱرʖȄ الʺʟʸʵʱ واسʱقʢاب الʨؔادر الʱقॽʻة واتॼاع نهج  
 ʝॽول الʙʰاǽة   ʧم الʛʰʽʶاني  الأمان  في  والاسʲʱʺار  الʢॽʶॼة  العʺلॽات   ʧم بʙءاً   Șʽʰʢʱال في  تʙرʳȄي 

  كإضافة لاحقة 
في  والاسʲʱʺار  الʱقॽʻة  الʨʢʱرات   ʖاكʨʽل القانʨني  الإʡار   ʛȄʨʢت الॽʶاسات:  للʨȞʴمات وصʻاع 
  ʦقʺي   دعʛل الʨʴʱة شاملة    للॽʻʡة وॽʳॽاتʛʱي   وضع اسʻʡʨال Ȑʨʱʶʺة على الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال

  بʛامج الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ    في الʺʳال الʱقʻي
مʳالات الʘʴॼ الʺʱʶقʰلॽة دراسة الʱأثʛʽات Ȅʨʡلة الʺȐʙ للʨʴʱل الʛقʺي والاسʙʱامة و ʘʴǼ الʱأثʛʽات  
 ʙائʨالع ʛيʙقʱقة لॽʀة دȄʕʰʻنʺاذج ت ʛȄʨʢة وتॽاجʱق العʺل والإنʨة الأوسع على سǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱالاج

  الʺالॽة 
  دراسة أفʹل الʺʺارسات في إدارة الʱغʛʽʽفي الʯʽʰات الʨȞʴمॽة

  الʳلاصة
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الإدارات   في Ȅʛʡقة عʺل  تغʛʽʽاً جʚرȄاً  تʺʲل  بل  تقʻي،   ʧʽʶʴت لʗʶॽ مʛʳد  الإلʛʱؔونॽة  الأتʺʱة 
الʹॽʰȄʛة. الʳʻاح يʢʱلʖ تʢॽʢʵاً دॽʀقاً واسʛʱاتॽʳॽة شاملة تʱعامل مع الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والʺالॽة والȄʛʷॼة 

  والॽʺॽʤʻʱة. 
مʱʶقʰل الإدارة الʹॽʰȄʛة يʳʱه نʨʴ مʙȄʜ مʧ الʛقʺʻة مع الʱقॽʻات الʻاشʯة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي  
فاءة وشفاॽɾة ǽعʜز الʲقة  الʺʱقʙم والʰلʨك تʧʽʷ. الهʙف الأساسي هʨ بʻاء نʤام ضʰȄʛي أكʛʲ عʙالة وؗ

  بʧʽ الʺȞلفʧʽ والʨȞʴمة وʙȄعʦ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʷاملة. 
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