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ʝʳلʸة  .  الॽʺʻر وتʨʢة أمام تॼʁل عʲʺǽ ȑʛؔاب او ضعف رأس الʺـال الفॽɼ راسةʙلة الȞʷم
ؗʺا   ،الʺʻاȘʡ الأقل نʺʨاً خاصة في الʙول الʻامॽة او الʱي تʷهʙ خلافات او نʜاعات داخلॽة

 ȑʛؔاج راس الʺال الفʱإنǼ ةॽʻة هي الʺعॽʀاʛة العȄʨȃʛʱة والॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالʺقابل   ،أن الǼ
  ʦساه ʙولة قʙؗاهل ال ʧع ʅॽɿʵʱل ʦॽعلʱة الʸʵʸخ ʧʽانʨها قʻع ʗʹʵʺاسات تॽس ʗʻʰت
في خلȘ واقع لا ʵǽلʨ مʧ الʶلॽʰات وانʷʱار الفʶاد وȄفʱقʛ الى الʨʳدة وتعʛʲ الॽʺʻʱة وȃالʱالي  

هʙفʗ الʙراسة الʱعʛف    .مʛʵجات الʱعلʦॽ لا تॽʢʱʶع الʺʻافʶة في الʨʶق الʺʴلॽة والعالʺॽة
على اهʺॽة رأس الʺال الفȑʛؔ والʺعʛفي في عʺلॽات الॽʺʻʱة وتʶلȌॽ الʹʨء على أهʦ مʸادر  

 ȑʛؔل    ،رأس الʺال الفʨصʨوال ȑʛؔاجه رأس الʺال الفʨي تʱات الǽʙʴʱقات والʨالʺع ʙيʙʴوت
الى مقʛʱحات لʻʰʱي سॽاسة تعلॽʺॽة تʴقȘ رأس مال فʶǽ ȑʛؔهʦ في الॽʺʻʱة وȄلʰي ʨʺʡحات  

وعʧ أهʺॽة الʙراسة ʤʴǽى رأس الʺال الفȞʺǼ ȑʛؔانة عالॽة في ʣل اقʸʱاد    الʺʱʳʺع العʛاقي.
الʺعʛفة وȞʷȄل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات الʺʕسʶات الʴالॽة الʱي تʻʰʱى الʱʻاجات الفȄʛؔة 
الʺʙʰعة ومʨاكॼة الاهʱʺام الʨاسع في مʨضʨع رأس الʺال الفȑʛؔ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات 

ʨل راس الʺال الفǼ ȑʛؔاعॼʱاره الʛʲوة الفاعلة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة العالʺॽة لʻʰʱي بʛامج ॽʲʴǼة ح
  مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة   والʱفʨق والʜʽʺʱ وصʻع الابʙاع والابʱؔار.

الʺʤʻʺات  )واجॽʰʻة  ،عॽȃʛة  ،عʛاॽʀة( نȄʛʤة  للʙراسة  الʺفʛʶة  الȄʛʤʻات  أن    ،اما  وتفʛʱض 
معʻʽة حاجات  الʺʱʳʺع لإشॼاع  يʯʷʻها  اجʱʺاॽɺة  الʨحʙة    ،الʺʕسʶات وحʙة  وتʺارس هʚه 

عʺلها في إʡار بʯʽة اجʱʺاॽɺة معʻʽة أو مع وحʙات أو مʤʻʺات أخȐʛ في الʺʱʳʺع وتعʺل  
وأن ॽʰʡعة الأهʙاف الʱي تʶعى إلى تॽʁॽʁʴا الʺʤʻʺات او    ،في إʡار الهʙف العام للʺʱʳʺع
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الʱي   بʛامʳها ومʛʷوعاتها  تقʙمه مʧ خلال   ȑʚال الإʳǽابي  الʙور  ǽعʙʺʱ على  الʺʕسʶات 
تقʙمها لʴʱقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل مʙʱʶام Ǽʺا تʺلؔه مʧ راس مال فʶǽ ȑʛؔهʦ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 

ومʧ خلال هʚه الȄʛʤʻة ॽʢʱʶǽع الॼاحʘ الʱعʛف على الʺعʨقات    ،الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة
العلاقات   وॽʰʡعة  الاجʱʺاعي  الʻʰاء  خلال   ʧم الʺʕسʶات  او  الʺʤʻʺات  تʨاجهه  الʱي 
والʱفاعلات ومȐʙ جʨدة مʙخلات ومʛʵجات الʺʤʻʺة والʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة الʱي تعʺل في  

نʨع الʙراسة وصॽɿة تʴلʽلॽة تʙʻʱʶ الى الاʡار الȑʛʤʻ لʛاس    إʡار الهʙف العام للʺʱʳʺع.
وتʨصلʗ الʙراسة الى Ǽعʠ   ، الʺال الفȑʛؔ في الʺʤʻʺات والʺʕسʶات الʱي شʙʽها الʺʱʳʺع

وزȄادة رأس الʺال الفȑʛؔ   ، نʳاح الॽʺʻʱة وتʴقȘʽ اهʙافها ʶǽهʦ بʨʢʱر الʺʱʳʺع  ، مʧ الʱʻائج
والॽʺʻʱة الغʛʽ الʺʱؔاملة في جʨانʰها الॽʶاسॽة و الاقʸʱادǽة    ، يʛتʨʳǼ Ȍॼدة الʱعلʦॽ الʳامعي

ॽɼاب اسʱقʢاب الأفʛاد الʺʕهلʧʽ   ،والاجʱʺاॽɺة والॽʴʸة والʱعلॽʺॽة لا تʵلȘ رأس مال معʛفي
ʦॽعلʱها الʻع ومʺʱʳʺات الʶسʕائف في مʣʨلل ʦارهॽʱواخ .  

 .مʨʤʻر علʦ الاجʱʺاع ،الॽʺʻʱة ،رأس الʺال الفȑʛؔ الؔلʺات الʺفʱاحॽة: 

Abstract. The problem of the study is that the absence or weakness 
of intellectual capital represents an obstacle to the development of 
less developed regions, especially in developing countries or those 
witnessing internal disagreements or conflicts. Iraqi educational 
institutions are also concerned with the production of intellectual 
capital. On the other hand, they adopted policies that resulted in the 
laws of privatization of education to reduce On the shoulders of the 
state, it has contributed to creating a reality that is not devoid of 
negatives, the spread of corruption, a lack of quality, and faltering 
development, and thus educational outcomes cannot compete in the 
local and global market. The study aimed to identify the importance 
of intellectual and cognitive capital in development processes, shed 
light on the most important sources of intellectual capital, identify the 
obstacles and challenges facing intellectual capital, and reach 
proposals for adopting an educational policy that achieves intellectual 
capital that contributes to development and meets the aspirations of 
Iraqi society. Regarding the importance of the study, intellectual 
capital comes from being the most valuable asset in light of the 
knowledge economy and constitutes the competitive advantage for 
current organizations and institutions that adopt creative intellectual 
products and keeping pace with the wide interest in the subject of 
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intellectual capital at the level of international organizations to adopt 
research programs on intellectual capital as it is effective wealth in 
Achieving development, excellence, and creating creativity and 
innovation. From previous studies related to the subject of the study 
(Iraqi, Arab, and foreign) , the theories explaining the study are the 
theory of organizations, which assumes that institutions are a social 
unit created by society to satisfy certain needs, and this unit exercises 
its work within the framework of a specific social environment or 
with other units or organizations in society and works in The 
framework of the general goal of society, and that the nature of the 
goals that organizations or institutions seek to achieve depends on the 
positive role they provide through their programs and projects that 
they present to achieve their goals in a sustainable manner, with the 
intellectual capital they possess that contributes to achieving 
economic and social development, and through this theory the 
researcher can Identify the obstacles that organizations or institutions 
face through social construction, the nature of relationships and 
interactions, and the quality of the inputs and outputs of the 
organization and educational institution that work within the 
framework of the general goal of society . The type of study is 
descriptive and analytical, based on the theoretical framework of 
intellectual capital in organizations and institutions built by society. 
The study reached some results: the success of development and 
achieving its goals contributes to the development of society, and 
increasing intellectual capital is linked to the quality of university 
education, and incomplete development in its political and economic 
aspects. Social, health and educational capital does not create 
knowledge capital, due to the absence of attracting qualified 
individuals and selecting them for jobs in community institutions, 
including education. 

Keywords: Intellectual capital, development, sociological 
perspective. 

  : مقʗمة
في ʣل العʨلʺة والانفʱاح الʺعʛفي وتʨʢره الʺʶʱارع ʳʺǼال تʻؔلʨجॽا الاتʸالات وثʨرة الʺعلʨمات 
الʺʱاحة الامʛ الȑʚ حʕʺǼ Ȑʙسʶات الʺʱʳʺع ان تʱعامل وفȘ تغʛʽات وتʨʴلات العʛʸ الʙʴيʘ وهي  
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الʨʳدة في العʺل والقʙرة على الانʱاج والʻʱافʝ لʨʱاكʖ الʱقʙم الʴاصل ذلʥ بʧʽʶʴʱ ادائها وخʙماتها  
  .  تʗʴ اسʛʱاتॽʳॽة جʙيʙ تعʺل على نهʨضها وتقʦॽʽ مʛʵجاتها الʺعॽɾʛة ȞʷǼل مʨʱاصل 

لʚا تʶعى الʙول الʻامॽة لإʳǽاد اسʛʱاتॽʳॽات فعاله لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تȐʨʱʴ على الʛʢق  
الى الʺʕسʶات  اللازمة للʵلاص مʧ مʷاكل الʻقʸان والȄʜـادة علـى الʨʶاء. إذا اسʙʻت هʚه الʺهʺة 

للʻʰاء الفȑʛؔ وتʨلʙʽ الʺعʛفة الʙʳيʙة وخلȘ الॽʁʺة   الʱعلॽʺॽة لأنها تʻʸع الʺʨجʨدات الʺعॽɾʛة ومفʱاح 
الات الʱعلॽʺॽة  ʨؗات و الʯʽاله ʗ الʺʹافة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʙول والʺʱʳʺعات لʚا ادرؗ

.ʙʽʳال ʦॽعلʱجات الʛʵم ʧم ʙعǽ ȑʛؔد راس مال فʨجʨب ʙʶʳʱي ȑʚة والॽɾʛة ادوارها الʺعȄʨȃʛʱوال  
 ʛة الفقȃارʴفة ومʛع الʺعʺʱʳاء مʻʰة لʜʽ إذ ǽعʙ الʱعلʦॽ احʙ مʙخلات عʻاصʛ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة ورؗ

لأنه يʜود    ،والʳهل والʛʢʱف والʙʴ مʧ الازمات الاجʱʺاॽɺة والاضʛʢاǼات الॽʶاسॽة وتامʧʽ الاسʱقʛار
الفʛد Ǽالʺعʛفة الʱي تʕمʧ له الʞॽɻ الʦȄʛؔ وتʺʴʻه اسॼʻʱاȋ الʴلʨل والʱفʛʽؔ الʺʢʻقي لʺعالʳة مȞʷلاته 
ʜ معʦʤ علʺاء الاجʱʺاع وخʛʰاء الॽʺʻʱة على الʱعلʨؗ ʦॽسʽلة وعʛʸʻ اساسي في الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة  لʚلʥ رؗ

  والاقʸʱادǽة. 
وفي ضʨء ذلʥ يʛʽʲؗ Ȑʛ مʧ الʺʧʽʢʢʵ والعلʺاء أنه Ǽالʛغʦ مʧ أهʺॽة تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل 

نʺاء   ،عام  ʖالغال في  ǽقʨم علʽها  الʺʨارد  فʯة خاصة مʧ هʚه  إلى  الاهʱʺام  أن يʨجه  يॼʻغي  أنه  الا 
ʙون على أن الʛʤʻة إلʽها   ،الʺʕسʶات والʺʱʳʺعات ʕؗʽة فॽɺاʙرة الابʙفة والقʛة والʺعʛʰʵال ʥلʱʺة تʯه الفʚه

ʧ اساسي في الॽʺʻʱة وʧȞʺȄ اسʷؔʱافها ʨؗاقع ضʺʧ ما يʻʺʹʱه راس الʺال الفȑʛؔ الʲʺǽ ȑʚل  تʨؔن رؗ
الʺعارف والʛʰʵات الʱي ʱʺǽلؔها ؗل أو Ǽعʠ أفʛاد الʺʕسʶة وتʺʻȞهʦ مʧ الاسهام في تʛȄʨʢ أدائها  

    .واعʢائها مʜʽة تʻافॽʶة لا تʨʱافʛ لغʛʽها
وأǽʹـا اسʱعʛاض لأهʦ وʣائفه    ،لʚا جاء الʘʴॼ الʴالي لʙʴʱيʙ مفهʨم رأس الʺال الفȑʛؔ و أǼعاده

ʜ أخʛʽا على دوره في عʺلॽة  ،ومʸادره الʺʱʵلفـة فـي الʺʱʳʺع ،الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة ʛؗȄو
والاقʸʱادǽة الاجʱʺاॽɺة  لʺʕسʶات   ، الॽʺʻʱة  افʹل  لʺʱʶقʰل  والʳʻاح  الʨʺʢح  ومقʛʱحات  ومعʨقاته 

الʺال الفȑʛؔ في زȄادة الإنʱـاج ونʺـʨه وعلى    .الʺʱʳʺع للॽʺʻʱة ʶǽهʦ رأس   ȑادʸʱالاق Ȑʨʱʶʺال فعلـى 
الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي للॽʺʻʱة ʶǽهʦ في حل العʙيʙ مʧ القʹاǽا الاجʱʺاعʽـة مـʧ خلال الʱعاون والॼʱادل  

  .في الʺعلʨمات والʛʰʵات بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع

   )Study Elements( المبحث الاول عناصر الدراسة
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  ) Study Problem( :: مشكلة الدراسةأولا.  1.1

تʷهʙ الʺʱʳʺعات ومʻها الʺʱʳʺع العʛاقي مʱأثʛا ʻʺǼاخ عالʺي ǽفʛض علॽه الʅॽؔʱ لʺʢʱلॼات الʱقʙم 
 ʦاً على العالȄʨʻاً ومعǽاح مادʱها الانفʻة مॽارجʵات الǽʙʴʱاجهة الʨاملة ومʷة الॽʺʻʱال ʨʴاد نʳر الʨʢʱوال

والǽʙʴʱات الʙاخلॽة الʺʲʺʱلة ʳʺǼالات الॽʺʻʱة الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة   ،في تفاعل معلʨماتي
ومʧ ابʛز الǽʙʴʱات هʨ الاسʱقʛار الॽʶاسي ومʴارȃة الارهاب والʛʢʱف والʺعالʳة الامॽʻة الʵاʯʡة الʱي 

ʛʽʲا والʱي هي في الاساس مȞʷلة سॽاسॽة اثʛت على الॽʺʻʱة ʨʳǼانʰها الا قʸʱادǽة  تؔلف مʕسʶات الʙولةؗ 
والاجʱʺاॽɺة وتʺʙد هʚا الʱأثʛʽ الى عʻاصʛ الʲقافة العʛاॽʀة وʻȃاء الॽʸʵʷة وشȞل تهʙيʙ للهȄʨة العʛاॽʀة 
الأدوات    ʙاح  ʨه  ȑʚال  ȑʛؔالف الʺال  راس   Șلʵت الʱي  والʱعلʺॽة  الȄʨȃʛʱة  الʺʕسʶات   ʧȄʛأثʱʺال وابʛز 

   .الʛئॽʶॽة لʺʢʱلॼات الॽʺʻʱة
Ȟʷǽل رأس الʺال الفȑʛؔ أحʙ العʨامل الأساسॽة في تʽȞʷل الʺʱʳʺعات وشȞॼات   ،وعلى هʚه الʵلॽɿة
وفي تقʦǽʙ العʙيʙ مʧ الʺʻافع والفʨائʙ علـى مȐʨʱʶ الأفʛاد والʺʤʻʺات والʺʱʳʺع    ،العلاقات الاجʱʺاॽɺة

فإن ضعف تʨافʛ رأس الʺـال الفʲʺǽ ȑʛؔل عॼʁة أمام تʨʢر وتॽʺʻة الʺʻاȘʡ الأقل   ،. ونʳॽʱة لʚلʥكȞل
  نʺʨاً خاصة في الʙول الʻامॽة او الʱي تʷهʙ نʜاعات داخلॽة. 

إذ أن الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة العʛاॽʀة الʛسʺॽة والغʛʽ الʛسʺॽة هي الʺعॽʻة Ǽإنʱاج راس الʺال  
 ȑʛؔالف،    ʙولة قʙؗاهل ال ʧع ʅॽɿʵʱل ʦॽعلʱة الʸʵʸخ ʧʽانʨها قʻع ʗʹʵʺاسات تॽس ʗʻʰالʺقابل تǼ

 ʦॽعلʱجات الʛʵالي مʱالȃدة وʨʳالى ال ʛقʱفȄاد وʶار الفʷʱات وانॽʰلʶال ʧم ʨلʵǽ واقع لا Șفي خل ʦساه
الॽʶاسة    لا تॽʢʱʶع الʺʻافʶة في الʨʶق العالʺॽة وȃالʛجʨع الى الʺقايʝॽ والॽʻʸʱفات الʙولॽة نʙʳ أن

الʱعلॽʺॽة تʱʴاج الى الʺʛاجعة والʱقʦȄʨ لأنها غʛʽ قادرة على انʱاج راس مال فȑʛؔ او معʛفي قادر على  
  تʻʰي بʛامج الॽʺʻʱة ومʢʱلॼاتها. 

إذ ʶǽهʦ في تʜوʙȄ الʺʱʳʺع  يʱʹح مʺا سȘʰ مȐʙ اهʺॽة راس الʺال الفȑʛؔ في تॽʺʻة الʺʱʳʺع 
Ǽفʯات تʺʱلʥ الʺعʛفة والʺهارة والʛʰʵة والقʙرة على الʟॽʵʷʱ للʨاقع ووضع الȌʢʵ والʛʰامج لʺʨاجهة 

  الʺȞʷلات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة ودفع الॽʺʻʱة في اتʳاه تʴقȘʽ الاهʙاف.
ʜ على مفهʨم رأس الʺال الفȑʛؔ وعلى ما ʧȞʺǽ أن ǽقʙمه مʧ حلʨل   ʛؗʽالي لʴال ʘʴॼا جاء الʚل

ʘʴॼلة الȞʷار مॽʱة اخॽعʺل ʙا تعʚها لʱاجهʨلات ومȞʷʺاب الॼف على أسʨقʨاه    ،والʻʰʱة يॽʀة أخلاॽولʕʶم
الॼاحʘ الȑʚ يʨجه ؗل ʡاقاته وȂمȞانॽاته العلʺॽة والفȄʛؔة لʘʴॼ أكʛʲ الʺʷاكلات أهʺॽة والʱي تقف حائلاً 
دون انʳاز الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة لʵلȘ راس مال فȑʛؔ او معʛفي ʶǽهʦ في تʴقȘʽ رسالة الʱعلʦॽ في ॽʀادة 
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الʺʱʳʺع وتॽʺʻة مʨاردة الॽɻॽʰʢة واسʱغلالها في تʴقȘʽ الʱقʙم والʛقي والاسʱقʛار وتʨفʛʽ الامʧ الانʶاني 
وفي ضʨء ما سʧȞʺǽ Șʰ تʙʴيʙ مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʝॽ ما   ،والاقʸʱادȑ للʺʱʳʺع العʛاقي

  العلاقة بʧʽ رأس الʺال الفȑʛؔ والॽʺʻʱة؟ وȘʲʰʻȄ عʧ هʚا الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة:
  ما معʻى رأس الʺال الفȑʛؔ ؟  . 1
  ما اهʦ مʸادر رأس الʺال الفȑʛؔ؟    . 2
  ما دور رأس الʺال الفȑʛؔ والʺعʛفي في الॽʺʻʱة ؟    . 3
  ما الʺعʨقات والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه رأس الʺال الفȑʛؔ؟  . 4
ما الʺقʛʱحات لʻʰʱى سॽاسة تعلॽʺॽة تʴقȘ رأس مال فʶǽ ȑʛؔهʦ في الॽʺʻʱة وʙʵȄم الʺʱʳʺع    . 5

  العʛاقي ؟ 

  هدفت ما يلي:   )Study Goals( ثانياً: أهداف الدراسة.  1.2

  الʱعʛف على اهʺॽة رأس الʺال الفȑʛؔ والʺعʛفي في عʺلॽات الॽʺʻʱة.     . 1
2 .   .ȑʛؔادر رأس الʺال الفʸم ʦء على أهʨʹال Ȍॽلʶت  
  الʷؔف عʧ دور رأس الʺال الفȑʛؔ في الॽʺʻʱة.   . 3
4 .   ȑʛؔاجه رأس الʺال الفʨي تʱات الǽʙʴʱقات والʨالʺع ʙيʙʴت  
وضع الȌʢʵ والʺقʛʱحات لʻʰʱى سॽاسة تعلॽʺॽة تʴقȘ رأس مال فʶǽ ȑʛؔهʦ في الॽʺʻʱة وȄلʰي   . 5

  ʨʺʡحات الʺʱʳʺع العʛاقي.

  ) Study Importance( ثالثاً: أهمية الدراسة:.  1.3

لʛأس الʺال الفȑʛؔ اهʺॽة ʛʽʰؗة لاقʸʱاد الʺعʛفة لا نه مʧ الاصʨل الاساسॽة وȞʷȄل الʺʜʽة    . 1
  الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات او الʺʕسʶات الʴالॽة الʱي تʻʰʱى الʱʻاجات الفȄʛؔة الʺʙʰعة. 

للʺʤʻʺات   . 2 خʶارة   ʖʰʶǽ مʛʵجاته  في   ȑʛؔالف الʺال  رأس   Șاخف اذا  الʲانॽة  الاهʺॽة  تॼʻع 
 .ʛʰع الاكʺʱʳʺات الʶسʕوم  

مʨاكॼة الاهʱʺام الʨاسع في مʨضʨع رأس الʺال الفȑʛؔ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات العالʺॽة لʻʰʱي   . 3
بʛامج ॽʲʴǼة حʨل راس الʺال الفǼ ȑʛؔاعॼʱاره الʛʲوة الفاعلة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة والʱفʨق والʜʽʺʱ وصʻع 

  الابʙاع والابʱؔار. 
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ʧȞʺǽ ان تʶُهʦ الʙراسة في اʡلاع القائʺʧʽ في وزارتي الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ على فʨائʙ رأس الʺال    . 4
الفȑʛؔ في تॽʺʻة الʺʱʳʺع وتʴʺل مʕʶولॽة جʨدة الʱعلʦॽ ومʛʵجاته Ǽʺا ǽعʜز الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة للʳامعات 

  العʛاॽʀة.

  رابعاً: مفاهيم الدراسة:.  1.4

 ʘاحॼال ʱʶǽعʺلها  والʱي  العلʺي   ʘʴॼال في  العلʺॽة ضʛورȄا  والʺʢʸلʴات   ʦॽʂالʺفا  ʙيʙʴت  ʙعǽ
ʧȄʛلها للأخʽصʨاجل ت ʧه مॽافؔاره ومعان ʧع ʛʽʰعʱة( للʙ54  2016:، ناه ( .  

  ، رأس الʺال: ʛʽʷǽ راس الʺال مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة الى حʺلة الʺال الʱي تʱʶأثʛ في عʺل ما  . 1
.ʦقاتهॼʡ او ʧʽʽأسʺالʛالى رأس مال ال ʛʽʷȄو  )ʛʽʻعلى ؗلʺة راس مال في    ،)150:2003،  م ȘلʢȄو

 ،)Head(  وهي تعʻي الʛأس  ،Caputواصلها    ،" والؔلʺة هي لفʤة لاتॽʻʽة  capitalاللغة الانؔلȄʜʽة "
وهʚه الʺʙيʻة تȑʨʱʴ على    ،تʛʽʷ الى الʺॼاني الʨȞʴمॽة الʛئʶॽة في مʙيʻة اثʻʽا القǽʙʺةcapitalولفʤة  

إذ ʣهʛت الʺلॽؔات الʵاصة    ،وصغار الʺʧʽʳʱʻ  ،وॼʡقة الʺالʧʽؔ  ،فقʛʽة مʛʴومة  ،ثلاث ॼʡقات للʺʱʳʺع
وثʺاره  ʛʽالغ عʺل   ʥلʺʱل الʻقʨد  واسʱعʺال  الʺال.   ،والاسʲʱʺار  راس  مʢʸلح   Șلʢاسʺاء(  فان ،

" في قامʨس اكʶفʨرد الى الʛʲوة الʱي تȞʷل نʨعاً مʧ انʨاع   ʛʽʷǽcapital راس الʺال"   ،)2018:66
الافʛاد.  ،الاصʨل او  Ǽالʺʷʻأة  الʵاصة  الʺالॽة  القʨة  الى  للإشارة   A.S(   وʱʶȄعʺل 

Hornby,2015:531( ،   يʱال والʛمȄʜة  والʺعȄʨʻة  والʺادǽة  الʚاتॽة  الʺʨارد  الى  الʺال  ʛʽʷǽ راس  ؗʺا 
ʚؗلʥ الȄʛʢقة الʱي ʙʵʱʶǽم بها الفʛد مʨارده إʳǽاǼاً ام سلॼاً   ،ʱʶǽعʺلها الفʛد في مʺارساته الاجʱʺاॽɺة

  )  ǽ، 2017: 29اسʧʽ ،مʙحʗ(  صॽانة ام هʙراً. ،رʴȃاً ام خʶارة
ي بʙوȑ" في معʦʳ مʢʸلʴات العلʨم الاجʱʺاॽɺة Ǽأنه الاصʨل  اما اصʢلاحاً فقʙ عʛفه "احʺʙ زؗ

الॽʁام Ǽالʙʵمات الاقʸʱادǽة انʱاج الʛʲوة او  وهʻاك انʨاع مʱʵلفة مʧ راس   ،الʺادǽة الʱي تʱʶعʺل في 
والʺقʨʸد بʚلʥ الʺʛʷوعات الʱي تʱʶعʺل   )كʲافة مالॽة(  وȄقال  ،الʺال فقʨȞǽ ʙن ॽʺॽʀاً او عॽʻʽاً او مʙʱاولاً 

.Ȑʛالاخ ʛاصʻة للعॼʶʻالǼ ةʛʽʰؗ رجةʙاعي بʺʱراس الʺال الاج ʛʸʻع )ʙʺ1980:50،  اح  (  
2 .    ʧʽمع ʅȄʛعلى تع Șافʨʱم الʙلع ʛʤلاثة وجهات نʲفات لȄʛعʱدت الʙتع :ȑʛؔراس الʺال الف

نॽʰʶا  ʙʳʱʶنه م ذلʥ لا   ȑʛؔالف الʺال  الʺال   ،لʛأس  لʛاس   ʦهʱدراس في   ʧʽارسʙال اهʱʺام  اوجهه  تعʙد 
 ȑʛؔالف،   ʧا معه مʨون تعاملʛة واخʶسʕʺمʹاف الى ال ʜفة وحافʛا على أنه اداة للʺعʨن تعاملʨʲاحǼ

ʅॽ يʦʱ اسʙʵʱامه وتعʱʺॽʀ ʦॽʤه فهʻاك Ǽاحʧʽʲ يʨʺʱʻن الى ادارة الأعʺال  كʨنه Ȅʛʡقة واسلʨب ǽقاس Ǽه وؗ
الا أن Ǽعʠ العلʺاء والʺʧʽʸʱʵ تʺʨʻȞا    .)344- 339  :2013  ،مʙʺʴ(  واخʛون الى علʦ الʻفʝ وهʚȞا.



 
 
 
 
 

 
300 

 

ʙ بʱعȄʛفها لʺفهʨم رأس الʺال   ʕؗع: الاولى تॽامʳالى ثلاثة م ȑʛؔاس الʺال الفʛة لʻʽفات معȄʛوضع تع ʧم
اما الʲالʲة على انه   ،الفȑʛؔ على الʺʜʳʻ الȑʛʷॼ اما الʺʨʺʳعة الʲانॽة تȐʛ انه اصʨل غʛʽ ملʺʨسة

  اكʛʲ انʙماجا بʧʽ جʨانʖ الاصʨل الغʛʽ ملʺʨسة والʨʳانʖ الȄʛʷॼة. 
الȑʛʷॼ. تعʅȄʛ    :الʺʨʺʳعة الأولى - الʺʨȞن  الفȑʛؔ على  الʺال  تعȄʛفها على رأس  في  ʜت  رؗ

Ǽان رأس الʺال الفȑʛؔ القʙرات الʺʜʽʺʱة الʱي ʱʺǽلؔها الافʛاد   )youndt etal(  يʨنʙʽت وآخʛون 
الʚيǽ ʧعʺلʨن في الهʯʽات لʨȞॽنʨا ناجʧʽʴ على تقʦǽʙ الʳهʨد والافؔار الʱي تʳعل مʧ الʺʕسʶة 
قادرة على الانʳاز لȄʜادة الانʱاجॽة وتʧʽʶʴ الاداء بʱفʨقها والʺʻافʶة مع الهʯʽات والʺʕسʶات 

  الʺʺاثلة.
إذ ǽعʛف    ،الʺʨʺʳعة الʲانॽة: تعʛف مفهʨم راس الʺال الفȑʛؔ على Ǽالأصʨل الغʛʽ الʺلʺʨسة -

Șʻʽ لʛأس الʺال الفǼ ȑʛؔأنه تؔامل الأصʨل الغʛʽ الʺلʺʨسة للʺʤʻʺة والʱي    )brooking(  بʛوؗ
وآخʛون   ʧʶهان  ʙʳون الأعʺال  أداء   ʧم الʺʨجʨدات    )hansem et al(  تʺʻȞها  Ǽانه  ǽعʛفه 

الʻʱافॽʶة الغʛʽ الʺلʺʨسة الʱي ʧȞʺǽ ان تʨؔن ʲʺǼاǼة احȐʙ الاسلʴة الاسʛʱاتॽʳॽة للʱقʙم والʨʢʱر  
  والابʙاع واساس لॼقاء الʺʕسʶات ودʨʺǽمʱها في سʨق العʺل ومʨاكॼة الʱغʛʽات الȄʛʶعة.

-   ʖانʨʳسة والʨʺمل ʛʽل الغʨالاص ʧʽب Șلا نه واف ʥحا ذللʨوض ʛʲة: إلى انه اكʲالʲعة الʨʺʳʺال
ȑادʸʱعاون الاقʱة والॽʺʻʱة الʺʤʻه مʱفʛزها ما عʛة. وابȄʛʷॼال  )oecd(    ةǽادʸʱة اقʺॽʀ على انه

للأرصʙة الغʛʽ الʺʨʤʻرة في الʺʤʻʺات وهʨ رأس الʺال الهȞॽلي والȑʛʷॼ معا. وʧȞʺȄ تعȄʛفه 
معارف    ʧم الʱعلॽʺॽة  Ǽالʺʕسʶات   ʧʽالعامل ǽʺلʨؔنه  ما  مʨʺʳع  انه  على   ȑʛؔالف الʺال  رأس 

ॽاتʛʱة واسʴȄʛة صॽʺॽʤʻة وتॽɺاʺʱاهات وعلاقات اجʳوات ʛاعʷات ومʛʰات في ومهارات وخॽʳ
  ،حامʙ(  العʺل تʶاعʙ على انʳاز الاهʙاف وتʴقȘʽ الʨʳدة في الاداء والʜʽʺʱ للʺʤʻʺات الʱعلॽʺॽة.

2017: 25 -23  (  
وȄقʙʸ في رأس الʺال الفȑʛؔ في هʚه الʙراسة هʨ مʨʺʳعة القʙرات والʺعارف والʺهارات والʛʰʵات 
 ʧم ʦهʻȞʺع تʺʱʳʺات الʶسʕات ومʺʤʻʺفي ال ʧʽة ؗعاملॽʀاʛامعات العʳال ʨʳȄʛلؔها خʱʺǽ يʱة الʜʽʺʱʺال

ʴقȘʽ الॽʺʻʱة تقʦǽʙ اسهامات فȄʛؔة تعʺل على خلȘ الʻؔʱلʨجॽا والʱقʙم تʶاعʙ مʕسʶات الʺʱʳʺع في ت
 ʙʶʳʱق العʺل يʨة وسॽʺʻʱات الॼلʢʱوم ȑʛؔرأس الʺال الف ʧʽؔامل بʱاد الʳǽة واॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱالاق

وعالʺॽا مʴلॽا  الʴاصل  الʨʢʱر   ʖاكʨت عالॽة  أداء  مȄʨʱʶات   ʧʽʶʴوت إنʱاجها  زȄادة  وتʟॽʵʷ   ،في 
  الʺعʨقات والǽʙʴʱات او الʶلॽʰات الʱي تعȘʽ الॽʶاسة الʱعلॽʺة الʱي تʵلȘ رأس الʺال الفȑʛؔ او الʺعʛفي.
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   The Development :الॽʺʻʱة  . 3
ʧة مȄʨة اللغॽاحʻال ʧة مॽʺʻʱنʺى(  ال(  ʛʶؔالǼ يʺʻه يʛʽالʺال وغ  )نʺاء(  ʙʺح والʱالفǼ،   ʧا جاء مʺȃور

Ǽ،  .ʛʲاب سʺا وفي اللغة    ،)1981:681،  مʙʺʴ ابي ʛȞǼ(  والॽʺʻʱة مʱʷقة مʧ الفعل نʺا Ǽʺعʻى زاد وؗ
 Ȑʨماً واقʙتق ʛʲح اكॼʸॽيء ما لʷل ʦʤʱʻʺال ʨʺʻة الى الॽʺʻʱم الʨمفه ʛʽʷǽ ةȄʜʽفي    ،الانؔل ʨʺʻال ʨوه

ؗله.  ʥذل في  والاسʛʺʱار   ʙائʨوالف والʺʻافع  والʺهارات  والاشʵاص   A.S(  الاشॽاء 
Hornby,2015:409(،   ل عʺل نلاحȎ ان الʱعʅȄʛ اللغȑʨ لʺفهʨم الॽʺʻʱة ʛʽʷǽ الى الʻʺاء والȄʜادة وؗ

اما اصʢلاحاً ʛʽʷॽɾ مفهʨم الॽʺʻʱة الى    ،يʳʱه نʨʴ الʱقʙم الʺʛʺʱʶ في اȑ جانʖ مʧ جʨانʖ الॽʴاة
فالॽʺʻʱة تʛʽʷ الى عʺلॽة ديʻامॽȞॽة تʨؔʱن مʧ سلʶلة    ،معان مʱʵلفة وʧȞʺȄ تفʛʽʶه في سॽاقات مʱʵلفة

الʺʱاحة   الʺʨارد  للʙʱخل في حʦʳ ونॽɺʨة  نʳॽʱة  الʺʱʳʺع تʙʴث  في  الهȞॽلॽة والॽɿॽʣʨة  الʱغʛʽات   ʧم
ؗʺا ʛʽʷǽ مفهʨم   ، )2016:2،  رحالي(  للʺʱʳʺع وذلʥ لʛفع مȐʨʱʶ رفاॽʂة الغالॽʰة مʧ افʛاد الʺʱʳʺع.

 ʧʽʻʡاʨʺد الʨجه ʙʽحʨبها ت ʧȞʺǽ يʱاً والॽɺاʺʱاً واجǽادʸʱع اقʺʱʳʺم الʙقʱمة لʨسʛʺة الॽة الى العʺلॽʺʻʱال
قʙر   Ǽأقʸى  الʺʴلॽة  الʺʱʳʺعات  في  والʲقاॽɾة  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  الاحʨال   ʧʽʶʴʱل والʨȞʴمة 

الʺʱاحة    .) 1994:13،  مʙʺʴ(  مʢʱʶاع. والʺادǽة  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الامʲل  الاسʲʱʺار  الى   ʛʽʷȄو
مʧ اجل تʴقȘʽ    ،وتॽʤʻʺاتها مع تʤافʛ ؗافة الهʯʽات والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والاهلॽة القائʺة في الʺʱʳʺع

لʚا تȑʨʢʻ الॽʺʻʱة   ،ʡ ،  )4 -16:2001لعʗ(  الॽʺʻʱة Ǽاعॼʱارها هʙفا قʨمॽاً ʶǽعى الॽʺʳع الى تॽʁʴقه.
ّ̋ي او ؗلʽهʺا في اسʱعʺال الʺʨارد الʺʱاحة ؗʺا انها لا تʛʽʷ الى مʨʤʻر معʧʽ   ،على تʧʽʶʴ نʨعي او ؗ

ȑادʸʱاسي و الاقॽʶة والاصلاح الॽɺاʺʱالات الاجʳʺفي ال،  ʧى مʸʴǽ دا لاʙع ʦ ُ́ ǽ مʨبل هي مفه
الʴالات  الى  الʴالॽة  الʴالات   ʧم والʯʽʰي   ȑادʸʱوالاق الاجʱʺاعي  للʨʴʱل  الʺعʙʺʱة  الاسʛʱاتॽʳॽات 

  )  Abuiyada,2018: 57( الʺʛغȃʨة.
والʺقʨʸد Ǽالॽʵارات    ،كʺا ʛʽʷǽ الى تعʯʰة الʺʨارد وتʨجॽه الʳهʨد مʧ اجل تʨسॽع خॽارات الʻاس

للॽʴاة الانʶانॽة الʺʱʻقاة في مॽاديʧ اساسॽة  الʱعلʦॽ   ،الفʛص  اكʛʰ وزȄادة  الʨʸʴل على دخل  واهʺها 
  ،وتقʙم  ، لʚلʥ تʛʽʷ الى عʺلॽة رفاॽʂة  ، )2011:6،  ازهار(   وزȄادة تʨقعات الॽʴاة وحʺاǽة حقʨق الانʶان.

بʯʽي تʨازن  او   ȑʛʷȃو  ȑادʸʱاق  ʨʺف   ،ونʨʵال  ʧم الȞʶان  وتʛʴر  للʚات  وتʨʢر  نʹج  عʺلॽة  او 
الانʺائي  .)Jair,2008:204(  والاسʱغلال. الʺʙʴʱة   ʦالام بʛنامج  ǽعʛفها   united Nations(  لʚا 

Development program(  ʛʲح اكॼʸة ان تॽʺʻʱح للʺʶǽ ȑʚان الȞʶارات للॽʵاق الʢع نॽسʨأنها تǼ
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الʙخل على  الʨʸʴل  ॽة  وتʷارؗ الانʶانॽة   ،دǽʺقʛاॽʡة  ǼالȄʛʴات  والʱʺʱع  القʛارات  في  ة  والʺʷارؗ
  )  United Nations,1991:77( والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة.

  اما الʱعʅȄʛ الاجʛائي للॽʺʻʱة والȑʚ يʻʱاسʖ مع هʚه الʙراسة: 
عʺلॽة تغʛʽ هادفة تعʙʺʱ على جهʨد العاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ والقائʺʨن على إدارة الʺʤʻʺات والʺʕسʶات  
الʱي تȌʢʵ وتʹع بʛامج الʙʵمات الʺقʙمة الى الʺʱʳʺع والʚيǽ ʧʺلʨؔن الʛʰʵات والʺعارف الʺʛتʢॼة  

الʺ في  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت تʱʶهʙف  وعالʺॽا  مʴلॽا  والʺʻافʶة  والابʱؔار  الابʙاع  الॽʶاسॽة Ǽʺهارات  ʳالات 
والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة ورفع الʺȐʨʱʶ الʲقافي والʴʸي Ǽالاعʱʺاد على راس الʺال الفȑʛؔ والʺعʛفي  

  وتʱʽʺʻه وتʙʴيʙ معʨقاته والعʺل على مʨجهʱها واقʛʱاح الʴلʨل لها. 
الاجʱʺاع:    . 1  ʦعل الى  perspective Sociologicalمʨʤʻر  اللغة  في  مʨʤʻر  ؗلʺة   ʛʽʷت

الى الʽʷئ نʛʤاً اȑ اʛʸǼه وتأمله Ǽعʻʽه وȄقال نʛʤ في    )نʛʤ(  معʻى تʛمقه الاʸǼار وجاء مʧ الفعل
اما قامʨس الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة فʺعʻى " الʺʨʤʻر"   )932  1989:،  مʳʺع(  الʱؔاب ونʛʤ في الامʨر.

ʜʽʺم وأسلʨب   ʧʽمع  ȑرأ او  تʨʸر   ʨمة   ،هʙʵال في  الاجʱʺاعي  الأخʸائي  مʶاعʙة  الى  يهʙف 
ʜʽ على Ȅʛʡقة معʻʽة مʧ الأداء الॽʣʨفي ʛؗʱة على الॽɺاʺʱاقف    ،الاجʨʺال ʦॽʽات تقॼلʢʱʺل ʙʽج ʛأم ʨوه

اما اصʢلاحاً فقʙ رأȐ علʺاء الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة الʺʨʤʻر   ، ).Cindy, 2012: 42(  او الʺȞʷلات.
 ʛʽؔفʱة هامة في الॽئʜقة جȄʛʡ الى ʛʽʷॽر لʨʤʻʺم الʨعʺل مفهʱʶǽ و ʦة الى العالॽئʜʳة الʛʤʻعلى انه ال

Ȟؗل. Ǽالʺʱʳʺع  ارتॼاʡها  ॽɿॽة  وؗ الʺلاحʤة   ʛاهʨʤال مفهʨم   .)2006:79،  هʷام(  حʨل   ʛʽʷǽ ؗʺا 
الʺʨʤʻر الى مʨʺʳعة الʛمʨز او الʺفاʦॽʂ الʱي اتفȘ على اسʱعʺالها عʙʻ ملاحʤة الʨʴادث والامʨر الʱي 

والʱي تʶʺح لʻا Ǽاخॽʱارات معʻʽة وتʶاعʙنا على تʦॽʤʻ ادراكʻا وتʛشʙ افعالʻا في عʺلॽة   ،تʙور مʧ حʨلʻا
.ʥة تلʤالʺلاح )Firzgerald.,1975: 1.  (  

الاجʱʺاع    . 2  ʦعلSociology:    والعلاقات الاجʱʺاعي  الʱفاعل  ॽʰʡعة  يʨصف   ʦعل  ʨه
وȄهǼ ʦʱالعʺلॽات والقʨاعʙ الاجʱʺاॽّɺة الʱي تȌȃʛ    ،الاجʱʺاॽّɺة بʧʽ الʱʳʺؗ ʛʷॼʺع عام او في مʨʺʳعة

ومʕسʶات. يهʦʱ علʦ الاجʱʺاع ʶǼلʨك الȞؗ ʛʷॼائʻات   ،ومʨʺʳعات  ،وأعʹاء  ،وتفʸل الʻاس ؗأفʛاد
 ،ؗʺا يهǼ ʦʱالʙراسة العلʺॽّة للʺʨʺʳعات الاجʱʺاॽّɺة الʱي تʶاعʙ قادة الʺʱʳʺع مʧ أكادʧʽʽʺǽ  ،اجʱʺاॽّɺة
ʧʽعʛʷة  ،ومॽّɺاʺʱاكلات الاجʷʺاجهة الʨʺǼ ʧʽʺʱالʺه ʧاسة ومॽʶة والॽȃʛʱاء الʛʰاسات   ،وخॽع سȄʛʷʱب

  .)6-2011:5،  جʽل( خاصة بها.
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 ،الأفʛاد الʚيʨʻȞʶǽ ʧن على جʜء مʧ الأرض لʺʙة معʻʽة  :أبʛز مفاʦॽʂ علʦ الاجʱʺاع: الʺʱʳʺع
 ، شعʖ  ،وأȑ مʱʳʺع ʙʻʱʶǽ لʺقʨّمات: أرض  ،تʕدȑ بهʦ الى إقامة علاقات اجʱʺاॽّɺة مʨʱاصلة ومʱʶقʛة

وقʙر مʧ الاكʱفاء الʚاتي. الʲقافة: هʨ ما يʦʱ اكʶʱاǼه الإفʛاد مʧ تʳارب   ،بʻʽهʦ رواȌǼ وتارʵȄي مʛʱʷك
اǽʹا أنّها مʨروث مʧ العادات والاعʛاف والʱقالʙʽ الʱي يʱʻهʳها الأفʛاد   ،الॽʴاة Ǽاعॼʱاره جʜء مʧ الʺʱʳʺع

ʦحاجاته شॼاع  مادǽّة  ،لا  ثقافة  معȄّʨʻة  ، ملʺʨسة  ،وهʻاك   Ȑʛز  ،واخʨمʛالǼ  Ȍॼتʛي ما  والعادات   ،وهي 
ʙʽقالʱع  ،والʺʱʳʺاد الʛها افʽارك فʷʱعامة ي ʟائʸقافة خʲولل،  ʦعلʱالʺʺارسة والǼ ʖʶʱ سʨاء الʛمȄّʜة   ،وتُؔ

ولʺعʛفة    ،مʻها او الǽّʙȄʛʳʱة. الʻʰاء الاجʱʺاعي: هي علاقات تǼ ʜʽʺʱالॼʲات والاسʛʺʱار مʲل نʤام الأسʛة
وʙʴʱȄد هʚا على    ،الʻʰاء الاجʱʺاعي ان نفهʦ الʺȞانة الاجʱʺاॽّɺة: ǽُقʙʸ بها الʺȞان الǽ ȑʚقع ॽɾه الفʛد

 ،ما يʦʱ تॽʁʺه الʺʱʳʺع وʛȄ ضاه للأفʛاد. الʙور الاجʱʺاعي: هʨ الʶلʨك الʺʛتǼ ȌॼالʺȞانة الاجʱʺاॽɺة
وما يʢʱلॼه الʺʱʳʺع مʧ الفʛد الॽʁام Ǽه لʷغل هʚه الʺȞانة. الʤʻام الاجʱʺاعي: هي الادوار الاجʱʺاॽّɺة 

الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة ضʺʧ قʨاعʙ اجʱʺاॽɺة مʱʶقʛة. العʺلॽات   ،الʺʤʻʺة لʺʳالات الॽʴاة
 ȑدʕة تॽȞॽامʻة دي ʛؗرة ذات حʛؔʱة مॽؗʨسل ȋاد انʺاʳǽالى ا  ȑدʕي تʱفاعلات الʱال الاجʱʺاॽّɺة: هي 

ʠعॼعʹها الǼ فاعل معʱنات الʨȞم ʨاعي: هʺʱالاج Șʶʻاصل. الʨʱم ʛʽʽع الى حالة تغʺʱʳʺالǼ،    يʱوال
ونʢلȘ على نʦʤ الʶلʨك   ،تʜʳʻ ؗلّ مʻها دور او وॽʣفة في الʺʨʤʻمات العامة للانʶاق الاجʱʺاॽɺة

ȋوʛʷها الʽة فʙاق إذا وجʶنات  :انʨّȞوم ʛاصʻها عʻم،   ʧʽانʨق ʧʺها ضʻʽفاعل بʱال ʛفʨائف و تʣو ʜʳʻت
ʛʽائف.  ،ومعايʣو ȑدʕʱل الانʶاق  معها جʺॽع  يʷʱارك    .)2007:24.28.40،  نʽʰل(  وʯʽȃة خارجॽّة 

الفعل الاجʱʺاعي: هʨ سلʨك وسʽلة مʱفȘ علʽها وʙʻʱʶȄ على قاعʙة سلʨك ǽعʛʱف بها الʺʱʳʺع. الفاعل  
والآخʛ الفʛد الȑʚ يʨجه الॽه هʚا الʶلʨك وهʻا تʙʴث الاسʳʱاǼة لʨȞॽن الʱفاعل    ،والآخʛ: الفاعل للʶلʨك

  . 32- 28(  :20011، مʝȞ )الاجʱʺاعي.
وȄقʙʸ في علʦ الاجʱʺاع في هʚه الʙراسة تʨصʅॽ رأس الʺال الفȑʛؔ والʺعʛفي وعلاقة Ǽالॽʺʻʱة 
مʧ حʘʽ الʙور والاهʺॽة والʣʨائف الʱي ǽقʙمها لʺʤʻʺات ومʕسʶات الʺʱʳʺع والʙولة والʟॽʵʷʱ لʨاقع  

ومȐʙ   ،لॽʺʻʱةالʱعلʦॽ وॽȃان ʶǽ ʅॽؗهʦ في خلȘ راس الʺال الفȑʛؔ والʺعʛفي الǽ ȑʚعʙ حʛʳ الʜاوȄة في ا 
الʱي  الʺعʨقات والǽʙʴʱات   ʙيʙʴة وتॽلʰقʱʶʺال العʛاق لأهʙافها وتʢلعاتها  الʱعلॽʺॽة في  الॽʶاسة   Șʽقʴت

  ʧȞʺǽ مʨاجهʱها واقʛʱاح الʴلʨل.

  المبحث الثاني / الدراسات السابقة والنظريات المفسرة ومنهج للدراسة
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  اولاً: الدراسات السابقة: .  2.1

دراسة ناهʙة الʙʺʴاني" رأس الʺال الفȑʛؔ وأثʛه في إدارة   ،"Iraqi Studiesدراسات عʛاॽʀة:    . 1
ʧʽات   2010،  أداء العاملʺʤʻʺفي ال ȑʛؔل دراسة راس الʺال الفʨام حʺʱلة الى قلة الاهȞʷجاءت م "

وهʙف الʙراسة    ،وتʙʴيʙ أȑ مʧ مʨȞنات رأس الʺال الفȑʛؔ اكʛʲ تأثʛʽا في اداء العاملʧʽ ؗفʛضॽة للʙراسة
 ȑʛؔالف  ʦامعات ورأسʺالهʳال أداء العاملʧʽ في   ʧʽه بॽʡاॼالعلاقة الارت  ʛʽتأث اخॼʱار  أهʺॽة   ،الى   ʧوع

 ʙيʙʴوت ȑʛؔعاد رأس الʺال الفǼعلى دور أ ʜ ʛؗي ȑʚه والʳتعال ȑʚع الʨضʨʺة الȄʨʽʴǼ لىʳʱراسة تʙال
 ȋنقا ʜȄʜوتع ʦالʹعف في أدائه ȋعلى نقا ʖغلʱفي ال ʧʽʽʶȄرʙʱة الʙاعʶجهة و م ʧناته مʨȞم ʛʲاك

راسة مʙʽانॽة تʴلʽلॽة القʨة مʧ خلال حʘ الʳامعات على تʛȄʨʢ قʙرات الʙʱرʧʽʶȄ وعʧ نʨع الʙراسة د
ʧة مʻʽقة على عॼʢانة مॼʱالاس ȘȄʛʡ ʧاد   ) 61(   عʺʱالاع ʦامعة وتʳة في الॽʺام العلʶرؤساء الاق ʧم

في تʙʴيʙ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والفʛوق بʻʽها  SPSSعلى الʛʰنامج الإحʸائॽة 
وعʧ نʱائج الʙراسة تʨصلʗ: وجʨد علاقة إحʸائॽة مʨجॼة بʙلالة معȄʨʻة بʧʽ أداء العاملʧʽ ومʕشʛات 
  ȑʛʷॼة والعلاقات مع رأس الʺال الȄʨلي قȞॽوراس الʺال اله ʧʽأداء العامل ʧʽوالعلاقة ب ȑʛؔرأس الʺال الف

مع وجʨد تأثʛʽات معȄʨʻة لʺʱغʛʽات رأس الʺال الفȑʛؔ في أداء الʺʣʨفʧʽ اǽʹا علاقة    ،ʗ ضॽɻفةكان
 ȑʛʷॼال الʺال  العاملʧʽ وراس  أداء   ʧʽب معȄʨʻة   ʛʽغ الʺال   ،عॽʶȞة  بʧʽ راس  معȄʨʻة  وعلاقة ʛʡدǽة 

ʧʽدارة العاملȂلي وȞॽاله، ʧائȃʜراس مال ال ʧʽة بȄʨʻمع ʛʽة غǽدʛʡ ة( وعلاقةʙ32 2010:، ناه(    
الفȑʛؔ في Arabic studiesدراسات عॽȃʛة    . 2 الʺال  " دور رأس  : بلʨناس عʙʰالله وقʙاǽفة 

ما هʨ دور   :". جاءت مȞʷلة الʙراسة للإجاǼة على2010،  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʤʻʺات الأعʺال
 ȑʛؔة  ،رأس الʺال الفʺʤʻʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱة إدارته لॽɿॽ  ، وقʙ تʻاولʗ مفهʨم رأس الʺال الفȑʛؔ   ،وؗ
ॽɿॽة إدارته  ،ومʨȞناته الأساسॽة انʗ الʙراسة تهʙف إلى الʱعǼ ʅȄʛإدارة رأس الʺال الفȑʛؔ نʛʤاً   ،وؗ وؗ

الʻʱافॽʶة الʺʜʽة  على  الʺʕثʛة  العʨامل  تʨضॽح مʱʵلف  و  الأعʺال  لʺʤʻʺات  وتفʛʽʶ علاقة    ،لأهʺʱʽه 
القʙرات الʺعॽɾʛة والॽʺॽʤʻʱة للأفʛاد  ʦॽɺʙة وتॽʶافʻʱال انʗ    .الارتॼاȋ بʧʽ رأس الʺال الفȑʛؔ والʺʜʽة  وؗ

ȑادʸʱم الاقʙقʱاء الʻʰة لॽة الأساسʜʽ ʛؗال ʨه ȑʛؔائج أن رأس الʺال الفʱʻز الʛقي   ،أبॽʁʴوأن رأس الʺال ال
وأن الʺʜʽة   ،الȑʚ تʺلؔه الʺʤʻʺات هʨ رأس الʺال الفȑʛؔ الȑʚ تʙʻʱʶ قʛاراته على اسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة

وأن    ،واسʱغلال الʺʨارد والؔفاءات ȞʷǼل جʙʽ  ،الʻʱافॽʶة مفهʨم لا بʙ مʧ فهʦ جʨهʛه والاقʻʱاع ǼإمȞانʱʽه
وأن جʨدة إدارة راس الʺال الفȑʛؔ هي   ،الʺʴاور الأساسॽة للإدارة الʺʨʢʱرة هي الʻʱافʝ مʧ اجل الʱفʨق 

    )9 2010:، قʙاǽفة ،بلʨناس( الʙعامة لهʚه الʺʜʽة
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دراسة ؗانقارلȑʨ شادؗامي ومʨتافاسل "أثʛ رأس الʺال    Foreign Studiesدراسات اجॽʰʻة:    . 3
ॼات في سʨق  ʛؗʺاعات الʻʸة لॽʶافʻʱة الʜʽʺي على الʶفʻاعي ورأس الʺال الʺʱورأس الʺال الاج ȑʛؔالف

الʺالॽة الʻʱافॽʶة هʨ الȑʙʴʱ الʺʢلʡ  ،2012 Șهʛان للأوراق  " جاءت مȞʷلة الʙراسة أن زȄادة الʺʜʽة 
ات ʛؗʷة   ،للʺॽʁاد الʳǽإلى إ ȑدʕت ʙي قʱة الॽʰʶʻا الǽاʜʺة والॽɻॽʰʢارد الʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱاج إلى الʱʴǽ لأنه

 ȑʛؔرأس الʺال الف ʛʽراسة إلى دراسة تأثʙه الʚه ʗفʙات هʺʤʻʺلل  )IC(،  اعيʺʱورأس   ،ورأس الʺال الاج
ॼة في بʨرصة ʡهʛان في إيʛان. وعʧ أهʺॽة  ) PC( الʺال الʻفʶي ʛؗʺاعات الʻʸة للॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال

  Ȑʨʱʶة على مʶافʻʺال Șʽقʴر وتʨʢʱم والʙقʱة والॽʺʻʱة الॽفي عʺل ȑʛؔان دور راس الʺال الفॽراسة بʙال
وعʧ مʻهج الʙراسة مʙʽانॽة مʻهج الʺʶح الاجʱʺاعي عȘȄʛʡ ʧ أداة الاسॽʰʱان ॼʡقʗ على    ،الʻʸاعات
ʧة مʻʽعلاقة ذات   )400(   ع ʙجʨأنه لا ت ʗصلʨراسة تʙائج الʱن ʧاع العام ومʢفي الق ʧʽالعامل ʧم

ات ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ȑʛؔرأس الʺال الف ʧʽة بॽائʸفة   ،دلالة إحॽɻة وضॽابʳǽاك علاقة إʻه ʥومع ذل
ات الʻʸاॽɺة في ʡهʛان ʛؗʷة في الॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜوتع ȑʛʷॼاعي والʺʱرأس الʺال الاج ʧʽل   .بʲʺȄو

تʴقॽʀ Șʺة القʙرات الأخلاॽʀة والإنʱاجॽة مʺا    ،رأس الʺال الʻفʶي عʛʸʻاً هاماً ومʜʽة إʳǽابॽة مʙʱʶامة
  )  Kangarlouci,2012: 559-566( يʕدȑ في الʻهاǽة إلى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة.

  Organizations Theory :ثانيا: الموجهات النظرية للدراسة: نظرية المنظمات.  2.2

الȄʛʤʻة  العʺلॽة حʘʽ شارك في تأسʝॽ هʚه  الʸʸʵʱات   ʙيʙلع الʺʤʻʺات مʙʽان  تعʛʽʰ نȄʛʤة 
 ʛʤوجهة ن ʧرس مʙـة تʺʤʻʺأن ال ʙʳا نʚل ʧʽʽاسॽʶوال ʧʽاديʸʱوالاق ʧʽʽاعʺʱالاج ʧها ؗل مʛȄʨʢوت
 ʧم  ʙيʙالع وجʨد  إلى   Ȑأد مʺا  وهʚȞا  إدارȄة   ʛʤن وجهة   ʧوم سʨʽʶلʨجॽة   ʛʤن وجهة   ʧوم ॽة  ʨؗسل

ʳة.الاتॽɺاʺʱات الاجʺʤʻʺرس الʙي تʱات الȄʛʤʻجʺال( اهات وال،  ʦȄʛ205 2016:، م( .  
أهʙافها  Șʽقʴʱل الʺʱʳʺعات  الʱع تʙʵʱʶمها  أداة أساسॽة مʧ الأدوات  فهي تʺʧȞ   ،الʺʤʻʺات هي 

ʦاتهॽة حॽɺʨفي ن ʧʽʶʴʱال ʧنه مʨʰغʛي Ȑʨʱʶم ȑأ Șʽقʴت ʧم ʧʽʻʡاʨʺال.  ʧارة عॼɺ ات هيʺʤʻʺوال
  ʨه فالغʛض مʧ تॽʺʸʺها   ʥلʚل أهʙاف مʙʴدة  لॽʁʴʱقه  ȞʷǼل مقʨʸد  بʻاؤها   ʦʱي اجʱʺاॽɺة  وحʙات 

فالأهʙاف هي الʱي تعʢي للʺʤʻʺة شॽɺʛة وجʨدها وهي  ،تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة ǽعʜʳ الفʛد عʧ تॽʁॽʁʴا
الʱعي تʛʽʷ إلى الاتʳاه الȑʚ يॼʻغي أن تॽɾ ʛʽʶه أنʱʢʷها وتقʦॽʽ عʺل الʺʤʻʺة والʱي ॼɺارة عʧ تʳʺعات 
مʶʻقة تʶعى إلى تʴقȘʽ أهʙاف خاصة وتʤهʛ فʽها العلاقات على درجة عالॽة مʧ الʛسʺॽة في الʻʰاء  

  Scott. W.Richard, 1992: 23(( الاجʱʺاعي.
  321( : 1998،  رشاد( وتقʨم الȄʛʤʻة على عʙة افʛʱاضات أساسॽة مʻه.ا
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  . أنها تعʛʰʱها وحʙة اجʱʺاॽɺة يʯʷʻها الʺʱʳʺع لإشॼاع حاجات معʻʽة  -
-    Ȑʛات أخʺʤʻات أو مʙة أو مع وحʻʽة معॽɺاʺʱة اجʯʽار بʡة عʺلها في إʙحʨه الʚتʺارس ه

  في الʺʱʳʺع 
  تعʺل في إʡار الهʙف العام للʺʱʳʺع.   -

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ وجهʗ نȄʛʤة الʺʤʻʺات الॼاحʘ إلى ॽʰʡعة الأهʙاف الʱع تʶعى إلى تॽʁॽʁʴا 
  Șʽقʴʱمها لʙي تقʱوعاتها الʛʷها ومʳامʛخلال ب ʧمه مʙتق ȑʚابي الʳǽور الإʙات والʶسʕʺات او الʺʤʻʺال

  ، والاجʱʺاॽɺة  أهʙافها ȞʷǼل مʙʱʶام وȃʺا تʺلؔه مʧ راس مال فʶǽ ȑʛؔهʦ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة
ومʧ خلال هʚه الȄʛʤʻة ॽʢʱʶǽع الॼاحʘ الʱعʛف على الʺعʨقات الʱي تʨاجهه الʺʤʻʺات او الʺʕسʶات 
الʺʤʻʺة  العلاقات والʱفاعلات ومȐʙ جʨدة مʙخلات ومʛʵجات  الʻʰاء الاجʱʺاعي وॽʰʡعة  مʧ خلال 

  والʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة الʱي تعʺل في إʡار الهʙف العام للʺʱʳʺع.

   :ثلثا: الاجراءات المنهجية للدراسة: تحديد نوع و منهج الدراسة.  2.3

ʺॽة تʴقȘ الʙراǽة والʺعʛفة الʺʻهج اسلʨب او   ،نʨع الʙراسة وصॽɿة تʟʵʷ الʤاهʛة ʛʢǼق ॽɿॽؗة وؗ
الʨʴॼث  او  الʙراسات   ʟʵت ʣاهʛة  او  ȞʷʺǼلة  مʱعلقة  الاسʛʱاتॽʳॽة  انʳاز  الى  يهʙف  للعʺل   Ȅʛʡقة 

)ʙʺʴف  ،مʡ151:  2012  ،عا(   ʧʽʲاحॼوال ʧʽارسʙال ʖاسʻلي يʽلʴهج تʻعلى م ʙʺʱراسة تعʙة فأن الॽوعل
في الʺʳال الاجʱʺاعي في اسʸʴʱال الʺعلʨمات والॽʰانات مʧ مʱʳʺع الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ الʺلاحʤة  
الʢॽʶॼة والʺॼاشʛة اʡلع الॼاحʘ على الʛʱاث الȑʛʤʻ الʺʱعلǼ Șالॽʺʻʱة ومʳلاتها وعلى الʳʱارب الʻاجʴة  

ʅॽ تʦ تʅॽʣʨ راس الʺال الفȑʛؔ والʺعʛفي في الॽʺʻʱة.لʠॼ الʙول ا   لʺʱقʙمة وؗ

  خصائصه.   ،مكوناته ،اهميته ،نشأته ،المبحث الثالث / رأس المال الفكري

  اولاً: التطور التاريخي لمفهم راس المال الفكري: .  3.1

ʧȄʛʷن العʛات القʻʽعʶفي ت ȑʛؔراس الʺال الف ʛهʣ،  مʨا الʺفهʚام هʙʵʱإذ اس  )Edvinsson ( 
 عʧ بʻاء الʙول الاسʙʻȞناॽɾة مʧ حʘʽ اصʨلها)  Forbes(  ʳʺǼلة  )1994(  كʱاب اصʙره ونʛʷه سʻة

 ȑʚات “ والʺʤʻʺة للʙيʙʳوة الʛʲال ȑʛؔارت " رأس الʺال الفʨʽʱماس سʨاب تʱؗ ʨة لها هʙوالافؔار الʺʺه
وȄقʨل العȑʜʻ وصالح تʨجʙ ثلاثة مʛاحل اسهʺʤǼ ʗهʨر   .) 17:  2017  ، حامʙ(  )1997(  نʛʷ سʻة

:ȑʛؔرأس الʺال الف )ʙسع، ʙʺ165-162  :2009، اح  (  
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الȄʛʷॼة  ،الʺʛحلة الأولى ǼالʺȞانات  الاهʱʺام  القʛن  (  مʛحلة تʨجهات   ʧل   )1964الى    17مʲʺت
ȑادʸʱلفات واراء الاقʕʺǼ  )Adam Smith(  ةȄʛʷॼات الॽانȞʺالǼ امʺʱات الاهǽاʙب ʛʷع عǼاʶن الʛفي الق، 

  ʥادة مهارته وذلȄة وزȄʛʷॼرات الʙة القॽʺʻة تॽʺه على أهॽɾ ʙأك ȑʚوال ʦوة الأمʛه ثǼاʱؗ ʛʷما نʙʻع ʥوذل
ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال ȘȄʛʡ ʧع،  ȑادʸʱل الاقʨقǽ اقॽʶال ʚا في هʹǽا  )PettyWilliam(   لافʱة اخʛؔف ʧع

في حʶاب الʛʲوة ȄʛʢǼقة احʸائॽة.   )value of workers(  وʛʡح مʨضʨع ॽʀʺة العاملʧʽ  ،نॽɺʨة العʺال
إلى سʗ فʯات   )1976(   صʻف رأس الʺال الȑʛʷॼ في عام  )Blang(   وʛؗʚȄ العȑʜʻ وصالح إلى أن

الهʛʳة   ،واكʶʱاب معلʨمات جʙيʙة  ،والʱفʞॽʱ عʧ عʺل  ،والʙʱرʖȄ في أثʻاء العʺل  ،وهي " الʱعلʦॽ الʛسʺي
  إذ امʙʱت هʚه الʺʛحلة سॼعॽʻʽات القʛن العʧȄʛʷ.  ،والاهʱʺام Ǽالʴʸة "

  )  1991 -  1980(  الʺʛحلة الʲانॽة مʛحلة تلʺʴॽات الʺفهʨم وتʨجهʗ الاهʱʺام Ǽالقʙرات الʚهॽʻة
ʧȄʛʷالع القʛن   ʧات مॽʻʽعʶʱال بʙاǽات  الى  الʲʺانॽʻʽات   ʧأ مʙʰت،  ʙأك  Ralph(  وخاصة عʙʻما 

Stayer(  ʙيمʛ  ة ʛؗش  )John Sonville(    ʦأه ʧم ʗؗان Șابʶة في الॽɻॽʰʢادر الʸʺعʺة ان الʡللأ
  .ॽʻةأما الآن فقʙ حل مʴلها راس الʺال الفȑʛؔ الǽ ȑʚعʙ مʧ أهʦ مʨȞنات الʛʲوة الʡʨ ،الʛʲوات الॽʻʡʨة

   . )2003 -  1995( وولادة الȄʛʤʻة وتʅॽʲؔ الʳهʨد الॽʲʴॼة مʛحلة
مʸʱʻف الʶʱعॽʻʽات مʧ القʛن العʧȄʛʷ تʺʲلǼ ʗالʳهʨد الॽʲʴॼة الʱي تʙور حʨل مʨضʨع رأس    بʙأت

 ȑʛؔة  ،الʺال الفʻس ʙما عقʙʻع ȑʛؔأس الʺال الفʛة لȄʛʤح نʛʡ ت علىʜ عقʙ مʕتʺʛ   )1995(  إذ رؗ
 ȑʛؔإدارة رأس الʺال الفǼ اعʺʱه الاجॽʺات وس ʛؗلي شʲʺʺأ  ،لʛم الأساس لʨعلى ان الʺفه ʗالʺال   سواتفق

حʱى عقʙ الʺʕتʺʛ الʙولي حʨل رأس   2003واثʺʛت الʳهʨد سʻة    ،الفȑʛؔ « الʺعʛفة تʨʴʱل إلى ارȃاح»
  الʺال الفȑʛؔ وȂدارته. 

ʜت على إʳǽاد نȄʛʤة لʛأس الʺال الفȑʛؔ مʧ ابʛزها: الʳهʨد   الʱي رؗ
1 .     .ʧʽارسʙاث الʴǼا ʧʺض ȑʛؔأس الʺال الفʛة لȄʛʤاد نʳǽا  
  تʻʰي مفهʨم اساسي لʛأس الʺال الفȑʛؔ والȑʚ يʕدȑ الى الʺعʛفة الॽʴȃʛة.  . 2
مفهʨم رأس الʺال الفȑʛؔ تʦؔ في ʱʺॽʀه ؗʺʨجʨدات غʛʽ ملʺʨسة تʱعȐʙ الॽʁʺة الʺلʺʨسة    . 3

وأن الॽʁاس الʺالي ʲʺǽل    ،ʛʺǼات عʙيʙة وأنه الʺادة الʵام لʨʱلʙʽ نʱائج مالॽة وتفʙʽ الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي
ة ʛؗʷة للॽʀʨʶة والȄʛʱفʙة الʺॽʁال ʧʽȃه وʻʽق بʛالا  ،في الف ʧم ʙȄʜي ʦاكʛذا تȂاجوʱات  نʯʽات والهʶسʕʺفي ال .  

3.2  . ً   : أهمية رأس المال الفكري: ثانيا
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أهʺॽة أ رس الʺال الفȑʛؔ في ʨؗنه أكʛʲ الʺʨجʨدات ॽʀʺة في العʛʸ الʙʴيʘ في ʣل اقʸʱاد    تعʨد
الʺعʛفة لأنه ʲʺǽل قʨ قادرة على إدخال الʱعʙيلات الʨʳهȄʛة على ؗل شيء في أعʺال الʺʤʻʺات او 

ال الʺʕسʶات فʹلا عʧ الابʱؔارات الʺʱلاحقة. وفي ʣل الاقʸʱاد القائʦ على الʺعʛفة أصॼح رأس الʺ
للʛʲوة    ʝॽئʛال والʺʙʸر  الاقʸʱاد  لهʚا  فاعلة  قʨة  Ȟʷǽل  تʻافॽʶا  وسلاحا  اسʛʱاتॽʳॽا  مʙʸرا   ȑʛؔالف

ʛʽʷǽ اد إذʛة والأفʺʤʻʺوالازدهار في ال  )Quinn(   رسةʙم ʧم  )TIC(   ةʺॽʁاع الȃللأعʺال أن ثلاثة أر
 لهʦ دخل يʙȄʜ بॼʶʻة   لعلॽاوȄʹاف إلى ذلʥ أن الافʛاد مʧ حʺلة الʷهادات ا  ،الʺʹافة تȘʱʷ مʧ الʺعʛفة

    .).Quinn, 1996: 74( عʧ اقʛانهʦ الʚيʧ لȞǽ ʦʺلʨا دراساتهʦ العلॽا )% 130(
الʺال الفȑʛؔ تʲʺʱل    ،لʺا سǼ Șʰأن العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ قʙ ذʛؗوا أهʺॽة رأس الʺال الفǼ   ȑʛؔالإضافة

ǽعʙ الʶلاح الأساس للʺʤʻʺة في عالʦ الʨʽم لأن الʺʨجʨدات الفȄʛؔة تʺʲل   ،)0:  2001،  خالǼ:  )ʙالʱالي
ʦʤʻʺقاء للॼال ʧʺʹي تʱة الॽɿʵة الʨالق،  ʶافʻة تʜʽة مǼاʲʺǼ ةʺʤʻʺفي ال ʙعǽةॽ  ناʨفʙا مʜʻ مʙʸر تʨلʙʽ   ،وؗ

ثʛوة الʺʤʻʺة والافʛاد وتʛȄʨʢها وهʨ قادر على تʨلʙʽ ثʛوة خॽالॽة مʧ خلال قʙرته على تʽʳʶل بʛاءات 
  الاخʛʱاع.  
  )  2009:155، احʺʙ ،سعʙ( :حʙدت أهʺॽة رأس الʺال الفǼ ȑʛؔالʺعايʛʽ الʱالॽة كʺا

الॽɾʛعة العقʨل:الʺʜʻلة  أصʴاب  في  وتعالى  سʴॼانه  الله  والأرض  ،قʨل  الʨʺʶات   Șخل في    ،إن 
الʺʤʻʺات الॽؗʚة = رأس الʺال  (  .تأسʝॽ(  190آل عʺʛان(  واخʱلاف اللʽل والʻهار لآǽات لأولي الألॼاب

ʦॽʁمات + الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت + ȑʛؔة(  .الفॽعال ʙائʨة وعʴارات ناجʺʲʱار في رأس الʺال   :اسʺʲʱالاس
أصॼح في ʣل الاقʸʱاد الʺعʛفي مʨرد اسʛʱاتʳॽي وسلاح تʻافʶي Ȟʷǽل قʨة    .الفȑʛؔ تعʙ عʺلॽة ناجʴة

 ʧم ʙيʙإلى الع ȑʛؔأس الʺال الفʛام بʺʱد الاهʨقȄوة ولازدهار.وʛʲلل ʝॽئʛر الʙʸʺاد والʸʱا الاقʚفاعلة له
 ،إلى فʨائʙ عʙيʙة مʻها زȄادة القʙرة الإبʙاॽɺة  دفهǽ ʨقʨ   ، الفʨائʙ الʱي ʧȞʺǽ أن تʽʻʳها أȑ مʤʻʺة مʧ خلاله

ʦولائه ʜȄʜوتع ʧيʙʽفʱʶʺب الʚة  ،وجʙيʙʳات الʳʱʻʺال ʧم ʙȄʜʺال ʦǽʙخلال تق ʧم ʗقʨالǼ ʝافʻʱال ʜȄʜوتع
الʱؔالʅॽ وامȞانॽة الॽʰع Ǽأسعار   ،وخفʠ  ،اضافة إلى تقلʽل الفʛʱة بʧʽ ؗل ابʱؔار والȑʚ يلॽه  ،أو الʺʨʢʱرة

ʚلʥ ت  ،تʻافॽʶة ومʺا تʛʡ ʦحه عʧ    . )88 2010:،  ناهʙة (  وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة.  ،الإنʱاجॽة  ʧʽʶʴوؗ
أهʺॽة رأس الʺال الفȑʛؔ يʱʹح لʻا Ǽأنه مʨرد إذا تʦ اسʱغلاله وتʨفʛت الإمȞانات والاسʱقʛار الॽʶاسي 

الʺʛʵجا  ،والامʻي نʱائج ذلʥ سʤʱهʛ في  فأن  لʙيها   ȑʛؔالف الʺال  إدارات تعي أهʺॽة رأس   ت وʨȃجʨد 
الʺʜʽʺʱة الʱي تقʨم الʺʤʻʺة ومʕسʶات اخȐʛ ومʻها الʱعلॽʺॽة ʵǼلȘ رأس مال فʶǽ ȑʛؔهʦ في الॽʺʻʱة 
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ॽʺʳǼع الʺʳالات ومʻها على الʸعʙʽ الاجʱʺاعي الʙʴ مʧ الʢॼالة والفقʛ وʻȃاء جʽل قادر على مʨاجهة 
  الʺعʨقات و الǽʙʴʱات والازمات.

3.3  . ً   : مكونات رأس المال الفكري:  ثالثا

ʙʳلا نʲم ʧʽارسʙال ʛʤوجهة ن   )Sveiby(   في ثلاثة ȑʛؔنات رأس الʺال الفʨȞوم ʛاصʻد عʙʴǽ
ʧʽات الؔفاءة للعاملॽʢاخلي  ،معʙل الȞॽرأس الʺال   ،واله ʦॽʶقʱل بʨقǽ لʽر خلʨʱؗʙارجي أما الʵل الȞॽواله

مʧ قال أن رأس الʺال الفȑʛؔ يȞʷʱل مʧ رأس   هʻاكالفȑʛؔ إلى راس مال ȑʛʷǼ وتॽʤʻʺي و اجʱʺاعي و 
  . )4-1: 2016، مʙʺʴ( الʺال الȑʛʷॼ و العلائقي و الهȞॽلي.

1 .   ȑʛʷॼع مهارات  :رأس الʺال الʨʺʳم ʨات  ،هʛʰخ،  ʛʽʷȄو ʧʽفة العاملʛومع  )Aversion(    الى
    Aversion, 2010: 27(( :رأس الʺال الفǼ ȑʛؔأنه يʻقʦʶ إلى أرȃع مʨȞنات

وتʲʺʱل في مʨʺʳعة الʺعارف والʺهارات والامȞانات الإبʙاॽɺة والابʱؔارȄة   :الأصʨل الȄʛʷॼة  .أ
ة ʛؗʷفي ال ʧʽللعامل .  

الॽʺॽʤʻʱة  .ب والابʱؔارȄة   :الأصʨل  الإبʙاॽɺة  والامȞانات  والʺهارة  الʺعʛفة  تȄʨʴل  على  القʙرة 
ة إلى سلع وخʙمات ʛؗʷالǼ ʧʽللعامل.  

الʱي تعʛʰ عʧ القʙرات في إدارة الʺʤʻʺة وتأهʽلها لʻʱفʚʽ الॽʶاسات الʙاخلॽه   :الأصʨل الॽʀʨʶة  .ج
  والʵارجॽة. 

ة وخارجها   الʱي   :الأصʨل الابʱؔارȄة  .د ʛؗʷعامل داخل الʱة في ال ʛؗʷرات الʙق ʧʽʶʴʱف لʙته
  . لʷʱʺل ؗل ما تʺʱلؔه مʧ علاقات مع الأʛʡاف ؗافة

وتلʰي  –ʛʽʷǽ هʚا العʛʸʻ إلى قʙرات الʺʤʻʺة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʦʤʻ    :رأس الʺال الهȞॽلي  . 2
مʢʱلॼات الȃʜائʧ وتʶهʦ في نقل الʺعʛفة وتعʜȄʜها مʧ خلال الʺʨجʨدات الفȄʛؔة الهȞॽلॽة الʺʲʺʱلة في  

الʺعلʨمات  ʦʤاع   ،نʛʱالاخ الʛʷʻ والʱألʅॽ  ،وʛȃاءة  الʳʱار   ،وحقʨق  العلامة  تʺʲل   ȄةومȐʙ حʺاǽة  الʱي 
ة وهʱȄʨها والʱي تعʨد Ǽالفائʙة للʨȃʜن وزȄادة رضاه.  ʛؗʷة الॽʸʵش  

ة Ǽالقʨʻات    :رأس مال العلاقات  . 3 ʛؗʷفة الʛمع ʧع ʛʰعǽ رأس الʺال ʧع مʨʻا الʚة –هॽɻȄزʨʱال
ʦاق الأسهʨوأس ʧʽʶافʻʺوال ʧȄʜهʳʺوال ʧائȃʜؗال ʦعامل معهʱت ʧيʚة الॽارجʵاف الʛʡوعلاقاتها مع الأ، 

  .الʺقʙمة مʻه  Ȑ وذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام Ǽʺقʛʱحاته ومعالʳة الȞʷاو   ،فʹلا" عʧ مȐʙ الاحʱفاǼ ȍالʨȃʜن 
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مʺا سȘʰ يʱʹح ان هʚا الʱقʦॽʶ يʱفȘ مع هʙف الʙراسة الʴالॽة على شॼة اجʺاع الॼاحǼ ʧʽʲأن   
 ȑʛʷॼال الʺال  رأس  تʷʺل   ȑʛؔالف الʺال  رأس  الهȞॽلي  ،مʨȞنات  الʺال  العلاقات   ،ورأس  مال  ورأس 

  . الʺʕسʶاتالاجʱʺاॽɺة الʺॽʻʰة على الʱعاون والʲقة الǽ ȑʚعʙ رأسʺال اجʱʺاعي بʧʽ الافʛاد في الʺʤʻʺات و 

3.4  . ً   )  Berg. 2004:32(  : خصائص راس المال الفكري تتمثل بالاتي:رابعا

  تʛتȌॼ هʚه الʸʵائʟ بʯʽʰة الʺʤʻʺة: :الʸʵائʟ الॽʺॽʤʻʱة  -
  وجʨد رأس الʺال الفȑʛؔ في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة   .أ

  لʺʛونة الʱي تʶاعʙ على الʙʳʱيʙ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال الأفʛاد    .ب
  الʛسʺॽة–احʨʱاء الʦॽʤʻʱ للعلاقات غʛʽ   .ج
Ȅʜة الإدارȄة  .د ʛؗʺال ʧع ʙعॼال.    
  تʛتȌॼ هʚه الʸʵائǼ ʟʺʺارس العʻاصʛ الȄʛʷॼة داخل  :الʸʵائʟ الʺهॽʻة  -

ʦॽʤʻʱالآتي ال ʧʺʹʱوت :  
الʺʛʱاكʺة  .أ والʛʰʵات  الʻادرة  الʺهॽʻة  الʺهارات   ʧم  ʙيʙالع الʸعʖ   ، امʱلاك   ʧم ʨȞǽن  إذ 

  .اسʙʰʱالها
  الʱʺʱع بʙرجة تعلʦ عالॽة   .ب
  الʙʱرʖȄ الاثʛائي    .ج
ॽة  - ʨؗلʶة والॽʸʵʷال ʟائʸʵال:    ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ ʟائʸʵه الʚه Ȍॼتʛاتي–تʚائه الʻȃو ، 

  . )Petty, 2008:82( وتʧʺʹʱ الآتي:
  والإقʙام على الأعʺال والأنʢʷة الʺʳهʨلة.  ،الʺʽل إلى تʴʺل الʺʵاʛʡة  .أ

  ) الانفʱاح على الʛʰʵة )الاسʱفادة مʧ خʛʰات الآخʧȄʛ  .ب
  الʺॼادرة بʱقʦǽʙ أفؔار ومقʛʱحات بʻاءة.  .ج
  الʦʶʴ وعʙم الʛʱدد في إصʙار القʛارات.   .د
  القʙرة على الʧʽʺʵʱ وحʧʶ الʛʽʸॼة.   .ه
  والاسʱقلال في الفʛؔ والعʺل.   .و
  الʺʲابʛة في العʺل.  .ز
  الʲقة العالॽة Ǽالʻفʝ.  .ح
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أن خʸائʟ رأس الʺال الفȑʛؔ تǼ ʜʽʺʱأنها تأتي نʳॽʱة لʛʱاكȄʨʡ ʦل مʧ الʛʰʵات والʺعارف    يʱʹح
والʺهارات الʱي ʰʶʱȞǽها الافʛاد عʙʻما تʙʻʶ الʽهʦ مهام الادارة او الॽʁادة والȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ لعʺلॽة الॽʺʻʱة 

الʱعلॽʺॽة الʱي  ʶاتوخʙمة الʺʱʳʺع على الʺȐʨʱʶ الاكʛʰ وهي تʽʸʴل حاصل ǽعʝȞ مʛʵجات الʺʕس
تʵلȘ راس مال فȑʛؔ واجʱʺاعي قادر على الʻʰاء ومʨاكॼة العʛʸ ومʧ سʺاته الʱعاون والʲقة بʧʽ الافʛاد  

  ومʕسʶاتهʦ الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة.

العلاقة بين رأس المال  ،المبحث الرابع/العلاقة بين رأس المال الفكري والتنمية
رأس المال الفكري  ،بناء وتنمية رأس المال الفكري ،الفكري ورأس المال الاجتماعي

  نتائج الدراسة. ،معوقات رأس المال الفكري  ، في مؤسسات التعليم العالي

  اولاً: راس المال الفكري والتنمية: .  4.1

  ʧوة مʛʲئ الʷʻي ȑʚاد الʸʱف على أنه الاقʛعǽ ȑʚفة الʛاد الʺعʸʱاقǼ ȑʛؔراس الʺال الف Ȍॼتʛي
والȘʽʰʢʱ والاسʙʵʱام للʺعʛفة    ،والʱعلʦ  ،والʱقاسʦ  ،والʧʽʶʴʱ  ،الانʷاء(  خلال عʺلॽات الʺعʛفة وخʙماتها

الʺʱʵلفة Ǽالاعʱʺاد على الاصʨل الȄʛʷॼة والʺلʺʨسة وفȘ خʸائʟ وقʨاعǼ(    ʙأشȞالها القʢاعات  في 
ؗʺا أن الاقʸʱاد الȑʚ يʨؔʱن مʻه إنʱاج الʺعارف وتʨزȄعها وتعʙ الʺʛʴك   . )25  2005: ،  عʨʰد(  جʙيʙة.

الʛئʶॽي لعʺلॽة الॽʺʻʱة والʨʺʻ ولʵلȘ الʛʲوة وفʛص العʺل في الʺʳالات ؗافة و ǽقʨم على أساس إنʱاج  
سʨاء Ǽالʺعʛفة الʴȄʛʸة الʱي تʱʷʺل (  ʘʽʴǼ تȞʷل هʚه الʺعʛفة  ،الʺعʛفة واسʙʵʱام ثʺارها وȂنʳازاتها

أو الʺعʛفة الʹʺॽʻة الʱي ʲʺǽلها الإفʛاد ʛʰʵǼاتهʦ ومعارفهʦ   ،على قʨاعʙ الॽʰانات والʺعلʨمات والʛʰمॽʳات
ؗʺا ǽعʛف  .)pm3:38,: 2023مʙʺʴ ( وعلاماتهʦ وتفاعلاتهʦ مʙʸراً رئʶॽاً لʛʲوة الʺʱʳʺع ورفاهʱʽه.

وابʱؔارها بهʙف تʧʽʶʴ الॽʴاة مʧ خلال الاسʱفادة   ،الاقʸʱاد على انه الʨʸʴل على الʺعʛفة وتॽʣʨفها
الʺعلʨماتॽة الʙʵمات   ʧمة  ،مʙقʱم تʨʻؔلʨجॽة  مال  ،وتॽʰʢقات  ʛؗأس   ȑʛʷॼال العقل  ذؗاء  على    ،تʙل 

وتॽʣʨفه في الʘʴॼ العلʺي لإحʙاث مʨʺʳعة مʧ الʱغʛʽات الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺȌॽʴ الاقʸʱادȑ وتॽʤʻʺه 
والॽʺʻʱة  الʺعʛفة  وعالʺॽة  الاتʸالات  وتʨʻؔلʨجॽا  الʙولة  تǽʙʴات  مع  وانʳʶاماً  اسʳʱاǼة   ʛʲأك لॼʸॽح 

  .  12:2004( ،مʻى( الʺʙʱʶامة.
الأفʛاد   ʱʴǽاجها  الʱي  الʚهॽʻة  الʺهارات   ʦأه  ʧم  ʛʰʱعǽ والॽʺʻʱة  الإʳǽابي   ʛʽؔفʱال  ʧʽب  Ȍȃʛال أن 
ّ̋ي هʚه  ʻُة تॽʺॽعلʱات الǽا أن الؔفاʺȃة. وǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱوعات الʛʷة الفعالة في م للʺʷارؗ

أن تعʜȄʜ الؔفاǽات الʱعلॽʺॽة   ،فهي تʶهʦ بʚلʥ في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة  ،الʺهارات لȐʙ الʺعلʺʧʽ والʢلॼة
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 ʛʽؔفʱال قادرʧȄ على  أفʛاد  إعʙاد  الʺʙʱʶامة مʧ خلال  الॽʺʻʱة  أهʙاف   Șʽقʴفي ت  ʦهʶǽُ  ʧʽʺالʺعل  Ȑʙل
ة الفعّالة في الʺʱʳʺع.   ) 195- 2008:174علاء,( الʻقȑʙ والʺʷارؗ

 ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢة وتʙيʙʳة الȄʛؔوة الفʛʲال Șفي خل ȑʛؔار رأس الʺال الفʺʲʱح أن اسʹʱي
والʺʨارد   الʺعʛفة  على  الʨʸʴل  في  الʺʕسʶات  او  الʺʤʻʺات  قʙرات  وʻȃاء   ʜȄʜوتع تॽʺʻة  في   ʙاعʶǽ

ǽ  ȑʚال الʺعʛفي  الʺال  عالي مʧ رأس   ʙʽرص Șؔار وخلʱوالاب الابʙاع   ʛȄʨʢʱل الʹʛورȄة   Ȑʛل  الاخʲʺ
القابلॽات الʱي يʱʺʱع بها الافʛاد العاملʧʽ في مʤʻʺات ومʕسʶات الʺʱʳʺع الʱي تʙʻʶ الʽها عʺلॽة ॽʀادة 

  الॽʺʻʱة الʷاملة. 

  ثانياً: العلاقة بين رأس المال الفكري ورأس المال الاجتماعي .  4.2

حʘʽ إن أحʙ الʺʜاǽا الʺʛʱتॼة على الاهʱʺام بʧʽʶʴʱ رأس الʺال الʺعʛفي    ،العلاقة القائʺة بʻʽها تॼادلॽة
للʺʕسʶات هʨ رأس الʺال الاجʱʺاعي الǽ ȑʚعʙ أحʙ أهʦ الʨسائل العامة لʻʸاعة وتʛȄʨʢ رأس الʺال 

وذلʥ مʧ خلال الʙور الأساسي والإʳǽابي الȑʚ تقʨم Ǽه شȞॼات العلاقات الاجʱʺاॽɺة في    ،الʺعʛفي
الفȄʛؔة الȞॼʷات   ʧȄʨؔة في تॽɺاʺʳال ة  الʺعʛفة وتॼادلها والʺʷارؗ  ʛʷادة نȄفي تعاون    ،ز ʦاهʶي تʱال

ة الآخʧȄʛ معارفهʦ على أساس تॽɾʨقي جʺاعي يʕدȑ إلى بʻاء   الʺهʧʽʽʻ والʺʧʽʸʱʵ والإدارʧʽȄ لʺʷارؗ
Ǽالʯʽʰة الفاعلة والʺʛتʢॼة  الاجʱʺاॽɺة  الʺعʛفي    ،الʺʤʻʺات  الʺال  بʻاء رأس   ʧȞʺǽ أنه لا   ʥذل ومعʻى 

  ،والʱعاʡف  ،والʺॼʴة  ،والʱآزر  ،لʺʕسʶة ما دون إقامة شȞॼة مʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة القائʺة على الʱعاون 
  ،فʛأس الʺال الاجʱʺاعي هʨ الʽʰʶل الॽʁʴقي لʱعȄʜـʜ قـʙرة رأس الʺال الʺعʛفي عʛʰ الʜمʧ  ، وحʧʶ الॽʻة

  . )2014:49، عʙʰ الʛحʺʧ( مʺا ʶǽهʦ في تقʙم وازدهار الʺʤʻʺات والʺʕسʶات الاقʸʱادǽة والʺعॽɾʛة.
يʱʹح Ǽأن الʲقة الʱي ʴʻʺǽها رأس الʺال الاجʱʺاعي للأفʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺات او الʺʕسʶات 

وهʚا ما ʶǽاعʙ على مʛونة نقل الʺعʛفة وتॼادل الʛʰʵات   ،تʕدȑ دورا ʛʽʰؗا بʧʽ أعʹاء شȞॼة فȘȄʛ العʺل
وتعʙ الʲقة الʺʛتفعة بʧʽ الأفʛاد نʳॽʱة مॽʁʢʻة للعʺل الʳʺاعي    ،والʺهارات بʧʽ أعʹاء الʺʕسʶة ʶǼهʨلة

ʦيهʙل والابʱؔار  الʺʙʰع   ȋاʷʻال  Șلʵǽ  ȑʚال على    ،الʱعاوني   ʙʻʱʶǽ الفاعل  الʺعʛفي  الʺال  رأس   ʦاكʛʱف
  مʨȞنات رأس الʺال الاجʱʺاعي إذ أن الॽʺʻʱة تȞʴʺها معايʛ اخلاॽʀة وانʶانॽة.  

  ثالثاً: بناء وتنمية رأس المال الفكري:  .  4.3

 ، رأس الʺال الفȑʛؔ أصॼح مʨضʨعاً Ǽارزاً مʧ قʰل الʺهʧʽʺʱ في فʛؔ إدارة الاعʺال والȌॽʢʵʱ للॽʺʻʱة
وعلॽه   ،وأصʗʴॼ أحʙ الʨʻʰد الʲابʱة في أجʙʻات أعʺال الʺʤʻʺات الʺعاصʛة إذ انها في غاǽة الاهʺॽة

حʘʽ ان الʺʤʻʺات الʨʽم تʱʴاج   ،فʻʰاء قاعʙة فȄʛؔة تعʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺات الʺعاصʛة
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والʚيǼ ʧʺقʙورهʦ أن يʛؔʱʰوا وأن ǽفʨزوا   ،الى الافʛاد الʚيǽ ʧʺلʨؔن مʜʵون أوسع مʧ الʺعارف والʺهارات
وفي الॽʁʴقة انها الȄʛʢقة الانʳح    ،في مʱʶقʰل مʳهʨل وهʚا يʢʱلʖ بʻاء الʺʤʻʺة Ǽالʺʨجʨدات الفȄʛؔة

ونʨرد في ما يلي أهʦ   .) 6  2011:،  عʺʛ(  .للارتقاء Ǽالʺʤʻʺة الى مȐʨʱʶ امȞاناتها وقʙراتها الॽʁʴقة
  . )10 2007:، لʘʽ( الʛʢق الʱي تʶاعʙ في بʻاء رأس الʺال الȑʛؗʚ في الʺʤʻʺات:

1 .  ʦॽلʶال اسʱقʢاب    :)  الفعال(  الاسʱقʢاب  تʙʴيʙ مʸادر   ʧȞʺǽ ʨʺǼجॼه   ȑʚال  ȋاʷʻال  ʨوه
  الأفʛاد الʺʕهلʧʽ بهʙف جʰʻهʦ واخॽʱار الʺʛشʧʽʴ الʺلائʺʧʽ للʣʨائف الʷاغʛة في الʺʤʻʺة.  

وتʛȄʨʢ    ،إذ تʱʴاج الʺʤʻʺات إلى الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʺعʛفة والʺهارة  :الʺهارة والʺعʛفة  . 2
ʙيʙʳʱؔار والʱع الابॽʳʷؗاء وتʚع الॽʳʷʱانات بȞالام.   

3 .  ʛʺʱʶʺال  ʦॽعلʱوال Ȍॽʷʻʱال:  ʖاهʨʺالؔفاءات والǼ العʻاǽة والاهʱʺام  الʺʤʻʺات   ،يʨʱجʖ على 
ʧʽة للعاملॽʻهʚرات الʙالق ʧʴخلال ش ʧم ʥفة وذلʛالʺعǼ عॼʷʱف للʲȞʺال Ȍॽʷʻʱأ الʙʰʺǼ ى ان تعʺلʻعʺǼ.  

الʱي هي مʧ أصʨل الʺʤʻʺة تʱʴاج إلى صॽانة    :الʺʴافʤة على الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨجʨدة  . 4
القʙرات والʺهارات والʛʰʵات الʹʛورȄة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة لȄʜادة   ،تؔفل الʺʴافʤة على 

  وتعʜȄʜ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي.   ،كفاءتها وفاعلʱʽها ؗالʙʱرʖȄ والʱعȄʨʹات والʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة
5 .  ʧيʙʽفʱʶʺالǼ امʺʱة  :الاهॽمʙأم خ ʗة ؗانॽاجʱات إنʺʤʻʺام عʺل الʺʱر اهʨʴم ʧائȃʜل الʲʺǽ  ،

  وȄعʙ رضا الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺʕشʛات الʺهʺة الʱي تʙخل في تقʦॽʽ أداء الʺʤʻʺات واتʳاهاتها الʺʱʶقʰلॽة.
6 .  ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱات  :الʺʤʻʺال ʖة اغلॽعل ʜ ʛؗت ʦمه ȋاʷن،   ʖʶȞǽ ان ʧȞʺǽ خلاله ʧإذ م

ʦه ʨؗيل سلʙى تعʱفة وحʛن الʺعʨؔلʱʺȄات وʛʰʵن الʺهارات والʨȃرʙʱʺس الأفؔار   ،الʛة غॽانȞالي إمʱالǼ
 ʦومهاراته ʦراتهʙق ʧز مʜعǽ اʺȃو ʧʽاد العاملʛلة للأف ʨؗʺات والʺهام الॽعة العʺلॽʰʡ ʦل فهʨاعات حॼʢوالان
بʙقة ووضʨح أكʛʲ وصʨلاً إلى الʴقائȘ في حʧʽ أن الʙʱرǽ ʖȄعʺل على صقل مهارات العاملʧʽ الʱي 

ʦفي أداء أعʺاله ʦهʱرفع ؗفاي ʧنها مʨاجʱʴǽ.    
يʱʹح مʺا سǼ Șʰأن رأس الʺال الفǽ ȑʛؔعʙ مʧ أصʨل الʺʤʻʺة الʺهʺة الʱي لها تأثʛʽ على تॽʺʻة 

 Ȑʛل الأخʨق العʺل  ،الأصʨة في سʶسʕʺة او الʺʤʻʺانة للȞع مʹǽ رʙʸم ʨات    ،وهʺʤʻʺفإن ال ʥلʚ وؗ
 .ʦॽعلʱار في الʺʲʱاجة الى الاسʴت الʙا تعʚل ȑʛؔاب رأس الʺال الفʢقʱفي اس Șابʶʱت  

  رابعاً: رأس المال الفكري في مؤسسات التعليم العالي:  .  4.4

على الʛغʦ مʧ أن الʨاقع العالʺي الʺعاصʛʽʷǽ ʛ إلى أن مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي تʺʲل الʴاصلات  
الʺʱقʙمة الإنʶانॽة  الʺʱʳʺعات  في  الॽʺʻʱة  وقاʛʡات   ʛؔللف أن    ،الاساسॽة  الʴالي  العȃʛي  الʨاقع   ʛʽʷǽ
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 ، ومʧ ثʦ انʵفاض إنʱاجʱʽها العلʺॽة  ، معʦʤ هʚه الʺʕسʶات تعالي مʧ تʨاضع رأس الʺال الفȑʛؔ بها
ولؔي تʴقȘ مʕسʶات   ،ȞʷǼل لا يلʰي مʢʱلॼات خȌʢ الॽʺʻʱة في عʛʸ يǼ ʦʶʱالعʨلʺة واقʸʱاد الʺعʛفة

لها  Ȍʢʵة مॽʺعل ʝعلى أس الفȑʛؔ بهاء  الʺال  لʛأس  تॽʺʻة حॽʁقة  العالي   ʦॽعلʱى   ،الʻʰʱت أن  علʽها 
ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال في  مʨʢʱرة  الॽʺʻʱة   ،اسʛʱاتॽʳॽات   Ȍʢها خʰلʢʱت الʱي  الʺعॽɾʛة  العʺلॽات  على   ʜ ʛؗت

للʨصʨل إلى أفʹل الʱʻائج الʺʛغʨب فʽها في مʳال    ،وتʣʨف الʱقॽʻات الʙʴيʲة ȄʛʢǼقة فعالة  ،الفȄʛؔة
سعي الʺʕسʶات   ) الهلالي(   . إذ يʨصف4:2011(  ،الʻʽȃʛʷي(  إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ وॽʀاسه وتʱʽʺʻه.

  . )54:  2011،الʻʽȃʛʷي( في سॽاق رأس مالها الفȑʛؔ نʨʴ الॽʺʻʱة Ǽالاعʱʺاد على الʱالي: 
-  ȑʛʷॼرأس الʺال ال:   ʧʽʻʰال ʧاب مॼʷاد الʙإع ʨʴها نʽعʶǼ فة عامةʸǼ امعاتʳال ʛʵتف ʘʽح

والʻʰات الʺʨاجهة مʢʱلॼات سʨق العʺل ولؔي تʴقȘ الʳامعة ؗامل اهʙافها في هʚا الʷأن تʹع  
ة في إجʛاء أʴǼاث نॽɺʨة   أهʺॽة ʛʽʰؗة على الʨʴॼث وتʳʷع أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على الʺʷارؗ

ʦاتهʸʸʵفي ت.    
وʧʺʹʱȄ   ،رأس الʺال الهȞॽلي حʘʽ تʨؔʱن الʳامعة مʧ مʨʺʳعة مʧ الؔلॽات والعʺادات الʺʶاعʙة -

الʺॼʱȞة مʲل  تʶهʽلات  بها  الॽʲʴॼة  والأنʢʷة   ʝȄرʙʱلل الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʦعʙل الأساسي    ، الʤʻام 
  . )الʺʛʰʱʵات( وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʺعامل

العلاقات - مال  الʳامعة    :رأس   ʧʽب الʺॼʱادلة  والʲقة  للʳامعة.  الʵارجॽة  العلاقات   ʧʺʹʱȄو
وʱȄʹح مʺا سȘʰ أن مʨȞنات رأس    .والʳامعات ومʕسʶات الʺʱʳʺع الأخȐʛ ومعايʛʽ الʶلʨك

 ، الʺال الفȑʛؔ الʱي يʦʱ تʻاولها في الʘʴॼ والʙراسة هي مʧ اخʸʱاص مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي
إذ هʻاك شॼة إجʺاع حʨل الʺʨȞنات الʲلاثة لʛأس الʺال    ،الʳامعات ومʛاكʜ الʨʴॼث الʱاǼعة لها

 ȑʛؔالف  )  ȑʛʷॼال الʺال  الهȞॽلي    -رأس  الʺال  العلاقات  -رأس  الʺʤʻʺات    )رأس مال  لॽʺʳع 
  ȞʷǼل عام لأنها تȞʷل قاعʙة تʢʻلȘ مʻها الॽʺʻʱة ȞǼافة مʳالاتها. 

  خامسا: معوقات رأس المال الفكري .  4.5

أن الʺʱغʛʽات الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة الʱي تفاعلʗ في العʛاق بʙاǽة  
والانفʱاح على العالʦ وتȘʽʰʢ نʤام الʸʵʸʵة في    2003اجॽʱاح العʨلʺة Ǽعʙ تغʛʽ الʤʻام الॽʶاسي  

عامة ʨʸǼرة   ʦॽعلʱال  Ȑʨʱʶم Ǽانʵفاض  ومʛʵجاته   ʦॽعلʱال رسالة  على   ʝȞانع  ʦॽعلʱات   الʶسʕʺال في 
الʨȞʴمॽة ؗافة وانʷʱار الفʶاد وما نʦʳ عʻه مʧ تʙمʡ ʛʽال الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʨȞʴمॽة امام هʚه  
الى    ʧمʜال والʱعلʦॽ يʕدȑ مع مʛور  الॽȃʛʱة  الȑʨʺʻʱ لʸʵʸʵة   ʙالعائ  ʧة عॼالغائ أو  الʺȞȃʛة  الʛؤȄة 
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إذ أن الʨاقع ʛʽʷǽ إلى أن   . )60  2020:، مʙʺʴ( ضعف وتʚبʚب مʛʵجات الʱعلʛؗ ʦॽأس مال معʛفي.
مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي معॽʻة ʛʵʺǼجات الفʛؔ الʶǽ ȑʚهʦ في تॽʺʻة الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة الا أنه هʻاك 
مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات تʨاجه راس الʺال الفȑʛؔ في الʺʕسʶات الʱعلʺॽة وهي معʨقات تॽʺॽʤʻة وȄʛʷȃة 

  .  )87- 82 2012:، عامʛ( ومادǽة:
القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات    الفȑʛؔ وهي  الʺال  الʱي تعʨق رأس  الॽʺॽʤʻʱة: ǼالʺȞʷلات  الʺعʨقات  أولا: 

  ومʧ أبʛز معʨقات رأس مال الفȑʛؔ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة تʲʺʱل في الآتي. ،وأنʤʺة تʛʽʶ الاعʺال
  قʨʸر الȄʛʷʱعات الʙاعʺة للإبʙاع والابʱؔار في بʯʽة العʺل.  -
  قلة بʛامج الॽʺʻʱة الʱي تʻاسʖ احॽʱاجات العǼ ʛʸالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة.  -
  ضعف في امʱلاك الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʻʺي الʱعلʦ واكʶʱاب الʛʽʵة.    -
ة واتʵاذ القʛارات.    -   ضعف اتاحة الفʛص للعاملʧʽ للʺʷارؗ
  ॽɼاب الʨصف الॽʣʨفي للعاملʧʽ ومʺارسة الॽʁادة Ǽالʺʤʻʺات.   -

    :الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨارد الʺالॽة وهي معʨقات تلʟʵ في الآتي :الʺعʨقات الʺادǽة :ثانॽا
-  .ʦلʺعارفه ʧʽة العامل   نʙرة الʨʴافʜ الʺʳʷعة على مʷارؗ
-  .ʖȄرʙʱامج الʛب ʙرش لعقʨال ʟنق  
  ضعف مʸʸʵات لʙعʦ الʺالي لأنʢʷة الʱعلʦ للعاملʧʽ في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة.   -
  لا تʨجʙ قʨاعʙ بॽانات مʱؔاملة ومʱاحة حʨل خʛʰات وتʳارب العاملʧʽ اكʛʱ ونॽا.   -
-    .ʖȄرʙʱوال ʦعلʱات الॽة عʺلʢʷات وانॼلʢʱʺة لॽʻم ملاءمة الابʙع  

  . )44-1: 2016، مʙʺʴ( ثالʲا: الʺعʨقات الȄʛʷॼة: لʛأس الʺال الفȑʛؔ في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة.
  عʙم امʱلاك العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة لʺهارات الʘʴॼ العلʺي.   -
-   ʦهʻʽادلة بॼʱʺاعات الʺʱة في الاجॽʺॽعلʱات الʶسʕʺالǼ ʧʽة العامل   .عʙم مʷارؗ
  ضعف قʙرة العاملʧʽ في انʱاج معʛفة مهॽʻة مʨʢʱرة.   -
  الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة على تʟॽʵʷ الفʨʳة الʺعॽɾʛة لȐʙ العاملʧʽ فʽها.   -
  ضعف في مهارات العʺل الʳʺاعي في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة.   -

يʱʹح مʺا سȘʰ أن هʚه الʺعʨقات ʨؗاقع فʛضʗ تǽʙʴات امام الॽʺʻʱة مʻعʗ انʱقال Ǽعʠ الʰلʙان 
الʷعॽʰة  ة  والʺʷارؗ الǽʙʺقʛاॽʡة  ॽɽǼاب  يʲʺʱل   ȑʚال الॽʶاسي   ȑʙʴʱال ابʛزها  الʺعʛفة  العॽȃʛة لاقʸʱاد 

  ʗʴॼاص إذ  والاجʱʺاعي   ȑادʸʱالاق الاسʱقʛار  على   ʝȞانع  ʙق الॽʶاسي  الاسʱقʛار  الʷعʨب  واهʜʱاز 
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  ʙʽعʨوال ʙيʙهʱح الॼة شʛʢॽالى س ʗʹي افʱة الॽɺاʺʱة والاجॽɾقاʲة و الॽاسॽʶات الǽʙʴʱال ʦʹفي خ ʞॽɻت
والʺʱʶقʰل الʺʳهʨل والʨهʧ والʛʱقʖ والʞॽɻ في الʧʳʶ الʚاتي والانʤʱار الȄʨʢل والʺʺل للʺʵلʟ او 

.ʚقʻʺال  

  نʯائج الʗراسة:
1 .  ʦॽعلʱدة الʨʳǼ Ȍॼتʛي ȑʛؔادة رأس الʺال الفȄع وزʺʱʳʺر الʨʢʱب ʦهʶǽ افهاʙاه Șʽقʴة وتॽʺʻʱاح الʳن

.ʛء الاخʜʳال ʛȄʨʢʱب Ȍॼتʛاء يʜالاج ʙاح ʛȄʨʢأن ت ȑامعي اʳال  
وجʨد معʨقات ȄʛʷǼة مʸʱلة ʕʺǼسʶات الʺʱʳʺع تعȘʽ نʺʨ رأس الʺال الفȑʛؔ وتʖʰʶ عʜوف  . 2

ة وتॼادل الʛʰʵات والʺعارف وقʨʸر مهارات العʺل  العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة عʧ الʺʷارؗ
  الʳʺاعي. 

3 .  ʙʶʳʱة تॽʺॽعلʱات الʶسʕʺفي ال ȑʛؔرأس الʺال الف ʨʺة امام نॼʁل عȞʷǽ ًاناॽاعي احʺʱاقع الاجʨال
  عʧ وجʨد الʹعف والʱقʛʽʸ وانʷʱار الفʶاد. 

لا  ،الॽʺʻʱة الغʛʽ الʺʱؔاملة في جʨانʰها الॽʶاسॽة و الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʴʸة والʱعلॽʺॽة . 4
  .تʵلȘ رأس مال معʛفي

وفي نفʝ الʨقʗ فان الॽʺʻʱة تعʙʺʱ   ،تॽʺʻة راس الʺال الفȑʛؔ مʛتʕʺǼ Ȍॼشʛات الॽʺʻʱة الʷاملة . 5
وȃالʱالي تʴʱقȘ الʲقة ʕʺǼسʶات الʺʱʳʺع ومʻها مʕسʶات   ،على رأس الʺال الاجʱʺاعي لʳʻاحها

.ʦॽعلʱال  
ضعف بʛامج الॽʺʻʱة الʱي تʻاسʖ احॽʱاجات العʛʸ وضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة مʧ تʳهʜʽات ومعامل  . 6

  في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة.
ضعف في ادارة الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة لʟॽʵʷʱ الفʨʳة الʺعॽɾʛة للعاملʧʽ وتغʖʽ اقʸʱاد الʺعʛفة   . 7

  والقʙرة على الʺʻافʶة.  
ॽɼاب الاسʱقʢاب الʶلʦॽ الʨʺǼ ȑʚجॼه ʧȞʺǽ تʙʴيʙ مʸادر اسʱقʢاب الأفʛاد الʺʕهلʧʽ بهʙف   . 8

ʦॽعلʱات الʶسʕائف في مʣʨلل ʧʽʺالʺلائ ʧʽʴشʛʺار الॽʱواخ ʦهʰʻج.   
9 .  ȑʛؔنات رأس الʺال الفʨȞم  )  ȑʛʷॼلي    -رأس الʺال الȞॽرأس مال العلاقات  -رأس الʺال اله(  

  تȞʷل قاعʙة عامة تʢʻلȘ مʻها الॽʺʻʱة ȞǼافة مʳالاتها. 
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ʛʣوف الʺʱʳʺع وॽʰʡعʱه مʧ حʘʽ سॽادة Ǽعʠ الʦॽʁ والعادات والʱقالʙʽ الʱي تʨʴل دون   .10
  ॽʀام الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الاسهام في ॽʀادة الॽʺʻʱة.

    الʸقʙʯحات:
تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʶاسي والامʻي ʵǽلȘ مʻاخ اجʱʺاعي Ȟʷǽل قاعʙة تʢʻلȘ مʻها الॽʺʻʱة ॽʺʳǼع   . 1

  جʨانʰها.
2 .   ʦʤعة في نॼʱʺال ʛوالʺعاي ʖاسʻʱا يʺǼ ʦॽعلʱال  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴف الى تʙة تهॽʺॽاسة تعلॽي سʻʰت

  الʱعلʦॽ العالʺॽة والʱي تʴقȘ الʨʳدة وʻȃاء راس مال فʶǽ ȑʛؔهʦ في الॽʺʻʱة.
بʧʽ الʺʤʻʺات او الʺʕسʶات    )الʱʺاسʥ  ،الʱعاون   ، الʲقة(  تॽʺʻة مʨȞنات رأس الʺال الاجʱʺاعي . 3

  وافʛاد الʺʱʳʺع لʺʨاجهة الفʶاد ȞǼل اشȞاله.  
تعʙيل Ǽعʠ الʦॽʁ والعادات والʱقالʙʽ الʶائʙة الʱي تʨʴل دون ॽʀام الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة Ǽالॽʁام  . 4

  Ǽأدوارها في بʻاء رأس الʺال الʺعʛفي. 
  اسʱقʢاب الؔفاءات وضʺهʦ الى الʺʤʻʺات ومʕسʶات الʺʱʳʺع وتؔلॽفهʦ مʕʶولॽة ॽʀادة الॽʺʻʱة.  . 5
الॽʺʻʱة  . 6 Ǽالʨاقع وʢʱʺȃلॼات   ʖȄرʙʱوال الʱعلॽʺॽة  الʺʻاهج   ȋاॼارت فȑʛؔ مʧ خلال  بʻاء رأس مال 

  الʷاملة. 
الॽʱʴʱة مʧ مʛʰʱʵات ومʛاكʜ اʴǼاث   . 7 الʻʰى   ʛʽفʨوت ʧȄʛؔʱʰʺوال ʧʽʲاحॼلل  ʜافʨʴالʺالي وال ʦعʙال

  ʶǽهʵǼ ʦلȘ راس الʺال الفȑʛؔ والʺعʛفي.
  الʶʸادر 

، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع  ،ȋ1  ،اسʝ وقʨاعʙ الʘʴॼ العلʺي  ، )2016(  ناهʙة عʙʰ زʙȄ  ،الʙلॽʺي ]1[
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