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المسؤولية الاجتماعية في الحد من الفقر ودورها في تعزيز التنمية  
  المجتمعية المستدامة 

 1  م.م شهد سلمان هلال المحمدي 

1  ᢝᣙالجام ᢝᣓة الإرشاد النفᘘالعراق - جامعة الفلوجة ͭ شع 

Shahaadhelaal@gmail.com   

ʝʳلʸول   .الʙال إلʽها  تلʳأ  الʱي  الʙʴيʲة  الأدوات  أبʛز   ʧم الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة   ʙتُع
تȞʷُل عائقًا  الʱي   ،ʛالفق الʺॽɻʺʱʳة، وفي مقʙمʱها مȞʷلة  الǽʙʴʱات  لʺʨاجهة  والʺʕسʶات 
الʺʕʶولॽة   دور  دراسة  إلى   ʘʴॼال هʚا  وȄهʙف  الʺʙʱʶامة.  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت أمام  حॽًʁॽʁا 

 ʨʱʶاء على مʨة، سॽɺاʺʱالاجʛالفق  ʧم ʙʴات، في الʶسʕʺاد أو الʛالأف Ȑ    ةॽʺʻʱال ʜȄʜوتع
الʺʙʱʶامة الأساسॽة: .  الʺॽɻʺʱʳة  الʲلاثة   ʦॽʂالʺفا تʨضॽح  على   ȑʛʤʻال الإʡار   ʜ ʛؗي

ʺا يʻʱاول العلاقة الʱفاعلॽة بʻʽها، وʨȄضح   الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، الفقʛ، والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة،ؗ 
كʅॽ تʕدȑ الʺॼادرات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة الʱي تʻفʚها الʺʕسʶات إلى إحʙاث تأثʛʽات  

Ȑʙʺال على  الʺʱʳʺع  في  ات    .الȄʨʢل  إʳǽابॽة  ʛؗʷل ناجʴة  تʳارب   ʘʴॼال واسʱعʛض 
  ʧاء مʨس ،ʛالفق  ʧم ʙʴس في الʨʺمل ʛة ذات أثॽɺاʺʱامج اجʛب  ʚʽفʻʱب  ʗات قامʶسʕوم
خلال تʺȄʨل الʺʛʷوعات الʸغʛʽة أو تʙرʖȄ وتأهʽل الॼʷاب أو تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمات  
اسॼʱانة مʨȞنة مʧ مॽʁاس ʦॽʀ شॽʸʵة, ومॽʁاس معʱقʙات   ʘʴॼال اسʙʵʱم   ʘʽالعامة. ح  

.ȋاॼة ومعاملات ارتॽɿاءات وصʸام إحʙʵʱاسǼ اناتॽʰال ʗة وحللॽɾإلى    ثقا ʘʴॼال ʟوخل
أن تعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ǽعʙ ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة الʺʙʱʶامة، 
ولʝॽ خॽارًا تॽًɺʨʢا، وʢʱȄلʖ تعاونًا وثॽقًا بʧʽ الʨȞʴمات والقʢاع الʵاص والʺʱʳʺع الʺʙني.  

ʺʻʱال في  الاسʲʱʺار  على  ات  ʛؗʷال  ʜفʴت  ʧʽانʨق  ʧس ʛʹǼورة   ʘʴॼال أوصى  ॽة كʺا 
ʜʽ على الفʯات الأكʛʲ احॽʱاجًا.  ʛؗʱة، مع الॽɺاʺʱالاج 
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  الؔلʺات الʺفʱاحॽة: الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة, الفقʛ, الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

Abstract. Social responsibility is one of the most prominent modern 
tools that countries and institutions resort to in order to confront 
societal challenges, foremost among them the problem of poverty, 
which constitutes a real obstacle to achieving sustainable 
development. This research aims to study the role of social 
responsibility, whether at the individual or institutional level, in 
reducing poverty and promoting sustainable community 
development. The theoretical framework focuses on clarifying the 
three basic concepts: social responsibility, poverty, and sustainable 
development. It also addresses the interactive relationship between 
them and explains how social and economic initiatives implemented 
by institutions lead to positive long-term impacts on society. The 
research reviewed successful experiences of companies and 
institutions that implemented social programs with a tangible impact 
on reducing poverty, whether through financing small projects, 
training and qualifying youth, or improving the level of public 
services. The research used a questionnaire consisting of a personal 
values scale and a cultural beliefs scale, and the data were analyzed 
using descriptive statistics and correlation coefficients. The research 
concluded that promoting social responsibility is a strategic necessity 
for achieving sustainable community development, not a voluntary 
option, and requires close cooperation between governments, the 
private sector, and civil society. The research also recommended 
enacting laws that incentivize companies to invest in social 
development, with a focus on the most vulnerable groups . 

Keywords: Social responsibility, poverty, sustainable development 

   :الʸقʗمة
تُعʙ قʹॽة الفقʛ مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه العʙيʙ مʧ الʙول الʻامॽة والʺʱقʙمة على حʙ سʨاء.  
وȄُعʛَّف الفقʛ عʺʨمًا Ǽأنه عʙم قʙرة الفʛد أو الأسʛة على تلॽʰة الʙʴ الأدنى مʧ الاحॽʱاجات الأساسॽة 

ʙايʜʱل مȞʷǼ ʛهʤǽ ʛة. الفقॽʴʸة الǽعاʛوال ،ʦॽعلʱال ،ʧȞʶʺاء، الʚل الغʲم    ،ʛاضʴا الʻʱإلى وق ʧمʜال ʛʰع
غʛʽ أن الأشȞال الʱي تʚʵʱها Ǽاتʗ تʜʱايʙ، حʘʽ شهʙ مفهʨم الفقʛ تʨʢرًا مع مʛور الʜمॼɾ ،ʧعʙ أن ؗان 
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مʛتʢًॼا ȄʨʱʶʺǼات الʙخل لȐʙ الॼʢقة الفقʛʽة، أصॼح يʛʤʻ إلॽه الʨʽم ؗʺفهʨم مʱعʙد الأǼعاد، يʷʻأ وفقًا 
الʤاهʛة عʙة   هʚه  انʷʱار  في   ʦاهʶǽ الʺॽɻʺʱʳة،  والʨʸʵصॽات  الʳغʛاॽɾا  الʺॼʱعة، ومʨقع  للॽʶاسات 

لॽʶاسي ʤʻؗام الʦȞʴ عʨامل وأسॼاب مʻها ما هʨ اقʸʱادʙʻؗ ȑرة الʺʨارد والʛʲوات ومʨقع الʳغʛافي ا 
الʺʱʶʹعف والعǼ ،ʜʳʺا في ذلʥ ما هʨ اجʱʺاعي ʱؗفʷي الʳهل والأمॽة وتʙهʨر الʛʤوف الॽʴʸة 

ة الॽʶاسॽة، وʷʻȄأ عʧ مʨʺʳعة مʧ الفقʛ مʧ الآثار الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة.   والʺʷارؗ
وفي ʣل الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʺʶʱارعة، أصʗʴॼ مȞافʴة الفقʛ مʕʶولॽة جʺاॽɺة  
الॽʴȃʛة، والأفʛاد. ومʧ هʻا تʤهʛ أهʺॽة   ʛʽات غʺʤʻʺال الʵاص،  القʢاع  الʙولة،   ʧʽتعاونًا ب ʖلʢʱت

ʺʱʳʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴوت ʛاجهة الفقʨارها أداة فعالة في مॼʱاعǼ *ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامة. *الʙʱʶʺة الॽɻ 

ʖʲॺلة الȜʵاولا: م    
على الʛغʦ مʧ تʻامي الاهʱʺام Ǽʺفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في العقʨد الأخʛʽة، وتʜايʙ الʺॼادرات  
الʱي تʻفʚها الʺʕسʶات الʵاصة والعامة بهʙف دعʦ الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة، إلا أن معʙلات الفقʛ لا تʜال 

درات في إحʙاث أثʛ مʛتفعة في العʙيʙ مʧ الʺʻاȘʡ، مʺا يʛʽʲ الʶʱاؤلات حʨل مȐʙ فاعلॽة هʚه الʺॼا
 حॽʁقي ومʙʱʶام 

 ،ʛالفق ʧم ʙʴة والॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧʽالعلاقة ب ʦاولة فهʴفي م ʘʴॼا الʚلة هȞʷع مॼʻا تʻه ʧم
 وتʴلʽل مȐʙ مʶاهʺة هʚه الʺʕʶولॽة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة الʺʙʱʶامة.

:ʖʲॺة الॻʸا: اهॻثان 
  ،ʛامة، وهي الفقʙʱʶʺة الॽʺʻʱار الʶة في مȄرʨʴة مॽʹاول قʻʱنه يʨؗ ʧم ʘʴॼا الʚة هॽʺع أهॼʻت

 وʴȄلل الأدوات الفعالة لʺȞافʱʴه مʧ مʨʤʻر الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة
  ʧʽل العلاقة بʨة حॽʺǽات الأكادॽاء الأدبʛه في إثʱʺاهʶخلال م ʧة مॽʺة علॽʺأه ʘʴॼال ʖʶʱȞǽ كʺا
العʺل الاجʱʺاعي الʺʕسʶي والॽʺʻʱة، وʖʶʱȞȄ أهʺॽة تॽʁॽʰʢة مʧ خلال تقǽʙʺه تʨصॽات عʺلॽة لʻʸاع  

 القʛار في القʢاعʧʽ العام والʵاص.

 :ʖʲॺاف الʗا: اهʰثال 
 ॽة الاجʱʺاॽɺة وأǼعاده الʺʱʵلفة لتʴلʽل مفهʨم الʺʕʶو 

 ʛالفق ʧم ʙʴة والॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧʽدراسة العلاقة ب 
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 عʛض نʺاذج وتʳارب ناجʴة في مʳال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة
 اقʛʱاح تʨصॽات لʱفعʽل دور الʺʕسʶات في مȞافʴة الفقʛ ضʺʧ إʡار الॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة الʺʙʱʶامة.

 الاطار المفاهيمي والنظري: 

 ) Social responsibility( أولاً: المسؤولية الاجتماعية.  1.1

تُعʛف الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة Ǽأنها الʜʱام الʺʕسʶات Ǽالʛʸʱف ȄʛʢǼقة أخلاॽʀة تʶاهʦ في الॽʺʻʱة 
 ȑʚʵʱم الʜʱام  الʺʴلي Ȟؗل.فهي  والʺʱʳʺع   ʦوعائلاته ʧʽفʣʨʺال نॽɺʨة حॽاة   ʧʽʶʴت الاقʸʱادǽة، مع 

ʻالأضافة الى تǼ ل عامȞʷǼ عʺʱʳʺال ʧʽʶʴشانها حʺاسة وت ʧات مʡاʷʻام بॽʁالǼ اراتʛة القǽة وحʺاॽʺ
 . )2007مʸالʴهʦ الॽʸʵʷة (الʺغȃʛي،

 ȑʚع الʺʱʳʺاه الʳأة الأعʺال تʷʻام على مʜʱة هي الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالى ان ال ʜʺلʨواشار ه
 ʧʽʶʴوت ،ʛة الفقȃارʴل مʲة مॽɺاʺʱة الاجʢʷالأن ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳʺǼ هʺةʱʶʺال ȘȄʛʡ ʧه عॽɾ نعʺل

،ʛȞʶارثي، عʴها.(الʛʽص عʺل وغʛف Șث، وخلʨلʱة الʴافȞة، ومॽʴʸمات الʙʵ2009ال  ( 
وتʧʺʹʱ أǼعادًا اقʸʱادǽة، قانʨنॽة، أخلاॽʀة، وȂنʶانॽة، وتُعʙ وسʽلة لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ أهʙاف الȃʛح  

 ومʸالح الʺʱʳʺع . 

 ) poverty( ثانيًا: الفقر.  1.2

الॽʺʻʱة، فهʨه ʷǽʺل الʛʴمان الʺادȑ (قʛʽة اسʺاعʽل الفقʛ مʧ أبʛز الʺȞʷلات الʱي تʨاجه   ʙعǽُ، 
) وهʨ لا ǽقʛʸʱ على نقʟ الʙخل فقȌ، بل ʷǽʺل الʛʴمان مʧ الʱعلʦॽ، والʙʵمات الॽʴʸة، 2003

ة الʺॽɻʺʱʳة. وله أǼعاد مʱعʙدة: الفقʛ الʺʢلȘ، الفقʛ الʰʶʻي، والفقʛ مʱعʙد   والʧȞʶ الʺلائʦ، والʺʷارؗ
 الأǼعاد. 

لقʙ عʛف مفهʨم الفقʛ تʨʢرا، فʵلال بʙاǽة الॼʶعʻʽات ؗان يʛʤʻ إلॽه على انه عʙم الʨصʨل إلى  
الʲʺانʻʽات دخلʗ مʱغʛʽات  الॼʶعʻʽات وʙȃاǽة  أما في مʸʱʻف  الغʚائي،  مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الاسʱهلاك 

لʝॼ، أخॼɾ Ȑʛإضافة إلى عʙم الʨصʨل إلى مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الاسʱهلاك الغʚائي، عʙم الʨʸʴل على الʺ
وهʚا الفقʛ مʧ مʨʤʻر الʴاجات   ،الʺʧȞʶ، الʱعلʦॽ الʴʸة وهʚه الʺʱغʛʽات تعʛف Ǽالʴاجات الأساسॽة

وانʢلاقا مʧ مʸʱʻف الʲʺانʻʽات دخلʗ مʱغʛʽات أخȐʛ في مفهʨم الفقʛ وتʦ الانʢلاق والانʱقال   ،الأساسॽة
 ʧف مʨʵا، الॽاسॽا وسॽɺاʺʱا اجǽادʸʱع اقʺʱʳʺال ʧاء مʸار والإقॽʱانات الاخȞمȂص وʛاب فॽɼ إلى
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أن ॼʸǽح الفʛد فقʛʽا في الʺʱʶقʰل الافʱقار إلى الʛؔامة، اسʱقلالॽة هʚا الʺʛʤʻ للفقʛ هʨ مʨʤʻر مقارȃة 
 الإمȞانॽات والفʛص (القʙرات). 

 )Sustainable development( ثالثاً: التنمية المجتمعية المستدامة.  1.3

تʛʽʷ الॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة الʺʙʱʶامة إلى عʺلॽة تʧʽʶʴ مʛʺʱʶة لʛʤوف الʺʷॽɻة والʛفاॽʂة العامة،  
 ضʺʧ إʡار ʴǽافȎ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، وȄعʜز العʙالة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة 

ة الʺॽɻʺʱʳة، والʧʽȞʺʱ، والعʙالة، والʱؔافل الاجʱʺاعي. ؗʺا تعʛف أǽʹا Ǽأنها   وتʛتʜؔ على الʺʷارؗ
الʴاجات  تلॽʰة  أجل   ʧم Ǽالʺʱʳʺع،  والʵاصة  العʺʨمॽة  الʶلʢات  أعʺال  في  مʨʺʳعة  تفاعل  نʳॽʱة 

ʺʱاج انʳʶام   Șʽقʴت إلى  والʶعي  لفائʙته  اقʸʱادǽة  تॽʺʻة   ʦʤʻوت للفʛد،  والॽʴʸة  في الأساسॽة  اعي 
الʺʱʳʺع Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الاخʱلافات الʲقاॽɾة اللغȄʨة والʙيॽʻة للأشʵاص، ودون رهʧ مʱʶقʰل الأجॽال 

 ) 2005القادمة على تلॽʰة حاجॽاتها (كʺال،
  ʦوه ʝعلى ثلاثة أس ʜؔتʛامة تʙʱʶʺة الॽʺʻʱال أن   ʟلʵʱʶأن ن ʧȞʺǽ ʅȄعارʱال مʧ خلال هʚه 
أحʙ مʨȞنات الॽʺʻʱة  ʺا اهǼ ʗʺʱالʨʻʱع الʲقافيؗ  ʜʽة الॽʯʽʰة،ؗ  ʛؗة، والॽɺاʺʱة الاجʜʽ ʛؗة والǽادʸʱة الاقʜʽ ʛؗال

ʻل بʨʸʴاء الʛللفق ʧȞʺǽ اعي، فʺفاده أنهʺʱالاج ʛʸʻة للعॼʶʻالॼɾ .امةʙʱʶʺارد الʨʺعلى ال ȍʨʤʴال ʝف
 الʱي تʶʺح لهʦ بʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة.

 تحليل مفهوم المسؤولية الاجتماعية وابعادها المختلفة: 

 :للمؤسسات اولاأبعاد المسؤولية الاجتماعية .  2.1

  ʙʳات نʶسʕʺلل الاجʱʺاعي   ʙعॼال ʜوا على  رؗ  ʧيʚال  ʧʽʽاعʺʱالاج  ʧʽȄوالإدار ʧʽʲاحॼال الʛواد   ʧʽب
شهʛة الʻʺاذج   ʛʲأك  ʧم نʺʨذجا  قʙم   ȑʚال الʺʕʶولॽة    ،(كʨرال)  مʳال  في  الʨʺʻذج  هʚا   ʙʺʱعǽ  ʘʽح

 الاجʱʺاॽɺة على أرȃعة أǼعاد أساسॽة هي: 
ʜʽ على  -1 ʛؗʱرجة الأولى هي الʙالǼ ةǽادʸʱة الاقॽولʕʶʺة الʛؔف ʧʺʹʱة: تǽادʸʱة الاقॽولʕʶʺال

عʛʰ عʧ لǼ ʥقʨله إن    DruckerتʴقȘʽ الأرȃاح للʺالʧʽؔ والإدارة والعاملʧʽ والʺʶاهʺʧʽ فʽها، ؗʺا أن  
 الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة 

ʛة (ناصॽلʰقʱʶʺال ʅॽؔالʱة الॽʢتغ ʧها مʻȞʺي تʱة الǽادʸʱاح الاقȃالأر Șʽقʴʱل أولا بʲʺʱ2013،  ت  (
 Ȑʛة أخॽɺاʺʱات اجॽولʕʶة مǽة أॽʰتل ʧم ʧȞʺʱت ʦاح فإنها لȃه الأرʚه Șʽقʴة تʶسʕʺع الʢʱʶت ʦلأنها إذا ل
 ʧن أن ؗلا مʨʲاحॼال Ȑʛاعي و يʺʱو اج ȑادʸʱاق ʧيʙعǼ على ʜ ʛؗة تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺا فإن الʚله
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 ʠعǼ مع ȑازʨنان في تʨȞǽ أن ʖʳǽ بل ʛو نهʺل الآخ ʙعلى واح ʜ ʛؗع أن تॽʢʱʶولا ت ʦمه ʧيʙعॼال
حʱى تʴʱقȘ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة إضافة إلى تʴقȘʽ الȃʛح لॼاقي الأʛʡاف الʱي تʱأثǼ ʛقʛارات الʺʕسʶة  

ʧʽر عادلة للعاملʨأجǼ ائفʣة و وॼاسʻأسعار مǼ ʧʽؔهلʱʶʺات للʳʱʻم ʦǽʙقʱفي   ، ك ʦʱأن ي ʖʳǽ ʥؗل ذل
   إʡار الأنʤʺة واللʨائح الʻافʚة.

2- ȑني أʨقان ʖام وواجʜʱة على أنها الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺأن ال Ȑʛي ʧاك مʻة: هॽنʨة القانॽولʕʶʺال
أن الʺʕسʶات عʙʻ مʺارسʱها لأنʱʢʷها ووʣائفها الʺʱʵلفة ʖʳǽ أن تʨؔن مʱفقة و مʢʱاǼقة مع مʨʤʻمة 

 ʛافها الʙأه Șʽقʴات إلى تʶسʕʺه الʚسعي ه ʖة إلى جانʚافʻعات الȄʛʷʱوال ʧʽانʨة.القॽʴȃ 
تʲʺʱلالʺʕʶولॽة  -3 ॽʀامها   الأخلاॽʀة:   ʙʻع الʺʕسʶات  الʜʱام  ضʛورة  في  الأخلاॽʀة  الʺʕʶولॽة 

 ʙʽقالʱالعادات وال ȌǼاʨʹوال ʦॽʁمة الʨʤʻمع م Șفʱي تʱال ʙاعʨو الق ʝاع الأسॼاتǼ ائفها و مهامهاʣʨب
،ʛناته.(ناصʨȞع و مʺʱʳʺالǼ رʛض ȑاق أʴة دون إلॽɺʛة والفॽقافات الأساسʲام الʛʱ2013 ،واح ( 

4- ʨة هॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال أǼعاد   ʧم ʙعॼال في هʚا  والʺʙʰأ الاساسي   : الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة 
 ، الȞʷǼ ʘʴॼل دائʦ عʧ الأسالʖʽ والʛʢق الʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة للعاملʧʽ و الأفʛاد الʺʱʳʺع

وذلʥ مʧ خلال إسهاماتها الॽɺʨʢة Ǽأمʨالها وʛȃامʳها لʸالح الʺʱʳʺع و ذلʥ عʛʰ دعʦ بʛامج الॽʺʻʱة 
و هʚا ما ʶǽاهʦ في ضʺان Ǽقاء الʺʕسʶة و ازدهارها و تʨʢرها وتʧʽʶʴ صʨرتها أمام الʺʱʳʺع.   ،الʺʴلॽة
 ȑʛȞॼ2001،(ال ( 

 ومʧ خلال هʚه الأǼعاد
  ʖʶحCaroll    ʙعǼ على ʜ ʛؗة أن تʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ لا ʘʽʴǼ ؔاملةʱة و مʢǼاʛʱعاد مǼأنها أ ʙʳن

ʜ على مʕʶولॽاتها الاجʱʺاॽɺة دون أن تʨؔن قʙ لʗʰ مʕʶولॽاتها   ʛؗلا أن لا تʲم ʛالآخ ʙعॼو تهʺل ال
 الاقʸʱادǽة و القانʨنॽة و الأخلاॽʀة. 

 :ʙالفق ʥم ʗʲة والॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʥʻالعلاقة ب 
ة الʻاس   تʜداد اهʺॽة الʺʱʳʺع الʺʙني ونʹج مʕسʶاته لʺا ǽقʨم Ǽه مʧ دور في تʦॽʤʻ وتفعʽل مʷارؗ
في تقʛȄʛ مʸائʛهʦ ومʨاجهة الॽʶاسات الʱي تʕثʛ في مʱʷॽɻهʦ وتʙȄʜ مʧ إفقارهʦ، وما ǽقʨم Ǽه مʧ دور 

لʺʨاʧʡ والʱأكʙʽ علي  في نʛʷ ثقافة خلȘ الʺॼادرة الʚاتॽة ثقافة بʻاء الʺʕسʶات ثقافة الإعلاء مʧ شأن ا
إرادة الʺʨاʧʽʻʡ في الفعل الʱارʵȄي وجʚبهʦ إلي ساحة الفعل والʺʶاهʺة Ǽفاعلॽة في تʴقȘʽ الʨʴʱلات 

 الȑʛʰؔ للʺʱʳʺعات حʱي لا تʛʱك حʛȞا علي الʖʵʻ الʴاكʺة.
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والʺʱʳʺع الʺʙني ʤؗاهʛة اجʱʺاॽɺة ǽعʛʰ عʧ أفʹل وسʽلة لعلاج الʱعارض الʤاهȑʛ بʧʽ حاجة 
الإنʶان إلي الȄʛʴة وحاجʱه إلي الأمʧ والʤʻام فالʶلʢة الʱي جʙʶتها الʙولة ارتʗʢॼ في الʱارȄخ Ǽʺʺارسة  

م الʺʱʳʺع  حʺاǽة  ʳʴǼة  شعȃʨها  حقʨق  علي   ȑʙعʱوال  ʦلʤوال  ʛوالقه الإسʙʰʱاد   ʧم الفʨضي  ألʨان   ʧ
والʛʴب، وهʻا ʣهʛت الʴاجة إلي تأسʝॽ مʤʻʺات وتʳʺعات للʙفاع عʧ تلʥ الʴقʨق في مʨاجهة الȞʴام 
الʺʙʰʱʶيǼ ʧʺا ǽعʙʽ الʨʱازن الȑʚ سȘʰ وأن تعʛض للإخʱلال بʧʽ الȄʛʴة والʤʻام وتʺʲلʗ تلʥ الʺʤʻʺات 

ت مʱʶقلة عʧ الʙولة فʙʰون  في الॽɻʺʳات والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة والʻقاǼات والʱي أخʚت صʨرة ॽؗانا
 ) 1988الاسʱقلال لʺا تʺʗʻȞ مʧ الʙʴ مʧ الʶʱلȌ والاسʙʰʱاد الʨȞʴمي (شلʰي، 

  ʥاته وذلʜؔتʛمه ووسائله ومʨرات في مفهʨʢات وتʛʽة تغʙعي عʨʢʱاعي الʺʱالعʺل الاج ʙشه ʙولق
  ʗثʙي حʱرات الʨʢʱاق الॽʶا الʚا في هʻʺة، وما يهॽɺاʺʱاجات الاجॽʱث في الاحʙʴي تʱات الʛʽغʱفعل الǼ

ان الهʙف الأساسي هʨ تقʦǽʙ الʛعاǽة وا لإعانة للʺʱʳʺع، في غاǽات وأهʙاف العʺل الاجʱʺاعي، ॼɾعʙ أنؗ 
أصॼح الهʙف الآن إحʙاث الॽʺʻʱة في الʺʱʳʺع، وȃالॼʢع يʨʱقف نʳاح تʴقȘʽ الهʙف على صʙق وجǽʙة  
العʺل الاجʱʺاعي وعلى رॼɼة الʺʱʳʺع في إحʙاث الʱغʛʽʽ وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة. ولʚلǽ ʥعʙ العʺل الاجʱʺاعي  

ائʜ الأساسॽة لʴʱقȘʽ الʱقʙم الاجʱʺاعي والॽʺʻʱة ʱʵʺǼل ʛؗال Ȑʙجع، صإحʛʺال ʝها (نفʰانʨ9ف ج .( 
أن ʛʽʲؗا مʧ الʙول تʛغʖ بʨجʨد الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة لʺا لها مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة تʕثʛ إʳǽابॽاً في 
أو   الʲقاॽɾة  أو  أو الॽʴʸة  الʻاحॽة الاقʸʱادǽة أو الاجʱʺاॽɺة   ʧاء مʨع سʺʱʳʺة والʛد والأسʛالف حॽاة 

 غʛʽها،
سॽʺا أن هʚه الʺʤʻʺات لا تهʙف إلى الȃʛح وتʛʱاوح مʳالات عʺل هʚه الʺʤʻʺات بʧʽ حقʨق   ولا

 ʧʽقʨوالʺع للʺʛضى  الʺʶاعʙة   ʦǽʙوتق والإغاثة،  الȄʛʽʵة  والأعʺال  والॽʺʻʱة،  والعʙالة  والʺʛأة  الإنʶان 
ʧ ثʦ خلȘ وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʱعلʦॽ، وتقʦǽʙ العʨن للʺʱعʢلʧʽ عʧ العʺل عȘȄʛʡ ʧ تأهʽلهʦ وتʙرʰȄهʦ وم

أن أهʺॽة الʙور الȑʚ تʕدǽه مʤʻʺة مʻفʛدة مʧ هʚه  وغʛʽها.فʛص عʺل لهʦ، ومʛاॼʀة العʺلॽة الإنʵʱابॽة 
صغʛʽاً، ولʧؔ أهʺॽة ما تقʨم Ǽه هʚه الʺʤʻʺات مʱʳʺعة على درجة ʛʽʰؗة مʧ الأهʺॽة   قʙ يʙʰوالʺʤʻʺات  

 ʛʽات غʺʤʻد مʨوج ʧʺʹت ʧʽانʨعات وقȄʛʷت ʧس ʦلف دول العالʱʵم ʗحاول ʥلʚاهله ولʳت ʧȞʺǽ ولا
 حʨȞمॽة نʢʷة وقȄʨة وفعالة.

وفي ضʨء ما سȘʰ سʨف نقʨم Ǽعʛض مʛʸʱʵ للʙور أو الآلॽات الʱي اتॼعʱها الॽɻʺʳات الȄʛʽʵة 
 ʗقام  ،ʛʷع الʱاسع  القʛن   ʛأواخ ففي   ،ʛالفق مʨاجهة  أبʛزها  ولعل  الʺॽɻʺʱʳة  الʺȞʷلات  لʺʨاجهة 

ن  الॽɻʺʳات الȄʛʽʵة في مǼ ʛʸأقʙم مʴاولة في تارȄخ الʱعلʦॽ في مʛʸ تهʙف إلي نʛʷ الʱعلǼ ʦॽالʺʳا
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  ʖʰʶǼ الʨȞʴمॽة  Ǽالʺʙارس  الالʴʱاق   ʧم مʛʴومʨن  الفقʛاء  أʡفال  أصॼح  أن   ʙعǼ الفقʛاء   ȋأوسا في 
الʵاصة   Ǽالʺʙارس   ʧʽقʴʱالʺل عʙد  زȄادة  علʽها   ʖتʛت والʱي   ʦائهǼآ ؗاهل  بها  يʨʻء  الʱي  الʺʛʸوفات 

ق Ǽعʹها الʺȄʛʸة والأجॽʰʻة مʧ أبʻاء الॼʢقة القادرة في مقابل خفʠ حʦʳ الʺʙارس الʨȞʴمॽة وȂغلا
 )  2008الآخʛ(عʙʰ العال، 

وفي فʛʱة ما قʰل ثʨرة يʨلʨʽ نʙʳ أن تʨʢر واسʛʺʱار إنʷاء الॽɻʺʳات الȄʛʽʵة في مʛʸ عʝȞ لʻا  
  ȑʛʸʺع الʺʱʳʺة في الʙسائ ʗي ؗانʱة الॽʁॼʢاقʹات الʻʱلل ʧʽȄʛʸʺار الʺلاك الॼؗ قةॼʡ ةʳقة معالȄʛʡ

ʧʺراعي، فʜالإصلاح ال ʧʽانʨقǼ ʨʽلʨرة يʨها ثʽعل ʗʹي قʱقة الȄʛʢوهي ال ʧʽʴال ʥعي   في ذلॽʰʢال
Ǽالॼʶʻة لعقلॽة بʛجʨازȄة تʙȄʛ أن تʱʴفǼ Ȏʺلʱʽؔها للأراضي الʜراॽɺة أن تʶعي للʅॽɿʵʱ مʧ نʱائج إحʱؔارها 
لهʚه الأراضي عȘȄʛʡ ʧ الʛʰʱعات وعʺل الʛʽʵ، وʙʴȄث هʚا عادة في الʺʱʳʺعات الʛأسʺالॽة الʱي لا 

الʛʲوة أو تعʺل علي تغʛʽʽ علاقات   تʙʱخل الʙولة فʽها في تॽʴʸح الʵلل الॼʢقي أو تʶعي لإعادة تʨزȄع
 الإنʱاج لʸالح الʳʺاهʛʽ الʷعॽʰة

ومʧ سʨء الȎʴ أن الॼʢقة الʙʳيʙة في مʛʸ الʱي ʣهʛت ʳॽʱʻؗة لॽʶاسة الإنفʱاح لʦ تʚʴو حʚو 
إلʽها    ʗقلʱان القǽʙʺة في إنʷاء الॽɻʺʳات الȄʛʽʵة وأصॼح الاعʱʺاد الؔلي علي الʙولة Ǽعʙ أن  الॼʢقة 

ʵات الॽɻʺʳال ʥها تلʽإل ʗهʳي اتʱالإصلاح ال ʧاديॽاج في ؗل مʱة علي وسائل الإنʛʢॽʶا  الʺॽɾ ةȄʛʽ
ات ʛؗب) ʦॽعلʱة والॽɺاʺʱة والاجॽʴʸة الǽعاʛال ʧاديॽالعʺل )2005،مʹي وهي م Ȍॼفة عامة ارتʸȃو .

  ʧامʹʱة علي الॽانʲان والʶعلي الإغاثة والإح ʙʺʱان الأولي تعʱلفʱʵان مʱقافʲي بʻمʜاقه الॽفي س ȑʛʽʵال
العʺل  العالʦ أخʚت روحॽة الʱʹامʧ والإنʺاء تʴل مʴل  الʺʱلاحقة في  الॽʶاسॽة  وفي ʣل الʨʢʱرات 

 الإحʶاني. 
  ʧم ʛة الفقʙح ʧم ʅॽɿʵʱة دوراً هاماً في الʙيʙارب عʳخلال ت ʧة مȄʛʽʵات الॽɻʺʳال ʗʰلع ʙلق
ان مʧ أهʦ آلॽاتها لʚلʥ هʨ خلȘ فʛص عʺل وȃالॽɻॼʱة زȄادة مȑʨʱʶ الʙخل   خلال تॽʰʢقاتها الʨاقॽɻة وؗ

إئʱʺاناً و  الفقʛʽة  الॼʢقات  الʸغʛʽة وذلʻʺǼ ʥح  الʺʛʷوعات  أو  الأعʺال  للॽʁام مʧ خلال تॽʳʷع  مʴʻاً 
Ǽالʺʛʷوعات الʸغʛʽة وتʺʲلʗ هʚه الॼʢقات في أفقʛ الفقʛاء مʧ صغار الʺʜارعʧʽ ومʤʻʺى الʺʷارȄع في  

 القʢاع غʛʽ الʛسʺي ʸǼفة عامة.

 تʱارب ناجʲة في مʱال الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة: 
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  ʙلʰداخل ال Ȑʛة لأخʺʤʻم ʧوم ،ʛلآخ ʙبل ʧة مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال الʳارب في مʳʱفاوت الʱت
الʨاحʙ، ولا شʥ أن درجة مʺارسة بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة يȞʷǼ ʛʷʱʻل أكʛʰ في الʙول الʺʱقʙمة  

ؗ وأرȃاح  أمʨال ضʵʺة  رؤوس   ʥتʺل الأخʛʽة  هʚه  العالʺॽة  الأعʺال  مʤʻʺات   ʛʰأك  ȑʨʴت ʛʽʰة، لأنها 
Ǽالإضافة إلى الʛʰʵة والʺهارة في مʱʵلف الʺʳالات الإدارȄة والȄʨʺʻʱة فʙʳʻها تʙʰع في ابʱؔار ومʺارسة  

.ʦدول العال ʧم ʛʽʲؗ ة فيॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛب   
ونʙʳ في الʺقابل أن مʤʻʺات الأعʺال في الʙول الʻامॽة أقل اهʱʺاماً ʳʺǼال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، 
ونǼ ʟʵالʛؗʚ تلʥ العاملة في القʢاع الʵاص، فʺʧ خلال الʙراسة سʦʱʽ الʱعʛض إلى الʳʱارب الʙولॽة 

 والعॽȃʛة في مʳال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

 الʱʯارب في Ǻعʞ الʗول الʯʸقʗمة في مʱال الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة: 
 هʻاك العʙيʙ مʧ الʳʱارب في مʳال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة Ǽالʙول الʺʱقʙمة نʛؗʚ مʻها 

ʜʽ على    -أ ʛؗʱخلال ل ʧا مॽألʺان الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في  ألʺانॽا: ؗانʗ بʙاǽة مʨضʨع  تȃʛʳة 
حʺاǽة الʯʽʰة، فالʺفهʨم الانʳلʨساكʨʶني للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʸǽ ʦل ألʺانॽا إلا في نهاǽة الʶʱعʻʽات، 

 ɦعǽ ʘʽع. حʺʱʳʺة والॽمʨʺات العʢلʶل الʰق ʧم ʛʽʰ ʺʙ الاقʸʱاد الألʺاني وصار مʨضʨعاً مʙʱاولا ȞʷǼلؗ 
على مفهʨم الاقʸʱاد الاجʱʺاعي الȑʚ يॽʱح للʨȞʴمة الʙʱخل في عالʦ الأعʺال وفي شʕون الʺʤʻʺات 
ومʧ الʺألʨف في ألʺانॽا أن تقʨم الʶلʢات العʺʨمॽة Ǽإعʙاد الʨʱجʽهات للʺʤʻʺات، وضʺان حʺاǽة حقʨق 

أن ؗʺا   .ʧʽاب    العاملʴأص  ʧʽب مʤʻʺة   ʙج علاقات   ʝȞعǽ الألʺاني   ȑادʸʱالاق الॽʶʻج 
 ) travailK2003الʺʸلʴة(
للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة   -ب   الʺʙʴʱة وزارة  الʺʺلؔة   ʗثʙʴʱة: اسॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺال تȃʛʳة الʨلاǽات 

  ʚʽفʻزارة على تʨة، وتعʺل الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛة بॽʺʻع وتॽʳʷارز في تǼ أس الʺال، ولها دورʛل
الʺʺلؔة    ʛʰʱلفة. وتعʱʵʺال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الإدارات والهʯʽات  لʺʧʽʱʺʤʻ  بʛامج  الʺʙʴʱة مقʛاً 

هامʧʽʱ تهʱʺان Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وهʺا مॼادرة الأعʺال الʳʱارȄة في الʺʱʳʺع الʺʴلي وهي مʤʻʺة 
  ʧألف مʱع يʺʱʳʺات على ال ʛؗʷال ʛʽتأث ʧوعاً للإبلاغ عʛʷت مʙة، أعॽʴȃر ʛʽارك   55غʷȄاً، وʛشʕم

لة الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة وهʙفه الॽʳʷʱع على  مʕسʶة، أما الʺʤʻʺة الʲانॽة فهي معهʙ الʺʶائ  700فʽها  
 Michelمʳال الʺʴاسॼة الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة ومʛاجعة الʶʴاǼات والابلاغ.)الʺʺارسات الأخلاॽʀة في

Doucin،2010  ) 
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 الʱʯارب في Ǻعʞ الʗول الʹامॻة في مʱال الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة 
ǽقل اهʱʺام مʤʻʺات الأعʺال الʺʴلॽة في الʙول الʻامॽة ʛʽʲȞǼ مʧ الʺʨاضॽع الʱي تعʛʰʱ جʨهȄʛة في 
الॽʺʻʱة  في  ة  الʺʷارؗ الॽʴاة  نॽɺʨة   ʧʽʶʴت  ʧʽالعامل الʯʽʰة حʺاǽة حقʨق  مʲل: حʺاǽة  الʺʱقʙمة  الʙول 

ʱات في الاقʺʤʻʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال الʜلا ت ʘʽة، حॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة في  الاقʯاشʻات الǽادʸ
 ʠعǼ اءʻʲʱاسǼ ة، إلاॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة لʹʺان مʺارسة الॼاسʻʺات الॽد للآلʨاحلها الأولى ولا وجʛم
الʺʺارسات الȄʛʽʵة لॼعʠ مʤʻʺات الأعʺال وعʙʻ الʙʴيʘ عʧ الالʜʱام Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʺʤʻʺات 

الʳانʖ الأو   :ʧʽʰجان ʧʽب ʜʽʺة نॽامʻال الʨȞʴمॽة ومʺارسات الأعʺال في الʙول  Ǽالʺʺارسات   Șعلʱل ي
مʱعʙدة  م  الʺʕʶولॽة  Ǽʺʺارسة   Șعلʱي الʲاني   ʖانʳال أما  الاجʱʺاॽɺة،  للʺʕʶولॽة  الʺʴلॽة  الʺʤʻʺات 
الॽʶʻʳات، حʛʽʲؗ ʘʽاً ما تʹʢلع هʚه الأخʛʽة Ǽʺʺارسة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في الʰلʙان الʻامॽة الʱي  

ʜ مʧ خلال   ʛؗʻا سʻأن  ʛʽها. غʽة في  تعʺل فॽلʴʺات الأعʺال الʺʤʻاهʺة مʶة على مॽالʱال الʳʱارب 
 ) 2014الʙول الʻامॽة.(وهॼʽة،

أنʢʷة   -أ   بʻغلادʞǽ في شȞل  في  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  مʺارسات  بʻغلادʣ :ʞǽهʛت  تȃʛʳة 
خȄʛʽة مʚʻ زمȄʨʡ ʧل، وحʱى الآن فإن معʦʤ الʺʤʻʺات في بʻغلادʞǽ هي مʤʻʺات عائلॽة ʷǽارك 
ملاكها في اعʺال الॽʺʻʱة في الʺʱʳʺع على شȞل صʙقات، في ʣل ॽɼاب أȑ سॽاسة مʙʴدة ʷǼأن هʚا  

  ʧع مʨʻال ʛʽاع غʢار القʡاتها في إʡاʷرج نʙʻة تʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʦʤالإنفاق، ؗʺا أن مع
 ʛʰʱة وتعॽʯʽʰة والॽɺاʺʱا الاجǽة القʹاʳارد اللازمة لʺعالʨʺوال ȑل الإدارȞॽاب الهॽɽǼ ʜʽʺʱي ȑʚسʺي والʛال

مʧ الʸعʖ تʳاهلها، الʺʻاقʷات الʺʱعلقة Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في بʻغلادʞǽ جʙيʙة نॽʰʶاً، غʛʽ أنه  
 ʗʶॽل ʞǽغلادʻمة في بʨȞʴة والॽɾفاʷة والॽʯʽʰق العʺال والإدارة الʨمʺارسات حق ʧل عام فإن ؗلا مȞʷȃو

الʺʙني   ،مʛضॽة الʺʱʳʺع   ʧم الʺʺارس   Ȍالʹغ وॽɼاب  ؗفايʱها  وعʙم   ʧʽانʨالق  ʚʽفʻت ضعف   ʖʰʶǼ
وجʺاعات الʹغȌ غʛʽ أن هʻاك ضغȋʨ حالॽة تʺارس على الʺʤʻʺات الʺʙʸرة لإلʜامها معايʛʽ بॽʯʽة 

 ) Miyan،2006ومعايʛ الʴʸة عʙʻ تʙʸيʛ مʳʱʻاتها للاتʴاد الأوروȃي وأمȞȄʛا.)
ونʛʤاً لعʙم وجʨد الʜʱام ǽفʛض على مʤʻʺات الأعʺال تقʦǽʙ تقʷǼ ʛȄʛأن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، 
 ʥذل  ʧم  ʦغʛال الʨʸʵص، وعلى  بهʚا  الʺʱعلقة  الʺعلʨمات  إلى   ʛقʱتف الʺʤʻʺات   ʛȄتقار غالॽʰة  فإن 

الʺॽة تʹʢلع Ǽعʠ الʺʤʻʺات Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة على الʺȄʨʱʶات الʺʴلॽة في إʡار الॽʶاسة الع
 (Șابʶجع الʛʺة، الॼʽوه) ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال الʳات في مॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷعها الॼʱي تʱال 
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تȃʛʳة الأردن على الʛغʦ مʧ أن الʷʻاȋ الʲʴॼي الأكادǽʺي الʺʱعلǼ Șالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة    -ب
ات  ʛؗʷال ʧʽودة بʙʴال مʜم لا تʨا الʺفهʚة لهॽفي الأردن إلا أن الʺʺارسة العʺل ʛʽʰ ات مʜهȞʷǼ ʛلؗ  ʛؗʷلل

للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الأردنॽة Ǽالʛغʦ مʧ بʛوز العʙيʙ مʧ الʳهʨد في هʚا الʺʴʻى حʘʽ عقʙ أول ملʱقى  
ان يهʙف إلى تفعʽل الʨعي العام بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص في الʺʺلؔة    2007في الأردن عام   وؗ

Ǽأهʺॽة تʻʰي نهج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʳاه الʺʱʳʺع الʺʴلي، في ʣل الʱغʛʽات الʺʱلاحقة الʱي تʷهʙها  
ʺا أʡلȘ ا لʺʕتʺʛ الʻʡʨي الأول للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الأردن على الʸعʙʽيʧ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي)ؗ 

ات  ʛؗʷة الʻʡاʨثقافة م ʛʷف نʙبه ʥة، وذلॽɺاʺʱات الاج ʛؗʷة الॽولʕʶʺالأردني ال Ȑʙʱʻʺاء الʻوع بʛʷم
، وتʲʺʱل أهʙافه  2011والʺʺارسات الأفʹل للʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، وقʙ تʦ إʡلاق هʚا الʺȐʙʱʻ في عام  

ʳʷاص وتʵاع الʢور القʙض بʨهʻده، إضافة إلى  في الʨجه Șʽʶʻولة وتʕʶʺة الॽɺاʺʱع مʺارساته الاجॽ
الʛؔʱار   ʖʻʳوت الاجʱʺاعي  العʢاء  مʳال  في  الأولȄʨات  لإʣهار  تॽʶʻقي   ʙجه لʚʰل   Ȑʙʱʻʺال سعي 
  ʧع ʛȄقارʱمات والʨة الʺعلॼاكʨوم ʙإلى رص Ȑʙʱʻʺف الʙارد، ؗʺا يهʨʺالأفʹل لل ʅॽʣʨʱة والॽوالازدواج

ات الʵاصة أو مʕسʶات القʢاع العام والʺʕسʶات الʺʺارسات الاجʱʺاॽɺة ال ʛؗʷال Ȑʙاء لʨولة سʕʶʺ
ات  ʛؗʷلل الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  حالة   ʧع  ȑʨʻس  ʛȄʛتق إصʙار  إمȞانॽة  مع  والʸغʛʽة،  الʺʨʱسʢة 

  2011والʺʕسʶات الأردنॽة. ودائʺاً في سʽʰل تʛȄʨʢ الʺʺارسات الʺʕʶولة في الʺʱʳʺع صʙر مʕخʛاً عام  
  ʝلʳʺال  ʧع  ʛȄʛات تق ʛؗʷلل الʺॽɻʺʱʳة  الʺʕʶولॽة   " Ǽعʨʻان  الأردن  في  والاجʱʺاعي   ȑادʸʱالاق

ومʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني في الأردن"، عʛض هʚا الʱقʛȄʛ مقʛʱحاً لʦॽʤʻʱ أدوار الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
للقʢاع الʵاص والʺʤʻʺات الأهلॽة مʧ خلال تأسʝॽ تॽʁॽʶʻة تقʨم على الȌȃʛ بʧʽ حاجات الʺʱʳʺعات 

الʺʙروسة مʧ قʰل الʳهات الʨȞʴمॽة، وغʛʽها مʧ مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني وʧʽȃ الʺॼادرات   الʺʴلॽة
 ȋاʻʺال والʙور  جهة،   ʧم الأهلॽة  والॽɻʺʳات  الأعʺال  ومʕسʶات  ات  ʛؗʷال بها  تقʰل  الʱي  الاخॽʱارȄة 

 ʕʺǼسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني مʧ جهة أخȐʛ لʙʵمة الʺʱʳʺع والʯʽʰة الʺʴلॽة  

 الاطار النظري (نظرية الدور) 
ǽعʙ مفهʨم الʙور واحʙ مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ الʺʛʱاʢǼة الʱي تʙʵʱʶم في دراسة سلʨك الأفʛاد أو  

فالفʛد Ȟǽلف اجʱʺاॽɺاً ȞʺǼانه ʷǽغلها،   الʺʕسʶة، وȐʛȄ (لʨʻʻن) أن الʙور ʲʺǽل الʳانʖ الʙيʻʺي للʺȞانة 
 ) 2015  ،وعʙʻما ǽʹع عʻاصʛ الʺȞانة مʧ الʴقʨق و ... مʨضع الʻʱفʚʽ، فانه حǽ ʚʯʻʽʺارس دوراً (لʽلة 

الʺॼʱادلة بʻʽهʺا، حʘʽ أن  ونȄʛʤة الʙور تʨضح تفاعل الʺʕسʶة مع بʱʯʽها الاجʱʺاॽɺة والعلاقة 
كʛʽʲ مʧ الʺȞʷلات الʱي تʸʴل للʺʤʻʺة تॼʻع مʧ عʙم قʙرتها على أداء أدوارها الاجʱʺاॽɺة بʳʻاح، 
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 Ȑʙʺع لʺʱʳʺاد الʛأف Ȑʙن لʨؔي تʱرات أو الأفؔار أو الʺعارف الʨʸʱال ʨور : فهʙقعات الʨم تʨأما مفه
  : ʨألا وه ʛم أخʨدنا إلى مفهʨه تقʚوه ،ʦة لهॼʶʻالǼ ةॽʻات معʶسʕم بها مʨة تقॽ ʨؗسل ȋة أنʺاॼاسʻم

ʻها الʺʱʳʺع فانه وصف الʙور": وȄعʻي أنه لؔي تʕدȐ مʕسʶة معʻʽة دورها بʳʻاح وفقا لʺا يʨʱقعه م
ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك وصف وʡȂار مʙʴد ومʱفȘ علॽه في الʺʱʳʺع لʺا ʖʳǽ أن تقʨم Ǽه الʺʤʻʺة، وما 

 لها مʧ حقʨق وما علʽها
مʧ واجॼات، وهʚا ǽقʨدنا إلى مفهʨم أخʛ وهʨ : غʺʨض الʙور : غʺʨض الʙور ǽعʻى عʙم وضʨحه،  
Ǽʺعʻي انه لʝॽ هʻاك اتفاق بʧʽ هʯʽات الʺʱʳʺع ومʤʻʺاته على ما هʨ مʨʱقع مʧ هʚا الʙور ومʢʱلॼاته،  

لʨʱقعات وȃالʱالي فان غʺʨض الʙور يʕثʛ في مȐʙ فعالॽة الʙور، أما صʛاع الأدوار : ǽعʻي تعارض ا
 ȋʨاث الʹغʙإلى إح Ȑدʕي ʙاع الأدوار قʛة، وأن صʻʽانه معȞاغل مʷة لॼʶʻالǼ ʧʽور معʙاصة بʵال
الʻفॽʶة لȐʙ الʺʤʻʺة في أدائها لʙور معʧʽ، وقʙ تعʺل هʚه الʹغȋʨ إلى الʙرجة الʱي تعʨق الʺʤʻʺة 

هʚه الʛʸاعات بʧʽ عʧ أداء دورها ȞʷǼل مقʨʰل وفي هʚه الʴالة فعلى الʺʤʻʺة أن تʘʴॼ و تʴاول حل  
الأدوار، وتعʛʰʱ عʙم أو قلة إشॼاع حاجات الʺʱʳʺع أحʙ الʺॼʰʶات الʱي تعʢل الأداء الॽʣʨفي للʙور  
الʺǼ ȋʨʻالʺʤʻʺة أداؤه، والʱي تʨؔن ناتʳة عʧ عʨامل اجʱʺاॽɺة أو ثقاॽɾة أو اقʸʱادǽة أو أȑ عʨامل  

 ).ʨʸǼ،  2010رة مʻاسॼة (الʧʶʴ،مʙʺʴأخȐʛ تʙعʦ قلة إشॼاع الʴاجة، وتʺʻع الʺʤʻʺة مʧ أداء دورها  
 Șʽقʴاص ودورها في تʵاع الʢة للقॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʙيʙʴور في تʙة الȄʛʤʻعانة بʱالاس ʧȞʺȄو
الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʺʱʳʺع، فالقʢاع الʵاص حʧʽ يʻʰʱي بʛنامʳا معʻʽا يʱعلʕʶʺǼ Șولॽاته الاجʱʺاॽɺة 

لʖʳǽ ȑʚ أن ǽقʨم Ǽه فانه يʛʱتʖ علॽه العʙيʙ مʧ الʴقʨق والʨاجॼات، مʧ هʻا لابʙ مʧ تʨضॽح الʙور ا 
القʢاع الʵاص في حال ॽʀامه بʛʰامج تʶاهʦ في نʺاء مʱʳʺعه، وॽȃان مʳالات العʺل لʴʱقȘʽ الʺʕʶولॽة  
الاجʱʺاॽɺة، ووضع خʢة Ȅʨʡلة الأمʙ ومʛʺʱʶة لʛʰامج مʱعʙدة تʱʶهʙف تلॽʰة مʢʱلॼات الʺʱʳʺعات الʱي 

  ʙي قʱات الȃʨعʸل الʽلʚاص، وتʵاع الʢات القʶسʕها مʽض تعʺل فʨهʻاص للʵاع الʢل القʽʰض سʛʱتع
بها، ومʻح الʨʴافʜ والʶʱهʽلات للʺʕسʶات ذات الأدوار الفاعلة في مʳال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، والॽɺʨʱة 
القʢاع الʵاص ʕʶʺǼولॽة الاجʱʺاॽɺة، ودورها في تعʜȄʜ مȞانʱة واسʲʱʺاراته  والإرشاد Ǽأهʺॽة نهʨض 

.ʙʽعॼوال ʖȄʛالق Ȑʙʺعلى ال  

  منهج البحث واجراءاته: 

  الʖʲॺ اولاَ: منهج.  4.1
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الفقʛ ودورها في    ʧم ʙʴة في الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺف الى دراسة (الʙالي يهʴال ʘʴॼلʺا ؗان ال
 ȑʚصفي الʨهج الʻʺة الʲاحॼال الفلʨجة, اعʙʺʱت  الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة) لȐʙ مʣʨفي رئاسة جامعة   ʜȄʜتع

  ʶǽعى لʙʴʱيʙ الʨضع ودراسة الʨاقع او الʤاهʛة ووصفها وصفا دॽʀقا.

  ثانيا: مجتمع البحث .  4.2

يʨؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ جʺॽع مʣʨفي رئاسة جامعة الفلʨجة ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاتهʦ الإدارȄة والʱعلॽʺॽة 
  والʺهॽʻة.

وتʦ اخॽʱار هʚا الʺʱʳʺع نʛًʤا لʨؔن الʳامعة مʕسʶة تعلॽʺॽة وخʙمॽة فاعلة في الʺʱʳʺع الʺʴلي، 
العʙالة    Șʽقʴت في  وأثʛها  الʺʕسॽʶة  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  تॽʰʢقات  لʙراسة  مʻاسॼة  بʯʽة  ʳǽعلها  مʺا 

  والॽʺʻʱة.

  ثالثاً: عينة البحث .  4.3

) ʘʴॼة الʻʽع ʦʳفي 151بلغ حʣʨع مʺʱʳم ʧم (ةǽʙʸق) ةǽʙʺقة عȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦثًا تʨʴॼم (
رئاسة الʳامعة، ʘʽʴǼ شʺلʗ فʯات مʨʻʱعة مʧ حʘʽ العʺʛ، الʝʻʳ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʨضع الʺهʻي،  

 .ȑʛخل الأسʙال Ȑʨʱʶوم  

  رابعاً: أداة البحث .  4.4

  ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡادًا إلى الإʻʱاس ʗʺʺُص ʙانات، وقॽʰع الʺʳة لʶॽانة ؗأداة رئॼʱالاس ʗمʙʵʱاُس
  وȂلى دراسات ساǼقة تʻاولʗ مʨضʨع الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. 

 :ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʺʶانة قॼʱالاس ʗʻʺʹت  
  مʱغʛʽات: العʺʛ، الʝʻʳ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʨضع الʺهʻي، الʙخل).  5الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (

) ʗي شʺلʱلاثة، الʲراسة الʙاور الʴزعة ؗالآتي: 30مʨة) مʛفق  
  فقʛات). 10الʺʨʴر الأول: مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والʨعي بها (

) ʛالفق ʧم ʙʴة في الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاني: دور الʲر الʨʴʺات). 10الʛفق  
  فقʛات).  10الʺʨʴر الʲالʘ: الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة الʺʙʱʶامة (

  اعʙʺʱت فقʛات الاسॼʱانة على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي لʱقʙيʛ مȐʨʱʶ الʺʨافقة: 
  ) لا أوافʙʷǼ Șة.1) لا أوافȘ، ( 2) مʴايʙ، (3) أوافȘ، (4) أوافʙʷǼ Șة، ( 5(

  خامساً: صدق وثبات الأداة .  4.5
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 ʙأكʱة للॽʺʻʱاع والʺʱالاج ʦفي عل ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳانة على مॼʱض الاسʛع ʦت
  مʧ صʙق الʺȐʨʱʴ ووضʨح الفقʛات.

)، حʘʽ تʳاوزت Cronbach’s Alphaأما الॼʲات فقʙ تॽʀ ʦاسه Ǽاسʙʵʱام معامل ʛؗونॼاخ ألفا (
  ) مʺا يʙل على ارتفاع درجة الاتʶاق الʙاخلي ومʨثॽʀʨة الأداة الإحʸائॽة. 0.80الॽʁʺة الʺقʨʰلة (

  

  ʦرق
 الʺʨʴر 

 الʺʨʴر 
عʙد  

 الفقʛات 

معامل   ॽʀʺة 
ألفا  كʛونॼاخ 

(α) 

دلالة  
 الॼʲات 

 ʛʽʶفʱال 

1 
الʺʕʶولॽة   مفهʨم 

 الاجʱʺاॽɺة والʨعي بها 
 مʛتفع 0.82 10

  ʧʽب ʙʽاق داخلي جʶل على اتʙي
 .فقʛات الʺʨʴر

2 
الʺʕʶولॽة   دور 
  ʧم  ʙʴال في  الاجʱʺاॽɺة 

ʛالفق 
10 0.85 

مʛتفع  
 جʙًا 

في   مʛتفع   ʝانʳت إلى   ʛʽʷǽ
هʚا   فقʛات  حʨل  العʻʽة  إجاǼات 

 .الʺʨʴر

3 
الاجʱʺاॽɺة   الʺʕʶولॽة 
الʺॽɻʺʱʳة   والॽʺʻʱة 

 الʺʙʱʶامة 
 مʛتفع 0.84 10

  ʧʽثʨʴॼʺال آراء  اسʱقʛار   ʝȞعǽ
فقʛات    ʨʴن  ʦاهاتهʳات واتʶاق 

 .الʺʨʴر
الʺʨʺʳع  

 الؔلي 
الاسॼʱانة   فقʛات  جʺॽع 

 فقʛة) 30( 
 مʛتفع 0.83 30

  ʧم عالॽة  بʙرجة  تʱʺʱع  الأداة 
 .الॼʲات والʺʨثॽʀʨة الإحʸائॽة

  
1:ʛʺالع. 
  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات   

 ʧة   20أقل مʻ5.96  9  س% 
 %27.81  42 سʻة  29 – 20
 %34.44  52 سʻة  39 – 30
 %21.85  33 سʻة  49 – 40
50  ʛʲة فأكʻ9.93  15 س% 

 %100  151 الʺʨʺʳع 
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% مʧ إجʺالي العʻʽة، 34.44تʺʲل الॼʶʻة الأعلى بʨاقع    سʻة  39–30يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أن الفʯة  
 ʧلؔه مʱʺا لʺا تʛًʤامعي، نʳة العʺل الʯʽة داخل بॽاجʱنȂا وʡًاʷن ʛʲالأك ʖفي الغال ʙي تُعʱة الʯوهي الف

الإدارȄة. والʛʰʵة  الʺهʻي  الʴʺاس   ʧʽب تʳʺع  مʨʱسʢة  عʺلॽة  الفʯة    خʛʰة  بॼʶʻة   29–20تلʽها  سʻة 
%، وهي فʯة الॼʷاب الʚيʧ يʨʱُقع أن ʨȞǽنʨا حʙيʲي الʱعʧʽʽ أو في بʙاǽة مʶارهʦ الʺهʻي، ما 27.81

%، وهي  21.85سʻة فقʙ بلغʗ نʱʰʶها  49–40أما الفʯة  ǽعʝȞ تʙʳيʙًا في الهȞॽل الॽʣʨفي للʳامعة.
في حʧʽ شȞّلʗ   تʺʲل شʴȄʛة الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة والقʙرة على الإشʛاف الإدارȑ والʙʱرʰȄي.

% مʧ إجʺالي الʺʨʴॼثʧʽ، وهي الفʯة الʱي غالॼًا ما تʷغل الʺʻاصʖ 9.93سʻة فأكʛʲ ما نʱʰʶه    50الفʯة  
%  5.96سʻة فؔانʗ الأقل تʺʽʲلاً بॼʶʻة    20أما الفʯة أقل مʧ    الإدارȄة العلॽا أو الॽʁادǽة في الʳامعة.

  فقȌ، وهʨ أمॽʰʡ ʛعي نʛًʤا لʺʢʱلॼات العʺل الʳامعي الʱي تʱʶلʜم مʕهلات علʺॽة وخʛʰة عʺلॽة.
  

  
  

2:ʝʻʳال.   
  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات 

ʛؗ55.63  84  ذ% 
 %44.37  67 أنʲى 

 %100  151 الʺʨʺʳع 

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰر (2يʨؗʚد الʙبلغ ع ʘʽح ،ʝʻʳال ʛʽغʱم Șة وفʻʽاد العʛع أفȄزʨة 84) تॼʶʻب (
%. وتʤُهʛ هʚه الʱʻائج 44.37) بॼʶʻة  67% مʧ إجʺالي العʻʽة، في حʧʽ بلغ عʙد الإناث (55.63
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أن الʨؗʚر ʲʺǽلʨن الॼʶʻة الأكʛʰ ضʺʧ مʱʳʺع الʙراسة، وهʨ أمʛ يʨʱافȘ مع ॽʰʡعة الʧȄʨؔʱ الॽʣʨفي 
الʨؗʚرȑ، خʨʸصًا في   الʢاǼع  الؔادر الإدارȑ والأكادǽʺي  إذ ǽغلʖ على  الفلʨجة،  في رئاسة جامعة 

ة الإناث   ǽقارب نʸف  والʱي بلغʗ ما    —Ǽعʠ الأقʶام الفॽʻة والإدارȄة. ومع ذلʥ، فإن نॼʶة مʷارؗ
تعʝȞ حʹʨرًا فاعلاً للعʛʸʻ الȑʨʶʻ في مʱʵلف مفاصل العʺل الʳامعي، سʨاء في    —العʻʽة تقॼًȄʛا  

الʨʳانʖ الʱعلॽʺॽة أو الإدارȄة، مʺا ʛʽʷǽ إلى تʨʢر في مʙʰأ الʺʶاواة وتؔافʕ الفʛص داخل الʺʕسʶة  
  الأكادॽʺǽة. 

  
  

   .الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي:3
  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات 

 ȑʨثان ʧ1.99  3  أقل م% 
 ȑʨ5.30  8 ثان% 
 %7.95  12 دبلʨم 

 ȞǼ 98  64.90%الʨرʨȄس 
 %19.87  30 دراسات علॽا 

 %100  151 الʺʨʺʳع 

  ʦول رقʙʳال أن  3(يʨضح  إلى  الʱʻائج   ʛʽʷت ʘʽي، حʺॽعلʱال  Ȑʨʱʶʺال  Șة وفʻʽالع أفʛاد  ) تʨزȄع 
) ʦدهʙس، إذ بلغ عʨȄرʨالȞॼن شهادة الʨلʺʴǽ ʧʽثʨʴॼʺال ʧى مʺʤة العॽʰة  98الغالॼʶʻ64.90) ب  ʧم %

إجʺالي العʻʽة، وهي نॼʶة مʛتفعة تعॽʰʡ ʝȞعة الʯʽʰة الʳامॽɻة الʱي تʢʱلʖ مʕهلات علʺॽة مʱقʙمة في  
لʸʸʵʱات الإدارȄة والأكادॽʺǽة. تأتي في الʺʛتॼة الʲانॽة فʯة الʴاصلʧʽ على الʙراسات العلॽا مʱʵلف ا

ذكر
55.63%

أنثى
44.37%
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%، وهي فʯة تʺʲل عادة الؔادر الأكادǽʺي أو الإدارȑ مʧ ذوȑ 19.87(الʺاجʛʽʱʶ أو الʨʱؗʙراه) بॼʶʻة 
ا ǽعʜز الॽʁʺة العلʺॽة للʺʕسʶة وʶȄهʦ في تʛȄʨʢ بʛامʳها وخʢʢها الاسʛʱاتॽʳॽة. أما  ّ̋ الʛʰʵة الॽʲʴॼة، م

  ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʙم فقʨبلʙعلى شهادة ال ʧʽاصلʴة الʯ7.95فʷǽ ا ماॼًة أو %، وغالॽʻائف فʣادها وʛغل أف
بॼʶʻة    ȑʨانʲال فʯة  تلʽها  الʳامعة،  داخل رئاسة  بॼʶʻة 5.30تقॽʻة مʶانʙة   ȑʨثان  ʧأقل م فʯة   ʦث  ،%

% فقȌ، وهي تʺʲل الʙʴ الأدنى مʧ الʺʕهل العلʺي وغالॼًا ما تقʛʸʱ على Ǽعʠ الأعʺال الʙʵمॽة 1.99
ʱال ʖʽ ʛؗʱح أن الʨضʨائج بʱʻه الʚه ʛهʤُة. تʙانʶʺة أو الॽʺǽات الأكادȄʨʱʶʺال ʨʴل نʽʺǽ ةʻʽي للعʺॽعل

العلॽا، ما ǽعʝȞ الʢاǼع العلʺي والʺʕسʶي لʛئاسة الʳامعة، وȄُعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الॽʰانات الʺʙʽانॽة، إذ  
إن الʺʨʴॼثʧʽ يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ معʛفي يʕهلهʦ لإدراك مفاʦॽʂ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 

  ʨʸǼرة دॽʀقة.
  

  
  

   الʨضع الʺهʻي: . 4
  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات 

 %37.09  56  مʣʨف في القʢاع الʨȞʴمي 
 %16.56  25 مʣʨف في القʢاع الʵاص 

 %10.60  16 صاحʖ عʺل / مʱʶقل 
 ʖالʡ 18  11.92% 

 %5.30  8 رȃة مʜʻل 
ʙقاعʱ8.61  13 م% 

 %9.93  15 غʛʽ عامل
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 %100  151 الʺʨʺʳع 

  ʦول رقʙʳال ʧʽʰ4(ي ʛʲة الأكʯح أن الفʹʱي ʘʽي، حʻضع الʺهʨال ʛʽغʱم Șة وفʻʽاد العʛع أفȄزʨت (
% مʧ إجʺالي العʻʽة. وȄُعʙ 37.09) وॼʶʻȃة 56تʺʽʲلاً هي فʯة الʺʣʨفʧʽ في القʢاع الʨȞʴمي Ǽعʙد (

  ذلʥ أمʛًا ॽًɻॽʰʡا Ǽالʛʤʻ إلى ॽʰʡعة مʱʳʺع الʙراسة (مʣʨفʨ رئاسة جامعة الفلʨجة)، إذ تʺʲل هʚه الفʯة
 ʚʽفʻت في   ʛʰالأك الʺʕʶولॽة  وتʴʱʺل  للʺʕسʶة،  والأكادǽʺي   ȑالإدار الهȞॽل  في  الأساسॽة  الʴȄʛʷة 
بॼʶʻة  الʵاص  القʢاع  في   ʧʽفʣʨʺال فʯة  تلʽها  الاجʱʺاعي.   ʙعॼال ذات  الʳامॽɻة  والʛʰامج  الॽʶاسات 

الʳامعة،   %، وهي فʯة تʺʲل Ǽعʠ العاملʧʽ الʺʱعاونʧʽ أو الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن خʛʰات مهॽʻة خارج16.56
العʺل  الʙراسة Ǽعʙًا أوسع مʧ حʘʽ تʺʽʲل سʨق  نʱائج  للعʻʽة وʻʺȄح  الʺهॽʻة  الʵلॽɿات  ما ǽعʜز تʨʻع 

  ʧʽقلʱʶʺاب الأعʺال والʴة أصॼʶن ʗلي. ؗʺا بلغʴʺلفًا 10.60الʱʵرًا مʨʤʻم ʥلʱʺت ʙة قʯوهي ف ،%
Ȟʺʱة والǽدʛادرة الفॼʺا على ال ً̋ ʧʽ الاقʸʱادȑ الʚاتي، وهʨ ما يȑʛʲُ  تʳاه مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، قائ

  ʗلȞش ʙة فقॼلʢة الʯقي. أما فॽʰʢʱها الʙعǼ ة فيॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʨʴاهات نʳل الاتʽلʴ11.92ت ،%
 ʦهʽوع Ȑʙم ʝȞامعة، وتعʳة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛب ʧم ʙʽفʱʶʺابي الॼʷل الʽʳل الʲʺة تॼʶوهي ن

ʺʱʳʺمة الʙة في خॽʺॽعلʱات الʶسʕʺور الʙب  ʧيʙقاعʱʺة الॼʶن ʗة  8.61ع. في الʺقابل، بلغʯوهي ف ،%
تُعʙ ذات خʛʰة Ȅʨʡلة في العʺل الʺʕسʶي، ʧȞʺǽ أن تʶهʦ رؤʱȄهʦ في فهʦ اسʛʺʱارȄة الأثʛ الʺʱʳʺعي 

بॼʶʻة    ʧʽالعامل  ʛʽغ فʯة  ʣهʛت  ؗʺا  الʙʵمة.  انʱهاء   ʙعǼ بॼʶʻة 9.93للʳامعة  الʺʻازل  ورȃات   %
شʛائح مʨʻʱعة مʧ الʺʱʳʺع الʳامعي ومʢॽʴه الʺʴلي، Ǽʺا    %، ما يʙل على أن الʘʴॼ شʺل5.30

  يȑʛʲ الʴʱلʽل وʙȄʜȄ مʧ شʺʨلॽة الʱʻائج. 
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   .مȐʨʱʶ الʙخل الʷهȑʛ للأسʛة 5
  الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱارات 

 ʅॽɻ11.26  17  ض% 
 Ȍسʨʱ42.38  64 م% 

 ʙʽ31.13  47 ج% 
 %15.23  23 مʺʱاز

 %100  151 الʺʨʺʳع 

  ʦول رقʙʳضح الʨة  5(يʯأن الف ʧʽʰʱي ʘʽة، حʛللأس ȑʛهʷخل الʙال Ȑʨʱʶم Șة وفʻʽاد العʛع أفȄزʨت (
% مʧ إجʺالي العʻʽة. وهʚه الʳॽʱʻة 42.38) مʨʴॼثًا وॼʶʻȃة  64الأكʛʰ هي فʯة الʙخل الʺʨʱسǼ Ȍعʙد (

 Ȍسʨʱʺال الʙخل   ʙعǽُ إذ  الʨȞʴمॽة،  الʺʕسʶات  في  العاملة  للʨؔادر  العام   ȑادʸʱالاق الʨاقع  تȘʶʱ مع 
ʶʺة الغالॼة للʺʣʨفʧʽ في القʢاع العام داخل الʳامعات العʛاॽʀة، لا سॽʺا في ʣل الʛʤوف الاقʸʱادǽة  ال

%، وهي فʯة تُعʛّh غالॼًا عʧ شʴȄʛة الʺʣʨفʧʽ مʧ 31.13الʴالॽة. تلʽها فʯة ذوȑ الʙخل الʙʽʳ بॼʶʻة  
و مʜاǽا مالॽة ناتʳة ذوȑ الʙرجات العلʺॽة أو الॽɿॽʣʨة الأعلى، مʺʧ يʱʺʱعʨن ʸʺǼادر دخل إضاॽɾة أ

  ʗبلغ ʙفق الʺʺʱاز  الʙخل   ȑة ذوʯف أما  %، وتʺʲل نॼʶة 15.23عʧ مʨاقعهʦ الإدارȄة أو الأكادॽʺǽة. 
 ʛʽغ ʗابʲفي الॽʣʨع الǼاʢه الॽعل ʖغلǽ ȑʚراسة الʙع الʺʱʳقعًا في مʨʱا مʛًأم ʙعǽُ ما ʨا، وهॽًʰʶودة نʙʴم

  ʅॽɻʹال الʙخل   ȑة ذوʯف  ʗلȞّالʺقابل، ش في   .ȑارʳʱة  الॼʶة  11.26نʯف العʻʽة، وهي  أفʛاد   ʧم %
ʱʴǽُʺل أن تʨاجه ضغʡًʨا اقʸʱادǽة ومॽʷॽɻة تʕثʛ في نʛʤتها إلى أهʺॽة بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 

.ȑʛفاه الأسʛال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴوت ʛالفق ʧم ʙʴودورها في ال  
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  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʨسȌ الʶʴابي   
الأهʺॽة  
  الॽʰʶʻة 

مفهʨم 
الʺʕʶولॽة  
الاجʱʺاॽɺة  
  والʨعي بها 

أرȐ أن للʺʕسʶات دورًا أساسॽًا في خʙمة   . 1
  الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل ॽɾه.

3.52  1.045 70.40 % 

أعʛʰʱ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة جʜءًا مʧ ثقافة   . 2
 العʺل الʺʕسʶي.

3.44  1.011 68.80 % 

أعʱقʙ أن تȘʽʰʢ بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة   . 3
 يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على سʺعة الʺʕسʶة.

3.51  1.064 70.20 % 

أرȐ أن الʺʣʨفʧʽ يʴʱʺلʨن جʜءًا مʧ الʺʕʶولॽة   . 4
 في دعʦ الʺॼادرات الاجʱʺاॽɺة.

3.45  0.971 69.00 % 

ة في الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة   . 5 أحʛص على الʺʷارؗ
 الʱي تʙʵم الʺʱʳʺع.

3.34  0.999 66.80 % 

6 .   ȐʙʺǼ ا ً́ ǽقاس أǽ ةʶسʕʺاح الʳأن ن ʧأؤم
 إسهامها في تॽʺʻة الʺʱʳʺع.

3.52  1.101 70.40 % 

أعʱقʙ أن نʛʷ الʨعي Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة   . 7
 بʧʽ العاملǽ ʧʽعʜز روح الانʱʺاء.

3.45  0.998 69.00 % 

8 .   ʝȞعǽ ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال Șʽʰʢأن ت Ȑأر
 الʦॽʁ الإنʶانॽة للʺʕسʶة.

3.49  1.019 69.80 % 
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أعʱقʙ أن الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة تقع علʽها   . 9
 مʕʶولॽة Ȑʛʰؗ في دعʦ قʹاǽا الʺʱʳʺع.

3.42  0.99 68.40 % 

أرȐ أن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʗʶॽ عʺلاً   . 10
 تॽًɺʨʢا فقȌ، بل هي الʜʱام اسʛʱاتʳॽي مʙʱʶام 

3.34  0.987 66.80 % 

  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʨسȌ الʶʴابي   
الأهʺॽة  
  الॽʰʶʻة 

دور  
الʺʕʶولॽة  
الاجʱʺاॽɺة  
  ʙʴفي ال
ʛالفق ʧم  

11 .   ʛالأس ʦا في دع ً̋ أرȐ أن للʺʕسʶات دورًا مه
  مʙʴودة الʙخل.

3.55  1.018 71.00 % 

أؤمʧ أن الʺॼادرات الاجʱʺاॽɺة تʶاهʦ في   . 12
 تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة للفʯات الفقʛʽة.

3.43  1.055 68.60 % 

أعʱقʙ أن بʛامج الʙʱرʖȄ والʱأهʽل تʶهʦ في   . 13
.ʛل الفقʽالي تقلʱالȃالة وʢॼال ʧم ʙʴال 

3.42  1.022 68.40 % 

أرȐ أن دعʦ الʺʷارȄع الʸغʛʽة ʶǽاهʦ في   . 14
 تʺʧʽȞ الفʯات مʙʴودة الʙخل.

3.48  1.119 69.60 % 

أرȐ أن الʛʷاكات بʧʽ القʢاعʧʽ العام   . 15
.ʛة الفقȃارʴʺة لȄورʛاص ضʵوال 

3.4  1.097 68.00 % 

16 .   ʗʶॽة لॽات الʺالʙاعʶʺعات والʛʰʱأن ال ʙقʱأع
 كاॽɾة دون بʛامج تȄʨʺʻة مʙʱʶامة.

3.36  1.08 67.20 % 

17 .   ʙʴفي ال ʦهʶǽ اǽًادʸʱأة اقʛʺال ʧʽȞʺأن ت Ȑأر
.ȑʛالأس ʛالفق ʧم 

3.44  0.964 68.80 % 

أعʱقʙ أن الʺʕسʶات ʻȞʺǽها خلȘ فʛص عʺل   . 18
 جʙيʙة مʧ خلال مॼادراتها الʺॽɻʺʱʳة.

3.49  1.082 69.80 % 

19 .   ʦهʶǽ ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال Șʽʰʢأن ت Ȑأر
 في تʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة.

3.42  0.989 68.40 % 

20 .   ʛتʹاف ʖلʢʱي ʛالفق ʧم ʙʴأن ال ʙقʱأع
 الʳهʨد بʧʽ الʺʕسʶات والأفʛاد والʺʱʳʺع 

3.63  0.984 72.60 % 

  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʨسȌ الʶʴابي   
الأهʺॽة  
  الॽʰʶʻة 

الʺʕʶولॽة  
الاجʱʺاॽɺة  

أرȐ أن بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʶهʦ في   . 21
  تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

3.58  1.023 71.60 % 
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والॽʺʻʱة  
الʺॽɻʺʱʳة  
  الʺʙʱʶامة 

أؤمʧ أن الاسʙʱامة تʢʱلʖ مʺارسات مʕسॽʶة   . 22
 مʕʶولة بॽًʯʽا واجʱʺاॽًɺا.

3.49  1.07 69.80 % 

أعʱقʙ أن الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ هʺا أساس   . 23
 الॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة.

3.47  1.057 69.40 % 

أرȐ أن دعʦ الʺॼادرات الॽʯʽʰة جʜء مʧ الॽʺʻʱة   . 24
 الʺॽɻʺʱʳة الʺʙʱʶامة.

3.44  1.093 68.80 % 

25 .   ʙعॼاعي الʛي تʱات الʶسʕʺأن ال ʙقʱأع
.ʙل الأمȄʨʡ ارًاʛقʱاس Șقʴاعي تʺʱالاج 

3.28  0.994 65.60 % 

أرȐ أن إشʛاك الʺʱʳʺع الʺʴلي في الʺʷارȄع   . 26
 الȄʨʺʻʱة يʙȄʜ مʧ نʳاحها.

3.49  1.125 69.80 % 

ائʜ الॽʺʻʱة   . 27 أؤمʧ أن العʙالة والʺʶاواة مʧ رؗ
 الʺʙʱʶامة.

3.48  0.999 69.60 % 

أرȐ أن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʶاهʦ في   . 28
 تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʕسʶة والʺʱʳʺع.

3.47  1.044 69.40 % 

أعʱقʙ أن تʻʰي ʦॽʀ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة ǽعʜز   . 29
 الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

3.52  1.038 70.40 % 

أرȐ أن دمج أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في   . 30
.Ȑʙʺل الȄʨʡ اʛًأث ʧʺʹǽ اتʶسʕʺال Ȍʢخ 

3.38  1.012 67.60 % 

  الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة والʦعي بها الاول: مفهʦمالʦʲʸر 
) ʧʽب ʗاوحʛر تʨʴʺا الʚات هʛات فقʢسʨʱول أن مʙʳائج الʱن ʛهʤُرجة اتفاق 3.52  –  3.34تʙب (

) ʧʽب ʗاوحʛة تȄارॽɻافات مʛʴتفعة، مع انʛة إلى مʢسʨʱ1.10  –  0.97م ʧايॼد تʨل على وجʙمʺا ي ،(
الاجʱʺاॽɺة. مʙʴود في آراء الʺʨʴॼثʧʽ واسʱقʛار نʰʶي في الاتʳاه العام نʨʴ الإقʛار Ǽأهʺॽة الʺʕʶولॽة  

%)، 70.40) وأهʺॽة نॽʰʶة (3.52) في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي (6) و(1وقʙ جاءت الفقʛات (
ما ʛʽʷǽ إلى إدراك غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ أن للʺʕسʶات دورًا مʨʴرȄًا في خʙمة الʺʱʳʺع وأن نʳاحها لا 

ʱʳʺة الॽʺʻʱإسهامها في ال ȐʙʺǼ ا ً́ ǽة، بل أॽائج الʺالʱʻالǼ Ȍقاس فقǽُ) ةʛالفق ʗا حققʺ ) "تॽɻʺ3  Șʽʰʢة.ؗ 
)، مʺا ǽعʝȞ 3.51بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على سʺعة الʺʕسʶة" مʨʱسʢًا قॼًȄʛا (

على   الفقʛات حʨʸلاً  أقل  أما  الʺʕسॽʶة.  الʨʸرة   ʜȄʜعʱل أداة  تʺʲل  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  Ǽأن  وॽًɺا 
%)، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى  66.80) وأهʺॽة نॽʰʶة (ʨʱʺǼ ()3.34سȌ  10) و(5مʨʱسȌ، فؔانʗ الفقʛتان (
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ة الॽɺʨʢʱة واعॼʱار الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʜʱامًا اسʛʱاتॽًʳॽا ما زالا في حʙود   أن الʺʽل الʸʵʷي للʺʷارؗ
  مʨʱسʢة، مʺا ʙʱʶǽعي تعʜȄʜ ثقافة الʺॼادرة الفʛدǽة داخل الʺʕسʶة.

ʙالفق ʥم ʗʲة في الॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸاني: دور الʰر الʦʲʸال  
) ʧʽب ʗاوحʛر تʨʴʺا الʚات هʛة لفقॽابʶʴات الʢسʨʱʺائج أن الʱʻت الʛهʣ3.63  –  3.36أ  ʨوه ،(

.ʛاجهة الفقʨات في مʶسʕʺل دور الʨا حॽًʰʶتفع نʛل على اتفاق مʙما ي  
) "الʙʴ مʧ الفقʛ يʢʱلʖ تʹافʛ الʳهʨد بʧʽ الʺʕسʶات والأفʛاد والʺʱʳʺع" في 20وجاءت الفقʛة (

) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة ( 3.63الॽʰʶة نॽʺ72.60) وأه ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙا ل ًɹ %)، ما ǽعʝȞ إدراكًا واض
) "للʺʕسʶات 11(للॽʰʢعة الʱؔاملॽة لʺȞافʴة الفقʛ مʧ خلال الʱعاون الʺʕسʶي والʺʱʳʺعي. تلʽها الفقʛة  

) ȌسʨʱʺǼ "خلʙودة الʙʴم ʛالأس ʦفي دع ʦات 3.55دور مهʶسʕʺأن الǼ ʧʽثʨʴॼʺان الʺǽإ ʙ ʕؗمʺا ي ،(
ة. ؗʺا أʣهʛت الفقʛات ( ّ̫ )  14قادرة على الإسهام الʺॼاشʛ في تʧʽʶʴ الʛʤوف الʺॽʷॽɻة للفʯات اله

ى أهʺॽة دعʦ الʺʷارȄع )، مʺا ʛʽʷǽ إلى اتفاق عام عل3.49 – 3.48) مʨʱسʢات بʧʽ (19) و(18و(
الʸغʛʽة وتʺʧʽȞ الʺʛأة وخلȘ فʛص العʺل بʨصفها أدوات فاعلة للʙʴ مʧ الفقʛ. في الʺقابل، ؗانʗ الفقʛة 

)  3.36) "الʛʰʱعات والʺʶاعʙات الʺالॽة لʗʶॽ ؗاॽɾة دون بʛامج تȄʨʺʻة مʙʱʶامة" أقلها مʨʱسʢًا (16(
ا Ǽأن الʴلʨل الʺʕقʱة لʗʶॽ بʙيلاً عʧ الʛʰامج %)، وهʨ ما ǽعʝȞ وॽًɺا مʜʱايʙً 67.20وأهʺॽة نॽʰʶة (

  الȄʨʺʻʱة الʺʛʺʱʶة. 

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة والॻʸʹʯة الॻɹʸʯʱʸة الʗʯʴʸامة 
)  ʧʽب  ʗاوحʛت الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  لʺʨʴر  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  أن  الʙʳول   ʧم   –   3.28يʱʹح 

3.58) الفقʛة  تʙʸرت   ʙوق القʨʰل.  إلى  ʽʺǽل  معʙʱل  إʳǽابي  اتʳاه  إلى   ʛʽʷت وهي  "بʛامج 21)،   (
) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺامة" الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʜȄʜفي تع ʦهʶة تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة ن3.58الॽʺة ) وأهॽʰʶ

%)، مʺا يʙل على قʻاعة قȄʨة Ǽأن للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة دورًا مॼاشʛًا في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة. تلʽها  71.60(
) (29الفقʛة   ȌسʨʱʺǼ الʺʙʱʶامة"  الॽʺʻʱة  ǽعʜز  والʺʶاءلة  الʷفاॽɾة   ʦॽʀ "تʻʰي  نॽʰʶة 3.52)  وأهʺॽة   (

في70.40( الʺʕسॽʶة   ʦॽʁال الʺʨʴॼثʧʽ لأهʺॽة  إدراك  على   ʛشʕم  ʨوه أما   %)،  الاسʙʱامة.   Șʽقʴت
)، ما ǽعʝȞ اتفاقًا على  3.49–3.48) فقʙ سʳلʗ مʨʱسʢات مʱقارȃة (27)، و(26)، ( 22الفقʛات (

 ʧʽاواة. في حʶʺالة والʙالعǼ امʜʱلي والالʴʺع الʺʱʳʺاكًا للʛشȂولة وʕʶمʺارسات م ʖلʢʱامة تʙʱأن الاس
ʴقȘ اسʱقʛارًا Ȅʨʡل الأمʙ" على أدنى  ) "الʺʕسʶات الʱي تʛاعي الॼعʙ الاجʱʺاعي ت 25حʸلʗ الفقʛة (
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) Ȍسʨʱة (3.28مॽʰʶة نॽʺون  65.60) وأهʛن يʨالʜلا ي ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ إلى أن ʛʽʷǽ ʙمʺا ق ،(%
العلاقة بʧʽ الॼعʙ الاجʱʺاعي والاسʱقʛار الʺʕسʶي ȞʷǼل مʙʴود، ما ʙʱʶǽعي مʙًȄʜا مʧ الॽɺʨʱة حʨل 

  الʛʱاȌǼ بʧʽ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة والاسʙʱامة الʺʕسॽʶة.

  تʲلʻل الʹʯائج وتفʙʻʴها
One-Sample Test  

Test Value = 3 
-t  df sig. 2 مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والʨعي بها 

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

خʙمة    . 1 في  أساسॽًا  دورًا  للʺʕسʶات  أن   Ȑأر
 الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل ॽɾه.

6.155  150 <.01  0.523 0.36 0.69 

ثقافة    . 2  ʧم جʜءًا  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة   ʛʰʱأع
 العʺل الʺʕسʶي.

5.394  150 <.01 0.444 0.28 0.61 

الاجʱʺاॽɺة    . 3 الʺʕʶولॽة  بʛامج   Șʽʰʢت أن   ʙقʱأع
 يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على سʺعة الʺʕسʶة.

5.891  150  <.01 0.51 0.34 0.68 

أرȐ أن الʺʣʨفʧʽ يʴʱʺلʨن جʜءًا مʧ الʺʕʶولॽة   . 4
 في دعʦ الʺॼادرات الاجʱʺاॽɺة.

5.7  150 <.01 0.45 0.29 0.61 

ة في الأنʢʷة الॽɺʨʢʱة    . 5 أحʛص على الʺʷارؗ
 الʱي تʙʵم الʺʱʳʺع.

4.153  150 <.01 0.338 0.18 0.5 

6 .    ȐʙʺǼ ا  ً́ ǽأ ǽقاس  الʺʕسʶة  نʳاح  أن   ʧأؤم
 إسهامها في تॽʺʻة الʺʱʳʺع.

5.767  150 <.01 0.517 0.34 0.69 

7 .    ʧʽة بॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺالǼ عيʨال ʛʷأن ن ʙقʱأع
 العاملǽ ʧʽعʜز روح الانʱʺاء.

5.545  150 <.01 0.45 0.29 0.61 

8 .    ʝȞعǽ الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة   Șʽʰʢت أن   Ȑأر
 الʦॽʁ الإنʶانॽة للʺʕسʶة.

5.91  150 <.01 0.49 0.33 0.65 

علʽها    . 9 تقع  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات  أن   ʙقʱأع
 مʕʶولॽة Ȑʛʰؗ في دعʦ قʹاǽا الʺʱʳʺع.

5.263  150 <.01 0.424 0.26 0.58 
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عʺلاً    . 10  ʗʶॽل الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  أن   Ȑأر
 تॽًɺʨʢا فقȌ، بل هي الʜʱام اسʛʱاتʳॽي مʙʱʶام 

4.288  150 <.01 0.344 0.19 0.5 

ʛالفق ʧم ʙʴة في الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺدور ال 
11 .    ʛالأس ʦا في دع ً̋ أرȐ أن للʺʕسʶات دورًا مه

 مʙʴودة الʙخل.
6.637  150 <.01 0.55 0.39 0.71 

في    . 12  ʦاهʶت الاجʱʺاॽɺة  الʺॼادرات  أن   ʧأؤم
 تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة للفʯات الفقʛʽة.

5.013  150 <.01 0.43 0.26 0.6 

في    . 13  ʦهʶت والʱأهʽل   ʖȄرʙʱال بʛامج  أن   ʙقʱأع
.ʛل الفقʽالي تقلʱالȃالة وʢॼال ʧم ʙʴال 

5.016  150 <.01 0.417 0.25 0.58 

في    . 14  ʦاهʶǽ الʸغʛʽة  الʺʷارȄع   ʦدع أن   Ȑأر
 تʺʧʽȞ الفʯات مʙʴودة الʙخل.

5.311  150 <.01 0.483 0.3 0.66 

أرȐ أن الʛʷاكات بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص    . 15
.ʛة الفقȃارʴʺة لȄورʛض 

4.527  150 <.01 0.404 0.23 0.58 

16 .    ʗʶॽة لॽات الʺالʙاعʶʺعات والʛʰʱأن ال ʙقʱأع
 كاॽɾة دون بʛامج تȄʨʺʻة مʙʱʶامة.

4.144  150 <.01 0.364 0.19 0.54 

17 .    ʙʴفي ال ʦهʶǽ اǽًادʸʱأة اقʛʺال ʧʽȞʺأن ت Ȑأر
.ȑʛالأس ʛالفق ʧم 

5.658  150 <.01 0.444 0.29 0.6 

أعʱقʙ أن الʺʕسʶات ʻȞʺǽها خلȘ فʛص عʺل    . 18
 جʙيʙة مʧ خلال مॼادراتها الʺॽɻʺʱʳة.

5.564  150 <.01 0.49 0.32 0.66 

19 .    ʦهʶǽ الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة   Șʽʰʢت أن   Ȑأر
 في تʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة.

5.184  150 <.01 0.417 0.26 0.58 

أعʱقʙ أن الʙʴ مʧ الفقʛ يʢʱلʖ تʹافʛ الʳهʨد    . 20
 بʧʽ الʺʕسʶات والأفʛاد والʺʱʳʺع 

7.857  150 <.01 0.629 0.47 0.79 

 الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة الʺʙʱʶامة 
أرȐ أن بʛامج الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʶهʦ في    . 21

 تعʜȄʜ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.
6.923  150 <.01 0.576 0.41 0.74 

أؤمʧ أن الاسʙʱامة تʢʱلʖ مʺارسات مʕسॽʶة    . 22
 مʕʶولة بॽًʯʽا واجʱʺاॽًɺا.

5.628  150 <.01 0.49 0.32 0.66 

أعʱقʙ أن الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ هʺا أساس    . 23
 الॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة.

5.466  150 <.01 0.47 0.3 0.64 
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أرȐ أن دعʦ الʺॼادرات الॽʯʽʰة جʜء مʧ الॽʺʻʱة    . 24
 الʺॽɻʺʱʳة الʺʙʱʶامة.

4.987  150 <.01 0.444 0.27 0.62 

25 .    ʙعॼال تʛاعي  الʱي  الʺʕسʶات  أن   ʙقʱأع
.ʙل الأمȄʨʡ ارًاʛقʱاس Șقʴاعي تʺʱالاج 

3.437  150 0.001 0.278 0.12 0.44 

أرȐ أن إشʛاك الʺʱʳʺع الʺʴلي في الʺʷارȄع    . 26
 الȄʨʺʻʱة يʙȄʜ مʧ نʳاحها.

5.354  150 <.01 0.49 0.31 0.67 

الॽʺʻʱة    . 27  ʜائ رؗ  ʧاواة مʶʺالة والʙالع أؤمʧ أن 
 الʺʙʱʶامة.

5.866  150 <.01 0.477 0.32 0.64 

في    . 28  ʦاهʶت الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  أن   Ȑأر
 تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʕسʶة والʺʱʳʺع.

5.532  150 <.01 0.47 0.3 0.64 

ǽعʜز    . 29 الʷفاॽɾة والʺʶاءلة   ʦॽʀ تʻʰي  أن   ʙقʱأع
 الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

6.113  150 <.01 0.517 0.35 0.68 

في    . 30 الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  أهʙاف  دمج  أن   Ȑأر
.Ȑʙʺل الȄʨʡ اʛًأث ʧʺʹǽ اتʶسʕʺال Ȍʢخ 

4.586  150 <.01 0.377 0.21 0.54 

  
  الʺʨʴر الاول: مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والʨعي بها 

ا   ً̋ ॽʀ ʗر حققʨʴʺال الʵاصة بهʚا   ʛʷالع الفقʛات  أن جʺॽع  الʨاحʙة  العʻʽة  اخॼʱار  نʱائج  أʣهʛت 
) لʺعامل  (tمʨجॼة   ʧʽب  ʗاوحʛت (6.15و   4.15)  إحʸائॽة  عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   > Sig)، وجʺॽعها 

  ).3)، مʺا يʙل على وجʨد فʛوق ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والॽʁʺة الʺفʛʱضة (0.01
ʛʽ هʚه الʱʻائج إلى أن اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʗ أعلى مʧ الʺȐʨʱʶ الʺʴايʙ، أȑ أن هʻاك   وتُ̫

) "أرȐ أن للʺʕسʶات دورًا 1اتʳاهًا إʳǽابॽًا عامًا نʨʴ إدراك مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة. وتُعʙ الفقʛة (
)، مʺا ǽعʝȞ قʻاعة راسʵة  t=6.155, Mean Diff=0.523أساسॽًا في خʙمة الʺʱʳʺع" الأعلى تأثʛًʽا (

) ʦॽʁǼ 8) و(6) و(3لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ بʙور الʺʕسʶات في خʙمة الʺʱʳʺع الʺʴلي. ʚؗلʥ جاءت الفقʛات (
)t) اوزتʳتفعة تʛة 5.8) مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال Șʽʰʢت ʧʽقة بॽثʨللعلاقة ال ʧʽثʨʴॼʺال ʦز فهʜعǽ ما ،(

ة الॽɺʨʢʱة فقʙ سʳلʗ أدنى ॽʀʺة 5وسʺعة الʺʕسʶة ونʳاحها الʺʕسʶي. أما الفقʛة ( ) الʺʱعلقة Ǽالʺʷارؗ
)t=4.153  اॽًʰʶة أقل نॽɻʺʱʳʺة ال )، رغʦ دلالʱها الإحʸائॽة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʙافॽɻة الفʛدǽة للʺʷارؗ

ʙ أن الʨعي Ǽالʺفهʨم  ʕؗر تʨʴʺا الʚائج هʱه، فإن نॽة. وعلॽʶسʕʺة الॽولʕʶʺة الॽʺالإدراك العام لأه ʧم
ي وتॽʰʢقي داخل بʯʽة الع ʨؗسل ʜȄʜاج إلى تعʱʴǽ هʻؔإدراكي، ل Ȑʨʱʶد على مʨجʨامعي. مʳل الʺ  
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 ʛالفق ʧم ʙʴة في الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاني: الʲر الʨʴʺال  
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽعال إحʸائॽة  دلالة   ʗر حققʨʴʺال هʚا   ʧʺات ضʛالفق أن جʺॽع  الʱʻائج  أʣهʛت 

)Sig < 0.01) ʦॽʁǼ ،(t) ʧʽب ʗاوحʛرجة 7.85  – 4.14) تʙن بʨفقʱي ʧʽثʨʴॼʺإلى أن ال ʛʽʷǽ مʺا ،(
) "الʙʴ مʧ  20دالة على أن للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة دورًا مʕثʛًا في الʙʴ مʧ الفقʛ. وقʙ جاءت الفقʛة (

 ,t=7.857الفقʛ يʢʱلʖ تʹافʛ الʳهʨد بʧʽ الʺʕسʶات والأفʛاد والʺʱʳʺع" في الʺʛتॼة الأولى ॽʁǼʺة (
Mean Diff=0.629 ؔامليʱة العʺل الॽʺأهǼ ةȄʨاعة قʻق ʝȞعǽ ر، مʺاʨʴʺا الʚوهي الأعلى في ه ،(

  بʧʽ القʢاعات.
)، مʺا يʙل  t=6.637) الʺʱعلقة بʙعʦ الأسʛ مʙʴودة الʙخل على ॽʀʺة (11كʺا حʸلʗ الفقʛة (

  على إدراك واضح لأهʺॽة الॼعʙ الإنʶاني للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة. 
  –   4.1) أقل نॽًʰʶا (t)، رغʦ تॽʁʴقها دلالة إحʸائॽة، فقʙ جاءت ʦॽʁǼ (15) و(16أما الفقʛات (

  )، ما ʛʽʷǽُ إلى تॼايʧ مʙʴود في الآراء حʨل ؗفاǽة الʛʰʱعات مقابل الʛʰامج الȄʨʺʻʱة الʺʙʱʶامة.4.5
ʙ أن هʻاك اتʳاهًا دالاً إحʸائॽًا tبʻاءً على ذلʧȞʺǽ ،ʥ القʨل إن نʱائج اخॼʱار ( ʕؗر تʨʴʺا الʚله (

 ʧم ʝॽامة، ولʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʛʰع ʛا الفقǽة قʹاʳة في معالॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة الॽفاعلǼ انʺǽالإ ʨʴن
  خلال الʺʶاعʙات الʺʕقʱة. 

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة والॻʸʹʯة الॻɹʸʯʱʸة الʗʯʴʸامة 
ا ؗانʗ دالة إحʸائॽًا  ً́ ǽر أʨʴʺا الʚات في هʛع الفقॽʺة أن جʙاحʨة الʻʽار العॼʱائج اخʱت نʛهʣأ

) Ȑʨʱʶم ʙʻعSig < 0.01) ةʛاء أن الفقʻʲʱاسǼ ،(25 ) ًال دالاʜه ما يʻؔأقل ل Ȑʨʱʶم ʙʻع ʗؗان (Sig 
= 0.001 .(  

) ʦॽʀ ʗاوحʛتt) ʧʽة 6.92و 3.43) بॽʺعلى أه ʧʽثʨʴॼʺال Ȑʙا لॽًائʸاتفاقًا دالاً إح ʝȞعǽ مʺا ،(
  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

الفقʛة (  ʗلʸح ʙامة" على 21وقʙʱʶʺة الॽʺʻʱال  ʜȄʜفي تع ʦهʶة تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛب" (
) "تʻʰي ʦॽʀ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة ǽعʜز  29)، تلʽها الفقʛة (t=6.923, Mean Diff=0.576أعلى ॽʀʺة (

) الʺʙʱʶامة"  الʺʕسॽʶة t=6.113الॽʺʻʱة   ʦॽʁال  ʧʽب بʨضʨح  يʨʢȃʛن   ʧʽثʨʴॼʺال أن  إلى   ʛʽʷǽ ما   ،(
  والʺʺارسات الʺʕʶولة وʧʽȃ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʷاملة. 
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) "الʺʕسʶات الʱي تʛاعي الॼعʙ الاجʱʺاعي تʴقȘ اسʱقʛارًا Ȅʨʡل الأمʙ" فقʙ جاءت 25أما الفقʛة (
)، وȂن ؗانʗ دالة إحʸائॽًا، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد تॼايʅॽɿʡ ʧ في مȐʙ اقʻʱاع Ǽt=3.437أدنى ॽʀʺة (

  الʺʨʴॼثǼ ʧʽعلاقة الॼعʙ الاجʱʺاعي Ǽالاسʱقʛار الʺʕسʶي.

 للʖʲॺ العامةالʦʯصॻات 
تفعʽل اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة حǽ ʘʽعʛʰʱ مʧ الʹʛورة ان تʹع رئاسة جامعة   - 1

 الفلʨجة خʢة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة ومعلʻة للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تʧʺʹʱ اهʙافأ قابلة للॽʁاس.
تعʜȄʜ الʛʷاكات الʺॽɻʺʱʳة مʧ خلال تॽʳʷع الʱعاون الʺʛʺʱʶ بʧʽ الʳامعة والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  - 2

 ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني. 
ʜ أو وحʙة مʸʸʵʱة Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال أنʷاء وحʙة تʛتȌॼ مॼاشʛة   - 3 ʛؗاء مʷإن

 بʛئاسة الʳامعة تعʻى ǼالȌॽʢʵʱ والʨʱثȘʽ للأنʢʷة الʺॽɻʺʱʳة.
تॽʳʷع الʺॼادرات الʢلابॽة الॽɺʨʢʱة مʧ خلال دعʦ الʺॼادرات الॽɺʨʢʱة والʺʷارȄع الʺॽɻʺʱʳة  - 4

 الʱي يʻفʚها الʢلॼة. 
تʦॽʤʻ ورش عʺل ونʙوات تʨعȄʨة مʤʱʻʺة مʧ خلال عقʙ فعالॽات دورȄة داخل رئاسة الʳامعة   - 5

  حʨل أهʺॽة دورها في الॽʺʻʱة الʺॽɻʺʱʳة.
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