
 
 
 
 
 
 

 
911 

 

    العاملين في   اثر الدعم الاجتماعي في تعزيز الصحة النفسية لدى
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ʟʵالʺل.    ʧع ʘʴॼي ،ʧʽʻʶن لألاف الʨؔال Șة، خلǽاʙب ʚʻان مʶعاش الإن ʙارلقʛقʱالاس ،
  ،ʙʷʻي  ʨوه  ʧمʜال  ʥذل  ʚʻوم والʢʺأنʻʽة،  Ǽالاتʜان  تʷعʛه  الʱي  الʛاحة   ʧاً عʲاحǼ والأمان، 
تعقʙʽاً،   الʢʺأنʻʽة لʻفʶه ولأبʻائه، وʶȄعى لʅॽɿʵʱ عʖء الॽʴاة عʻه، ولʺا ازدادت الॽʴاة 
ʛʲت مʢʱلॼاتها وحاجاتها، ازدادت الʹغȋʨ الʨاقعة علॽه لʱلॽʰة هʚه الʴاجات. فʺʧ خلال   وؗ

فأن    الʺʛʤʻون) عʧ أنʤʺة الʙعʦ وأثʛها في الʴʸة الʻفॽʶة للفʛد و الʺʱʳʺع،  (الॽه  ما سعى
الʙعʦ الاجʱʺاعي يʧʺʹʱ نʺʢاً مʱؔاملاً مʧ العلاقات الʺʨʱاصلة أو القلʽلة الʱي تلعʖ دوراً  
  ʦعʙال ان  وتʨضح  حॽاته،    ʛʰع للإنʶان   ʙʶʳوال  ʝفʻال وحʙة  على   ȍفاʴال في   ، كʛʽʰاً 

ʣل   تʺʙه، Ǽالإمʙادات الاجʱʺاॽɺة. الʻفॽʶة، وخاصة الʱي تʨؔن، في  الاجʱʺاعي للإنʶان
 ʗʴضʨت ʙا فقʻه ʧة، ومॽʶفʻة والॽد، العقلʛة الفʴة على صʤافʴʺلل ʥة، وذلॼɻʸاث الʙالأح

الʙعʦ الاجʱʺاعي لȐʙ  .  1  :يهʙف الʘʴॼ الى الʱعʛف على  .أهʙاف الʘʴॼ وما ʨʰʸǽا إلॽه
لȄʜادة الʙعʦ الاجʱʺاعي في    تʙʴيʙ الʨʳانʖ الʱي تʱʴاج.  2العاملʧʽ في القʢاع الʴʸي .  

الʱعʛف على الفʛوق الإحʸائॽة  .  3  تعʜȄʜ الʴʸة الʻفॽʶة للعاملʧʽ في القʢاع الʴʸي.
  ،ʧʽاعي (العاملʺʱع الاجʨʻال ʛʽغʱم Șي وفʴʸاع الʢفي الق ʧʽاعي للعاملʺʱالاج ʦعʙفي ال

تॽʁʴقاً لأهʙاف الʘʴॼ، فقʙ قام الॼاحʘ بʻʰاء مॽʁاس الʙعʦ الاجʱʺاعي والȑʚ  .  العاملات)
) ʧن مʨؔʱقه على  21يॽʰʢات له وتॼʲق، والʙʸج الʛʵʱالات واسʳعة مȃأر ʧن مʨؔʱȄة وʛفق (

)  ʗبلغ الॽʁॼʢة  200عʻʽة  ǼالȄʛʢقة   ʦارهॽʱاخ  ʦت الʴʸي   القʢاع  في  وعاملة  عامل   (
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، وتʦ عʛض الاداة  العʨʷائॽة، وقʙ قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الʨسائل الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لʲʴॼه  
ʺا   الاداة على افʛاد العʻʽة  تȘʽʰʢ    تǼ  ʦاسʙʵʱام الʴقॼʽة الإحʸائॽة SPSSعلى الʺʧʽʺȞʴ وؗ

، اʣهʛت الʱʻائج ان العاملʧʽ في قʢاع الʛعاǽة الॽʴʸة الاولॽة في مʙيʻة تلعفʛ يʱʺʱعʨن  
ȐʨʱʶʺǼ مقʨʰل مʧ الʙعʦ الاجʱʺاعي، ؗʺا حʙدت عʙد مʧ الʨʳانʖ مʧ فقʛات الʺॽʁاس  
ʺؗ ،ʦيهʙل الاجʱʺاعي   ʦعʙال  Ȑʨʱʶفع مʛل  ʧʽالعامل  Ȑʙل  ʜȄʜتع الى  تʱʴاج   ʖانʨل جʲʺا  ت

اʣهʛت وجʨد فʛوق ȐʨʱʶʺǼ الʙعʦ الاجʱʺاعي وفȘ مʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي ولʸالح الʨؗʚر  
الॼاحʘ عʙد مʧ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات.  نʱائج الʘʴॼ وضع  Ǽالإناث، وفي ضʨء     مقارنة 

الʱʻائج الآتॽة:   الॼاحʘ إلى  Ǽالʙعʦ  .  1وقʙ تʨصل  يʱʺʱعʨن  القʢاع الʴʸي  العاملʧʽ في 
تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽاً في مȐʨʱʶ الʙعʦ الاجʱʺاعي في مʱغʛʽ  .   أǽʹاً  2  الاجʱʺاعي .

ʛʽʰ في الʙعʦ  3  .لʸالح الʨؗʚر  اناث)  -الʨʻع الاجʱʺاعي (ذʨؗر . للإسʻاد الاجʱʺاعي دورؗ 
الʻفʶي للعاملʧʽ في القʢاع الʴʸي، وʴȄقȘ لهʦ الʳʻاح في انʳاز مهام عʺلهʦ الॽɿॽʣʨة  

الʴʸي ، واسʱؔʺالاً للʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالʘʴॼ فقʙ وضع الॼاحʘ  في بʯʽة العʺل في القʢاع  
 عʙد مʧ الʺقʛʱحات والʨʱصॽات.

Abstract  Man has lived since the beginning, the creation of the 
universe, for thousands of years, searching for stability and security, 
searching for comfort that would make him feel balanced and 
reassured. Since that time, he has been seeking reassurance for 
himself and his children, and seeking to ease the burden of life on 
him. As life became more complex and its demands and needs 
multiplied, The pressure on him to meet these needs increased . 
Through what theorists have sought about support systems and their 
impact on the psychological health of the individual and society, 
social support includes an integrated pattern of continuous or few 
relationships that play a major role in maintaining the unity of the soul 
and body of the person throughout his life, and it clarifies that social 
support for the person Provide him with social supplies. 
Psychological, especially in light of difficult events, in order to 
preserve the individual’s mental and psychological health, and from 
here the objectives of the research and what they aspire to have 
become clear . The research aims to identify : 1-  Social support for 
health sector workers. 2-  Identifying the aspects that need to increase 
social support in enhancing the mental health of health sector 
workers. 3-  Identify the statistical differences in social support for 
workers in the health sector according to the gender variable (male 
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and female workers).   To achieve the objectives of the research, the 
researcher built a social support scale, which consists of (21) items 
and consists of four domains. He extracted its validity and reliability 
and applied it to a sample of (200) male and female workers in the 
health sector who were selected by a random stratified method. The 
researcher used methods The appropriate statistics for his research, 
using the Spss statistical package, and the tool was presented to the 
arbitrators and the tool was applied to the sample members. The 
results showed that  the workers in the primary health care sector in 
the city of Tal Afar. they enjoy acceptable level of social support. It 
also identified a number of aspects from the items of the scale that 
represent aspects that need To enhance workers to raise their level of 
social support. It also showed that there are differences in the level of 
social support according to the gender variable and in favour of males 
compared to females. In light of the research results, the researcher 
developed a number of recommendations and proposals.   The 
researcher reached the following results : Health sector workers enjoy 
social support. There are also statistically significant differences in 
the level of social support in the gender variable (males - females) in 
favour of males. Social support has a major role in psychological 
support for workers in the health sector, and achieves success for 
them in completing their job tasks in the work environment in the 
health sector. To complement the aspects related to the research, the 
researcher has developed a number of proposals and 
recommendations . 

:ʖʲॺلة الȜʵم  
والʢʺأنʻʽة،  الاسʱقʛار   ʧع Ǽاحʲاً  الأعʨام،  الاف   ʛʰع الʨؔن  نʷأة  بʙاǽة   ʚʻم الإنʶان  عاش   ʙلق
والأمان، Ǽاحʲاً عʧ الʷعʨر الǽ ȑʚعॽʢه الاتʜان، فʺʚʻ تلʥ الॼʁʴة وهʨ يʙʷʻ الʢʺأنʻʽة لʻفʶه، وʶȄعى 

ʛʲت مʢالʰها وحاجاتها، ازدادت الʹغʖ   ȋʨءلʱقلʽل ع الॽʴاة عʧ ذاته، ولʺا ازدادت تعقʙʽات الॽʴاةً ، وؗ
  ،ȑدʛؔال) ،ʖالʢʺال ʥة تلॽʰلʱه لॽر 23:  2012علʨʢʱاج الʱاعها هي نʨافة أنȞǼ اتʡʨن الʹغȂو .(

ا ّ̋ل  ʴم تʙقʱال الفʛد، وسʛعة  انʛʴافات شȞلʗ ثقلاً على  إلى فʛز   ،Ȑأد ȑʚال الȄʛʶع   ȑارʹʴات الʚل
أكʛʲ مʡ ʧاقʱه، مʺا يʙȄʜ علʽها مʧ ضغȋʨ على أجʶامʻا، فʻʽعʝȞ هʚا على الʴالة الॽʴʸة ʖء  ع

  . ) 13:  2016الʻʷاوȑ ، ( العʹȄʨة) للفʛد  -(الʻفॽʶة 
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ʧʺه سعى ما خلال فॽة في ، العلʺاءالʺʤها أنʛاعي و أثʺʱالاج ʦعʙة على  الʴع    صʺʱʳʺةالॽʶفʻال، 
 تلعʖ الʱي الʺʱقʢعة  الʺʨʱاصلة أو العلاقات الاجʱʺاॽɺة مǽʙʱʶʺاً مʧ  شȞلاً  الʙعʦ الاجʱʺاعي تʨؔن  Ȃنو 

الʙعʦ الاجʱʺاعي   إن  أوضح  حʘʽ خلال فʛʱة حॽاته، للإنʶان والʙʶʳ الʻفʝ لʴفاȍ على لدوراً ʛʽʰؗاً  
 في وسॽʺا الʻفॽʶة، الاجʱʺاॽɺة Ǽالإمʙادات للإنʶان عامة والعاملʧʽ في القʢاع الʴʸي خاصة، تʜوده

  . )(Caplan 2011:47 العقلॽةو  الʻفॽʶة صʱʴه على للʺʴافʤة  الॼɻʸة تلʥ الأحʙاث
ʙعǽ رة عامةʨʸǼ اعيʺʱالاج ʦعʙأ  ان الʦادر هʸر مʨعʷال ،ʧالأمǼ ȑʚاج الʴǼ نʨȞǽʱان   هʶالأن

الʱي قʙ بʱعʛض لها في بʯʽة العʺل   الʹغȋʨ العॼʽʸة مʨاجهة  نفʚت في ʡاقʱه إن عʙʻ شعʨره  لاسॽʺا
الى تعامل مॼاشʛ مع الافʛاد مʲل  الʱي تʱʴاج  الʺʳالات  لها ȞʷǼل يʨمي وخاصة في  الʱي يʱعʛض 
القʢاع الʴʸي، اذ يȐʛ العاملʨن العʙيʙ مʧ الفʨاجع والʨؔارث والالʦ الȑʙʶʳ والʻفʶي والʛʸاخ ورؤȄة 

ʻال ʖانʳعلى ال ʛثʕوح تʛʳت والʨʺال ʙاهʷم ومʙة الॽʰالى اثار سل ȑدʕي ȑʚمي الʨʽي والانفعالي الʶف
  بهʚه  الʺʵاʛʡ، مʨاجهة ، وȂنه غʛʽ قادر علىالʺʕسʶات الॽʴʸةفي    للعاملʧʽعلى الʴʸة الʻفॽʶة  

 في الʙعʦ الاجʱʺاعي ɾॽʺʧȞ) .  109:  2014،  الʺʙʳلاوȑ ، ( مʶانʙة ودعʦ  الى  وهʱʴǽ ʨاج الʛʤوف 
ʛافʨة تʙʽة علاقات جॽɺاʺʱانللإ اجʶن ʘʽه العلاقات حॽʢات    تعʙاعʶلفةمʱʵاعي ، مʺʱالاج ʦعʙوان ال 
 لʱقلʽل وسʽلة ǽعʙ فهʨ ، الॽʺʶʳة والʻفॽʶة Ǽالʴʸة الاʳǽابي لارتॼاʡها وذلʥ الانʶان حॽاة  في كʛʽʰ دور

ȋʨي  الʹغʱها الʽعانǽ ءʛʺه مʺا الॽʢعǽ  ًراʨاً  شعॽʶاً  نفॽابʳǽفي  ا Șʽقʴة   تʴʸة،  الʺॽلʶة الॽʶفʻال  ʥلʚ وؗ
ʙتع ʖʽالأسال ʧاجهة في  الʺهʺة مʨات  مǼاʛʢي  الاضʱة الॽضʛʺال ʖʽʸان تʶلة  ت. ؗʺا  الانȞʷم ʧʽʰʱ

الǼ ʘʴॼالإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الاتي: هل للʙعʦ الاجʱʺاعي أثʛ في تقʙم الʴʸة الʻفॽʶة للعاملʧʽ في  
  القʢاع الʴʸي ؟ 

 :ʖʲॺة الॻʸأه  
ʙعǽ   اعيʺʱالاج ʦعʙالʧادر مʸʺي الهامة الʱاجها الʱʴǽ انʶاب، (الإنǽو)  7:  2006  د ʛʽʷت 

 يʧʺʹʱ هʨ وȃهʚا وجʨده، في هامǽ ʧʽعʙهʦ  مʺʧ والآخʧȄʛ، الʺʛء بʧʽ الاجʱʺاॽɺة الاواصʛ بʻاء ॽʰʢعةل
عʻاصʛ   جʺʽها تعʙ والأزواج،  الأبʧȄʨ وتʨاجʙ  للʺʛء، الأصʙقاء زȄارة الاجʱʺاعي، و الʛʱتʖʽ في  الإسهام

وان الافʛاد العاملʧʽ في القʢاع الʴʸي يʱعʛضʨن  ) 35:  2018 ،الʙʻؔرȑ ( لॽʴاته الاʳǽابॽة سانʙة قʨة
الى ضغȋʨ نفॽʶة مʱعʙدة تʕثʛ على مȐʨʱʶ الʴʸة الʻفॽʶة لʙيهʦ مʺا تʕثʛ على تفاعله الاجʱʺاعي  

  ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ان انوʶالإن   ȑʚالʦعʙله ال ʛفʨʱاعي    يʺʱالاج  ʧم ʧȄʛح الآخॼʸǽ ،ًاȄʨق  ʧذاته واثقاً م 
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 الʻفॽʶة وأشʙالॽʺʶʳة و  للاضʛʢاǼات تعʛض واقل  ،للأفʛاد الاجʱʺاॽɺة الʺʶاعʙة  على إعʢاء    وقادراً 
إذ أن  ،  )34:    2003الॼʸان،( والʛʢॽʶة على مʷاكل الॽʴاة ومʸاعʰها، مقاومة الʛʤوف  في قʙرة

الʺʶاعʙة الاجʱʺاॽɺة لها أثʛʽʰؗ ʛ في الʅॽɿʵʱ مʧ لǽʙه ضغȋʨ نفॽʶة ، وقʙ تʨؔن الʺʶاعʙة Ǽالؔلʺة 
الاʳǽابॽة، أو Ǽالʸʻح، أو بʱقʦǽʙ معلʨمات جʙʽة، أو Ǽقʹاء حاجات، أو إعʢاء الʺال، وهʚه ؗلها تʙخل  

 ،ʧʺحʛال ʙʰها الإسلام (عʽعل ʘّي حʱارم الأخلاق الȞم ʧʺ54:  2019ض   (     
وȂن ॽɼاب الʙعʦ الاجʱʺاعي لاسॽʺا مʧ العاملʧʽ معه او اسʛته، وʧȞʺȄ أن تʕدȑ إلى خلȘ معʨقات 
كʛʽʲة، ضʺʻها الʛدود الʶلॽʰة لʺʨاجهة الʹغȋʨ الʻفॽʶة والʺʨاقف الʶلॽʰة الʱي يʱعʛض لها العامل في  

  ) .  164:  2011:  الʛʶسيالقʢاع الʴʸي مʺا قʙ يʕدȑ إلى اضʛʢاب في الʴʸة الʻفॽʶة (
كʺا تعʙ العلاقات الاجʱʺاॽɺة مʧ الʺʸادر الهامة في الʙعʦ الاجʱʺاعي والʴʺاǽة مʧ الʹغʡʨات، 
ʘʽʴǼ تȞʷل درعاً واॽʀاً مʧ الانʛʴافات والعʜلة مʺا تʳعله ʞॽɻǽ مʻʯʺʢاً، هادȏ الʻفʝ، وتʶاعʙه في 

ʨʽم عʛʸ يʜʽʺʱ أن ʨȞǽن شʸʵاً جʙʽاً في الʺʱʳʺع لʸʴॽل على تقʙيʛ وȂعʳاب واحʛʱام، لأنʻا نʨاجه ال
بʱغʛʽʽات ثقاॽɾة عʙة، واجʱʺاॽɺة، واقʸʱادǽة، وسॽاسॽة مʨʻʱعة أدت إلى تغʛʽ أسالʖʽ الʨʱافȘ والʛضا  
 ʥلʚة لʳॽʱي، ونʰʸالع ʛتʨʱي والʶفʻال Ȍؗالʹغ ،ʟائʸخ ʧم ʗقʨا الʚه هǼ ʜʽʺʱلʺا ي ʥاة وذلॽʴفي ال

لعʜلة والانʴʶاب، فالʷعʨر Ǽالعʜلة  أصॼح الʺʛء عʛضة لʺʱغʛʽات الاضʛʢاǼات الॽʸʵʷة مʺا تʙفعه إلى ا
الʻفॽʶة ʻؗقʢة بʙاǽة لإصاǼة الإنʶان Ǽالʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل الʱي ǽعاني مʻها وʨȞʷȄها، وȄأتʽها الʷعʨر 

. ولهʚا ǽعʙ الʙعʦ  (Wills,2017: 43 )الʻفʶي Ǽعʙم الʶعادة، والʷʱاؤم، نʳॽʱة الانʴʶاب الاجʱʺاعي،
 ʙعǽ ةॽɺاʺʱء الاجʛʺاة الॽفي ح ʧȄʛد الآخʨة وجॽʺات, إن أهʡʨمع الʹغ Șافʨʱات الॽʻف ʦاعي أهʺʱالاج
مʙʸراً هاماً في معʦʤ حॽاته الॽʺॽʤʻʱة والʻفॽʶة الʱي تقʛʱح وجʨد نʨع معʧʽ مʧ الʱفاعل بʧʽ عʨامل  

  ،ȋʨآزر الʹغʱاعي (  والʺʱن الاجʨʻة   ) ،43:    2007،قǽعاʛالǼ دʛالف ʛعʷǽ أن ʨاعي هʺʱالاج ʦعʙال
ʧءاً مʜذاته ج ʙعǽ ه وأنʻم ʧʽʰȄʛالق ʧم ʦعʙة والॽɺاʺʱة اجȞॼاعʺة   شʙادات الʛه الإيʚن هʨؔت ʙة، وقʙȄʕم

) أو ملʺʨسة (مʲل: الʺʶاعʙة الʺالॽة) أو داॽɺة (مʲل: تقʦǽʙ الʺʨʷرة) أو أن تʨؔن  نمʲل: الʻʴاعاॽɿʡة (
ȞʷǼل صॼʴة (مʲل: الʷعʨر Ǽالانʱʺاء)، وʧȞʺȄ أن تقاس الʙعʦ الاجʱʺاعي عȘȄʛʡ ʧ إحʶاس الفʛد 
Ǽأن هʻاك مʶاعʙة مقʙمة له, أو ʶʺǼاعʙة حॽʁॽʁة حʸلʗ له, أو عॽʀ ȘȄʛʡ ʧاس درجة انʙماج الفʛد 

ॼʷات، وزملاء مع الʺʤʻʺقاء، والʙة والأصʛالأس ʧم ʦعʙأتي الǽ ʙفق ʦعʙادر الʸد مʙعʱة، وتॽɺاʺʱة الاجȞ
ا الʻفॽʶة العʺل...  Ǽالʴʸة   ʧʽʸʱʵʺال  Ȑʙل قȄʨاً  مʙʸراً  والʺʶانʙة  الاجʱʺاعي   ʦعʙال  ʙعॽɾ لخ 

)Sourcebook, 2014. (   ) ʙعȄوʙاعي  2015،  حامʺʱالاج ʦعʙعل ). الʳي تʱع العلاقات الʨʺʳم
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 ʧها مʙع ʧȞʺȄه، وʙʻع ʦهʱʽʺأهǼ ʨه ʝʴǽ ʧيʚال ،ʧȄʛاص الاخʵالاش Ȑʙه لʶة نفʺॽʁǼ ʛعʷǽ انʶالإن
جانʖ أخʛ هي مʨʺʳعة مʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة، والانفعالॽة، والʨسائل الʺॼʱادلة الʱي ʷǽارك الʺʛء 

  )  ١٢٨: ٢٠15، حامʙ(.فʽها، والʱي تعʙ ذات ॽʀʺة مʕثʛة عʙʻ الآخʧȄʛ وذات اهʺॽة Ǽالॼʶʻة له

  الʖʲॺ: اهʗاف
ǽʱʶ فʙاله ʘʴॼ اليʴف الʛأتيإلى تعǽ ما :  

  الʙعʦ الاجʱʺاعي عʙʻ العاملʧʽ في القʢاع الʴʸي .  
تʙʴيʙ الʨʳانʖ الʱي تʱʴاج لȄʜادة الʙعʦ الاجʱʺاعي في تعʜȄʜ الʴʸة الʻفॽʶة للعاملʧʽ في القʢاع 

  الʴʸي. 
الʻفॽʶة وفȘ مʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي   للʴʸةالʱعʛف على الفʛوق الإحʸائॽة في الʙعʦ الاجʱʺاعي  

  ).(ذʨؗر، اناث

:ʖʲॺود الʗح  
  ʧʽالعامل ʧة مʻʽعǼ ʘʴॼد الʙʴʱفي    ي Ȑʨʻʽة نʴة صʛة للعام    /دائॽة الاولॽʴʸة الǽعاʛلل ʛاع تلعفʢق

2025 .  
  

  تʗʲيʗ الʠʶʸلʲات:
 :ʧفه ؗل مʛاعي عʺʱالاج ʦعʙال  

:( Wills, 2017) ʜلȄو - 
تʨʸر لȐʙ الإنʶان Ǽأن لǽʙه فʛد على الأقل في شȞॼة العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʙاعʺة يهǼ ʦʱه وȄقʙم 
ة العاॽɿʡة. والʺʶاعʙة الʺالॽة.   له الʺʶاعʙة، وʧȞʺȄ ان تʨؔن الʺʶانʙة على صʨر مʨʻʱعة مʲل الʺʷارؗ

  ). Wills, 2017: 265والإعلامॽة. والأصʙقاء (
-  ) ȑرʙʻؔ2018ال( :  

شعʨر الإنʶان بʨجʨد أفʛاد قʧʽʰȄʛ مʻه و ǽقفʨن لʳانॼه عʙʻ حاجʱه لهʦ، وان هʚه الʺʨʺʳعة الʶانʙة  
،ȑرʙʻؔاً( الȄʨʻنه معʨʺعʙȄاً وॽانʙوج ʟʵʷن الʨ   . )٣٢:  ٢٠18قʙ تʨؔن مʧ زملاء العʺل، والʚيʷǽ ʧارؗ

ʅȄʛعʱال  ȑʛʤʻال: 
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Ǽالفʛد ʨʸǼرة  كل  Ȍॽʴʺالعʺل، وال (الأهل والأصʙقاء، ودائʛة   ʧم ،ʟʵʷلل تقʙم   ʦة ودعʙانʶم
   ومعȄʨʻا مادǽاً  ॼʻʳǼه عامة) والʨقʨف

ʅȄʛعʱائي:  الʛالإج 
   الʙعʦ الاجʱʺاع مॽʁاس إجابʱه على خلال  مʧالفʛد  علʽها ʸʴǽل الʱي الؔلॽة الʙرجة

 الاʟار الʹȏʙʢ : الفʶل الʰاني
  :الاجʱʺاعي الʙعʦ مفهʨم

 الاجʱʺاعي، الانʙماج  الʱؔامل ضʺʻها ، Ǽʺعاني مʱʵلفة ʙʵʱʶǽم "الاجʱʺاعي الإسʻادلʙعʦ او  ا"
  الʙعʦ مʧ ذاتي تʨʸر إلى ʛʽʷوت ، الاجʱʺاॽɺة العلاقات مʧ واسعة  لؔʺॽة وʛʽʷȄ الاجʱʺاعي
  الʱؔافل أسȘȄʛʡ ʝ عʧ الاجʱʺاعي الإسʻاد قʨاعʙ وضع  مʧ أول هʨ الإسلام انو    .الاجʱʺاعي
ومʱʵلفة  مʨʻʱعة  ʛʢǼق  الاجʱʺاعي الإسʻاد هʚا وتعʛف على ؗافة الʨʳانʖ الʺعȄʨʻة والʺادǽة،  الاجʱʺاعي

ʧل مʰخالآ ق،ʧȄʛ  لةʽسʨؗ نʨالع  ʦǽʙادل وتقॼʱات   لʛʰʵه و الʱمʙʵʱاس  ʘيʙة حॽɺاʺʱالاج الʺʶانʙة   ʙعȄ
الॽȃʛʱة الإنʶانॽة وعلʺاء الاجʱʺاع في ʲʴǼهʦ للعلاقات الاجʱʺاॽɺة، فʤهʨر مʢʸلح شȞॼه العلاقات 
 ʙʺʱعǽ ةॽɺاʺʱة الاجʙانʶʺه للʺॽʽء وتقʛʺال ʛʽʶة لأن تفॽɺاʺʱة الاجʙانʶʺم الʨر مفهʨهʣ لʲʺǽ ةॽɺاʺʱالاج

ʺʱة العلاقات الاجȞॼʷه لʛʽʶادر  في تفʸل مʺʷي تʱال ʙاعʨلف القʱʵل مʲʺي تʱه، والǼ ةʢॽʴʺة الॽɺا
 .  )14،  2012الʛؔدȑ(الʙعʦ والʲقة لؔل فʛد 

 الاجʱʺاॽɺة حʘʽ الʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة مʢʸلح أصغʛʽʲȞǼ ʛ مʧ مʢʸلح شȞॼة العلاقات    فإن
القʨاعʙ الʱي تʷʺل الأشʵاص  تعʙʺʱ في تقʙيʛها على تفʛʽʶ الأشʵاص لȞॼʷاتهʦ الاجʱʺاॽɺة Ǽعʙها 

ʦهʽون علʙـʺʱعȄو ʦن بـهʨقʲي ʧيʚاعي  ، ؗʺا  الʺʱالاج ʦعʙامل الʨع ʧة عاملاً مॽɺاʺʱة الاجʙانʶʺال ʙوتع
ومȐʨʱʶ القʻاعة في ॽɿॽؗة تفʛʽʶ الʟʵʷ لʺʨاقف الॽʴاة   ،الʙʽʳ الʱʴǽ ȑʚاجه الفʛد يʕثʛ في حʳʺها
ؗʺا أنها تʕدȑ دورا ʛʽʰؗاً في إشॼاع حاجاته الʻفॽʶة لʱقلʽل  ،الʺʨʻʱعة، وʛʡق مʨاجهʱه لها وتعامله معها

 ʛة الأعʙل حʽفي تقل ʛʽة وذات تأثʢاث الʹاغʙة الأحʙش ʧة عʳاتʻسيمعاناته الʛʶة(الॽضʛʺاض ال، 
2011 :41 .(  

  :الاجʱʺاعيالʙعʦ  أنʨاع
  .والʲقة والʛعاǽة والاهʱʺام Ǽالʱقʙيʛ ةصل لها الʱي الأفعال تʧʺʹʱ  :انفعالॽة مʶانʙة 1- 
 .والʺال  ل الʺʱʵلفة.العʺ لأنʨاع مʶاعʙة تʧʺʹʱ تقʦǽʙ  :حॽʶة مʶانʙة 2- 
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 أو وتقʦǽʙ الارشاد والʨʱجॽه. الʺعلʨمات ʜʱوʙȄب تʨؔʱن  : معلʨمات مʨʻʱعةتقʦǽʙ  الʺʶانʙة في 3- 
ʦॽات مهار  تعلʦهʶلة حل في تȞʷʺال.  

مʱعلقة  :الʱقॽʺȄʨة الʺʶانʙة 4- معلʨمات  تغǽʚة   ʧʺʹʱآراء وتǼ  ادʛالاف ʦه ʨؗوسل  (Murphy, 
2018: 32)  
  :الاجʱʺاعي الʙعʦ وʣائف

  فالأفʛاد تقلʽل نʱائج الʺʨاقف الॼɻʸة,  في  ʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة لها دور ʛʽʰؗ  الالʙعʦ الاجʱʺاعي او  
ʺॽوف ألʛʤǼ ونʛʺǽ ʧيʚهال   ʖʶاقف وحʨʺال ʥلʱة لʯʽʶة الॽʶفʻالة الʴوال ,ʛتʨʱل الʲم ʦلف ردودهʱʵت

تʨفʛ الʛʤوف الاʳǽابॽة والʺʶاعʙة و ʛʲȞǽ احʱʺال تعʛض الفʛد لازمات نفॽʶة خʛʢة ؗلʺا قلʗ الʺʶانʙة 
,ȑاوʻʷة. (الॽɺاʺʱها: 4: 2016الاجʻم ʧʽʱفॽʣو ȑدʕت .(  

  :وقائॽة وॽʣفة -1
ʙعǽ ʦعʙاعي الʺʱم  عاملاً   الاجʧامل هʺاً مʨاد عʻاعي، الاسʺʱالاج ʙʽʳال ȑʚال    ʙاعʶǽءʛʺاجهة الʨʺل 

في  ،نفʶي، مادʶǽ ȑهʦ عاʡفي دعʦ مʧ الʱʶǽ  ʟʵʷقʰله ما يʕثʛ على فهʨ مʱʵلف الʛʤوف الॼɻʸة
 قʙرته بȄʜادة ʶǽاهʦ مʺا.  للأحʙث تقॽʽʺه في وواقॽɻا وتقʙيʛا وॽɺاً  أكʛʲ لʳʱعله خʛʰاته مʶانʙته وȂغʻاء

  .معها الʱعاملȄʛʡقة و  الʹغȋʨ مʨاجهة في ومهاراته
 :علاجॽة وॽʣفة -2
كʙرع  تʨؔن  وقʨة الʲقة Ǽالʙفء تʲʺʱل مॽɻʺʱʳة علاقات مʧ تقʙمه ما  ȞǼل الاجʱʺاعي الʙعʦ إن
ʧʽʸح  ʙات ضʛثʕʺة الॽʰلʶاث الʙة، لأحʢاة الʹاغॽʴل الʲه ومʚالإضافة العلاقة هǼ أنها إلى ʙتع 
 إشॼاع تعॽʢه مǼ ʧʺا للʺʨاقف الʶلॽʰة. الʟʵʷ تعʛض عʧ الʻاتʳة الʹارة الآثار مʧ  للʱقلʽل عاملاً 

 الʛؔدȑ،(.   معȄʨʻاته رفع على وتعʺل لʚاته وتقʙيʛه بʻفʶه. احʶاسه تʛفع فإنها  الʟʵʷ، لʺʢʱلॼات
(16: 2012 .  

  :الʱأثʛʽات الإʳǽابॽة والʶلॽʰة للʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة
  ١-   ȋاॼالأمان والارت ʛاعʷم ʧم ʙȄʜت ʙق ʖʴام والʺʱوالاه ʦعʙم على الʨة تقॽɺاʺʱة الاجʙانʶʺال

 والʙʸق والʶعادة ؗʺʕثʛات إʳǽابॽة، وقʙ تʕدȐ إلى الʷعʨر Ǽالʛʢॽʶة والاعʱʺادǽة ʱؗأثʛʽات سلॽʰة .
وزȄادة  الʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة الʺॽʻʰة على حʧʶ الʨʴار والإفʸاح عʧ الʚات والʺʛح والإدماج    -٢

 إعادة  عʻهاقʙ تʺʻع تقʙيʛ الʹغȌ وقʙ يʱʻج  الʲقة والʷعʨر بʱأكʙʽ الʚات وفهʦ القʙرات الʵاصة للفʛد، و 
ʛيʙقʱأو  ال  ʅؗ ةǼاʳʱالاس   ʛʽة  غॽʁافʨʱل  أو الʽهʶات  تǼاʳʱة  الاسॽʁافʨʱض لها  الʺʹادة  الʛʺك  أو الʨسل 
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 الʱقʙيʛ   لعʺلॽة   ضاغʢة   انها  على   مقʙرة  أحʙاث   تॽʽؔفي  سلʨك  أو   انفعالॽة  فʨȄʜʽلʨجॽة  اسʳʱاǼة   للʺʛض
 . الʙʴوث مʺʧȞ الʹغȌ وان حادث

بʴʱقȘʽ نʨع مʧ الʨʱاصل بʧʽ الافʛاد في الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة وهي  الʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة تقʨم    - ٣ 
  ʧم تقلل مʙعǼ رʨعʷإلى ال  Ȑدʕت ʙة، وقॽابʳǽات اʛʽأثʱؗ اتʙيʙهʱاضح للʨال ʛʽʶفʱوال ʜʳالعǼ رʨعʷال

وهʚȞا فإن ؗل هʚه الʱʻائج وردود الأفعال قʙ تʳʱʺع مع    الؔفاǽة إذا ؗانʗ نʺاذج مʨاجهة الʹغȋʨ عالॽة
Ǽعʠ وهي أقل ؗفاءة خاصة عʙʻما ʷǽعʛ انه مʙيʧ للغاǽة وأنه غʛʽ قادر على أن يʛد الʺʶاعʙة الʱي 
 ʦاكلهʷم ʧȄʛه الآخ حʸل علʽها، وȃالॼʢع فإنه على الʛغʦ مʧ ؗل هʚه الʺʵاʛʡ سʨاء Ǽالॼʶʻة لʺʷارؗ

لان الإنʶان    وهʺʨمه وذلǽʙ ʥʺها للآخʤǽ ʧȄʛل الʟʵʷ مʙفʨعا ʷʺǼاكله  وهʺʨمهʦ لʢلʖ الʺʶانʙة أو تق
ʨنهॽʰʢǼعʱه مʷارك     )20: 2002، جʽهانأǽʹا ( هʦ إʳǽابي وʷȄارؗ

  : الاجʸʯاعي الʗعʤ نȂʙʢة
لاء اثʧʽʻ مʧ خلال تʴلʽل   هي نȄʛʤة اجʱʺاॽɺة ونفॽʶة تʙرس الʶلʨك الاجʱʺاعي للʱفاعل بʧʽ وؗ

ا العلاقات الاقʸʱادǽ، وهʚه  الʺʜاǽا لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ والʺʻافع ً́ ǽرس أʙة تȄʛʤʻةو .  ةالȄʛʤن Șʰʢʻت   ʦعʙال  
ॼʱؗادل  و  الʺʕقʱة  والعلاقات  الʺهॽʻة  والعلاقات  والʙʸاقة  العاॽɿʡة  العلاقات  على  الاجʱʺاعي  الॼʱادل 

العلاقة أعلى مʧ   الʙعʦ الاجʱʺاعيتʛʽʷ نȄʛʤة  و .  فʛد واحʙالؔلʺات مع    ʅॽتؔال ʗإذا ؗان أنه  إلى 
  ) 34:  2015(العاني، الفʨائʙ، فقʙ يʦʱ الʵʱلي عʧ العلاقة. 

جʨن دبلʨʽ    ومʻهʦ  علʺاء الʻفʝ الاجʱʺاعʧʽʽ الأمʧʽʽȞȄʛ  نʱاج  الاجʱʺاॽɺة هي  الʙعʦإن نȄʛʤات  
) الʛʷॼ  اذ  )  1986-1917تʨʰʽت  أنه  الʙعǽ  ʦعʛّف  على  الأنʢʷة  دعʦالاجʱʺاعي   الاجʱʺاॽɺة  في 

 وأكʛʲ مʧ ذلʥ أو أقل مʺا يʛضي أو ʱʺʱʶǽع Ǽه بʧʽ أقل مʧ شʧʽʸʵ الʺلʺʨسة أو غʛʽ الʺلʺʨسة،  
ȃعʙ أن أسʝ الʛʷॼ الȄʛʤʻة درس لأنه ʴǽقȘ لهʦ نʨع مʧ الاشॼاع الʻفʶي والإسʻاد العاʡفي والانفعالي و 

Ǽالإضافة إلى الʛʷॼ، يʦʱ اعॼʱارهȞʷǼ ʦل ،  الʺʛʤʻون الآخʛون هʚا الʺʨضʨع، ولا سॽʺا بʛʱʽ إم. بلاو
  ʧʽʽالأساس ʧʽʶسʕʺة الǼاʲʺǼ اعيعامʺʱالاج ʦعʙة الȄʛʤʻل    ʦفي عل    ʝفʻاالʺʱا درس.  عيالاجʺؗ   ʛʷॼال 

ʛثʕي تʱك    الاعʺال الʨادعلى سلʛالاف   ،ʛʽʽغʱلفة للʱʵقًا مʛʡ اكʻالʺا أن هʡ .ʧȄʛمع الآخ ʦاء تفاعلهʻأث
ʜ دراسات حʨل الʱغʛʽʽ الʻʲائي.   ʛؗʺǼ ʛʷॼقام ال ʙاجعة دراساتهʺ  قام فقʛʺǼ تʨʰʽن ثʨج ʦॽʂل الʺفاʨا ح

ʷؔʱʶǽف لॽفي شʛʱاوس ॽɿॽؗة الʺʶاهʺة في ʣهʨر هʚا الʺʨʤʻر الȑʛʤʻ    الʻفॽʶة والʺʨʺʳعات الʸغʛʽة.  
، مʧ خلال أعʺاله في مʛاكʜ الأنʛʲوʨȃلʨجॽا في أنʤʺة الॼʱادل العامة، مʲل أنʤʺة الʨالǽʙة وتغʛʽʽ الهʙاǽا
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 ȑʨʻالʺع ʦॽʽقʱي والʶفʻال ʜȄʜعʱال ʦǽʙابي وتقʳǽل اȞʷǼ ةॽɺاʺʱة الاجʯʽʰاء في الʻالاب ʧيʙالʨال ʦعʙؗلʺا ي ȑا
 ʦيهʙي لʺʻي ʥلاتة فان ذلʨȞʷات والȄʨلʴع الʢا او قǽاʙاله ʦǽʙي او تقʤح اللفʙʺؗال ʧيʙالʨال ʧابي مʳǽالا

هʦ الاحقه وخاصة في مʛحلة الʛشʙ ودخʨل  مهارات تقʦǽʙ الʙعʦ وتلॽʁه وهʚا يʨʺʻ معهʨʡ ʦال مʛاحل حॽات 
  بʯʽة العʺل.

ʖالʰل الʶالف : ʖʲॺة للॻانʗʻʸاءات الʙالإج  

  : الʸعʗʸʯ للʸʖʲॺʹهج ال
  حʙد الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الȑʚ يʨʱافȘ واهʙاف وعʻʽة الʘʴॼ الʴالي. 

ʖʲॺع الʸʯʱم:  
ʦه  ʧʽالعامل ʧفي  م   Ȑʨʻʽة نʴة صʛة للعام    /  دائॽة الاولॽʴʸة الǽعاʛلل ʛاع تلعفʢلغ   2025قȃو

) اما عʙد  725) عامل وعاملة في الʺʳال الʴʸي، اذ بلغ عʙد الʨؗʚر ( 1351عʙد افʛاد الʺʱʳʺع (
  ). 626اث (الان

  :لʖʲॺ الʗʲʸدة لعʻʹة ال
  ʗاذ بلغ ʘʴॼة الʻʽع ʙيʙʴت ʙعǼ)200  (عامل وعاملة   ) ولʙʳ1والʥضح ذلʨول(     .) ادناه يʙ1ج(  

  الأولॽة مʧ العاملʧʽ في قʢاع قʹاء تلعفʛ للʛعاǽة الॽʴʸة  العʻʽة
 الاناث الʨؗʚر
100 100 

 200 الʺʨʺʳع
  

  :خʨʢات بʻاء اداة الʘʴॼ (الاسॼʱانة)   
Șʽقʴʱاف لʙأه ʘʴॼالي الʴم الʙل ولعʨʸح ʘاحॼة أداة  على الॼاسʻم ʙعȃو  على الاʡلاع  ، 

، اذ تʦ تʨجॽه اسॼʱانة مفʨʱحة تȑʨʱʴ على اسʯلة حʨل اهʺॽة الʙعʦ الاجʱʺاعي للعاملʧʽ في   الأدبॽات
اداة  بʻاء  في  اǽʹا   ʗʺي ساهʱال الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  اجاǼات عʻʽة  تʴلʽل   ʙعȃو ، الʴʸي  القʢاع 

لʴالي  الʘʴॼ الʴالي  مʧ خلال الʨʢʵات الʶاǼقة الʱي تʦ اسʱعʛاضها ، قام الॼاحʘ بʻʰاء ادة الʘʴॼ ا
:-    
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(مॽʁاس الʙعʦ الاجʱʺاعي للعاملʧʽ في القʢاع الʴʸي) وتʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ ثلاث مʳالات  
) ʧن مʨؔʱال يʳل م بʙائل   خʺʝوأمام ؗل فقʛة     ) فقʛة21) فقʛات ، لʚا تʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ ( 7وؗ

) للفقʛات 1،  2،  3،  4،  5ابʙا) ولؔل بʙيل وزن ʲʺǽل درجة وهي (   -نادرا    –احॽانا    –غالॼا    -(دائʺا
انʗ اعلى درجة للʺॽʁاس (  ) واما الʨسȌ 21) واقل درجة (105الاʳǽابॽة والعʝȞ للفقʛات الʶلॽʰة  وؗ

  ). 63الفʛضي فʰʽلغ ( 

  صʗق الاداة (الʗʶق الʢاهȏʙ للاسॺʯانة)
مʧ   أعʙُ الȑʚ للغʛض الʺॽʁاس تأدǽة مȐʙ عʧ تʷؔف الʱي الʶاʨȞǽمȄʛʱة الʵاصॽة هʨ الʙʸق

 قام الʘʴॼ أداة  صʙق مʧ الʴʱقȘ تʶॽʁه ولأجل  أن ǽفʛʱض لʺا الفقʛات ॽʀاس على دلʽل ، وهʨاجله
ʘاحॼاج الʛʵʱاسǼ  ȑʛاهʤق الʙʸال ȑʚال ʙعǽ ʧمات مʜلʱʶاء مʻاس بॽʁʺال ʥض وذلʛعǼ اتʛاس ال  فقॽʁʺ

ʧʽʺȞʴʺعلى ال ʧʽʸʱʵʺال   في  والʳة  مॽʶفʻة والȄʨȃʛʱم الʨوفي ، العل ʦات تʛللفق ʦهʺॽȞʴء تʨقاء ضǼالا 
جʺॽع فقʛات   قʙ حازت    و جʙʽة قʨʰل نॼʶة تʺʲل وهي  فأعلى    %)٨٠نॼʶة (  حʸلʗ الʱي الفقʛات على

حʖʶ تʨجʽهات الʺʧʽʺȞʴ مع و الفقʛات    قʦʶ مʧل  لاتعلى هʚه الॼʶʻة مع اجʛاء Ǽعʠ الʱعʙيالʺॽʁاس  
  ʺعʻى العام للفقʛة والʺॽʁاس Ȟؗل. الʴفاȍ على ال

  ॽʁاس احʸائॽاʺتʴلʽل فقʛات ال

   الȂʚʻʸʯة:القʦة 
تعʙ القʨة الȄʜʽʺʱة احȐʙ اسالʖʽ الʙʸق الʻʰائॽة الاحʸائॽة الʱي تقام للʨʴॼث وتقʙم فائʙة Ǽالʱعʛف  
صʙق   عʺلॽة   Șقʴǽ  ʙʽوج صادق  مॽʁاس   Șقʴت اداة   ʦǽʙتق على  الʺॽʁاس  فقʛات  قʙرة  ॽʰʡعة  على 

 ) ʚخلال اخ ʧم ʦʱعي، وتʨضʨؗل ( 27م ʧارة مʺʱرجات 100) اسʙعلى اعلى ال ʧʽاصلʴال ʖʽʳʱʶم (
) ʚاخ ʥلʚ ) الʴاصلʧʽ على  100) اسʱʺارة مʖʽʳʱʶ مʧ ؗل (27في  اجابʱهʦ على  فقʛات الʺॽʁاس وؗ

)  54اقل الʙرجات في اجابʱهʦ على فقʛات الʺॽʁاس، ولهʚا بلغ عʙد الاسʱʺارات الʺفʨʴصة في الʺॽʁاس (
الʴاصلʧʽ على  ) اسʱʺارة مʧ  54اسʱʺارة للʺʨʺʳعة العلॽا الʱي تʺʲل الʴاصلʧʽ على اعلى الʙرجات، و(

) فʛد ʲʺǽلʨن عʻʽة الʘʴॼ الʴالي وقʙ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار تي تʗʶॽ 200اقل الʙرجات مʧ مʨʺʳع (
ومقارنʱها Ǽالॽʁʺة الʙʳولॽة لʺعʛفة مȐʙ القʨة الȄʜʽʺʱة الʺȃʨʶʴة  لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ لʺعʛفة الॽʁʺة الʱائॽة  

انʗ مʺʜʽة ؗʺا مʨضح في  لؔل فقʛة مʧ فقʛات الʺॽʁاس، وان جʺॽع فقʛات مॽʁاس الʙعʦ الاجʱʺاعي ؗ
  ) 2جʙول (
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  القʨة الȄʜʽʺʱة للفقʛات ) 2جʙول (
 الʱائॽة الॽʁʺة الʺʨʺʳعة الʙنॽا الʺʨʺʳعة العلॽا ت 

 الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʨسȌ الʶʴابي الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʨسȌ الʶʴابي لʺȃʨʶʴة ا
1 2.914 0.987 2.056 0.886 8.233 
2 2.568 1.002 1.926 0.853 6.209 
3 3.296 0.833 2.068 0.842 13.195 
4 2.920 0.834 1.722 0.707 13.941 
5 2.920 0.841 1.840 0.855 11.459 
6 2.864 0.942 1.846 0.831 10.318 
7 2.901 0.979 1.648 0.700 13.248 
8 3.173 0.838 1.858 0.747 14.907 
9 2.741 0.994 1.772 0.790 9.713 
10 2.778 0.899 1.691 0.766 11.708 
11 2.704 1.074 1.500 0.613 12.387 
12 2.691 0.934 1.488 0.750 12.789 
13 3.259 0.956 2.068 0.850 11.856 
14 3.099 0.967 1.821 0.779 13.098 
15 2.920 0.926 1.753 0.781 12.263 
16 3.025 0.952 1.772 0.766 13.051 
17 3.185 0.979 2.204 0.724 10.259 
18 2.679 1.032 1.704 0.763 9.674 
19 3.130 0.940 2.148 0.805 10.092 
20 2.716 0.987 1.901 0.934 7.631 
21 1.957 0.955 2.284 0.800 3.341 

 للʺॽʁاس. الؔلॽة  والʙرجة  الفقʛة درجة بʧʽ  الارتॼاȋ معاملات
للʺॽʁاس الاسلʨب الʲاني لʴʱقȘ مʧ   الؔلॽة  والʙرجة  الفقʛة  درجة  بʧʽ  الارتॼاʲʺǽ  ȋل مقارنة معاملات

صʙق الʻʰاء للʺॽʁاس، اذ يʦʱ اسʛʵʱاج الॽʁʺة الاحʸائॽة الʺȃʨʶʴة لؔل فقʛة مʧ خلال اسʙʵʱام اخॼʱار 
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انʗ الॽʁʺة الاحʸائॽة الارتॼاॽʡة للفقʛة الʺȃʨʶʴة اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة   لʺاؗ  معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن وؗ
) فأنها تॼقى في الʺॽʁاس وتʧʽʰ صʙق الʺॽʁاس في ॽʀاس الʺʱغʛʽ الʺʢلʨب ॽʀاسه 0.088والʱي تʰلغ ( 

Ǽ ʘاحॼال ʧعى مʙʱمʺا اس ʙʽج ȋاॼارت Ȑʨʱʶاس ذات مॽʁʺات الʛع فقॽʺج ʗان قائها في الʺॽʁاس ؗʺا  وؗ
  ) . 3مʨضح في جʙول (

  معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة الفقʛة والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس )3جʙول(
 معامل الارتॼاȋ تʶلʶل الفقʛة  معامل الارتॼاȋ تʶلʶل الفقʛة 

1 0.388 12 0.534 
2 0.365 13 0.544 
3 0.645 14 0.469 
4 0.635 15 0.602 
5 0.579 16 0.525 
6 0.539 17 0.537 
7 0.584 18 0.486 
8 0.628 19 0.525 
9 0.547 20 0.457 
10 0.557 21 0.493 
11 0.428 --  ------ 

  
  الॼʲات: مʕشʛات 

ʲʺǽل الॼʲات حالة مʧ اسʱقʛار الʱʻائج في حالة اعادة تȘʽʰʢ الʺॽʁاس تʗʴ نفʝ الʛʤوف الʱي 
Șʰʡ فʽها مॽʁاسه في دراسʱه الʴالॽة وللॼʲات انʨاع مʱعʙدة وقام الॼاحǼ ʘاسʛʵʱاج الॼʲات وفȘ الȄʛʢقة 

امل ارتॼاȋ الॼʲات الʱي تʻʱاسʖ واهʙاف ʲʴǼه وعʱʻʽه، اذ اسʙʵʱم الॼاحȄʛʡ ʘقة الفا ʛؗونॼاخ اذ بلغ مع
 ) وهʨ مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الॼʲات.0.86للأداة (

  :  الʨسائل الاحʸائॽة
اذ تʦ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʱي ) لʴʱلʽل الفقʛات واسʛʵʱاج الʱʻائج  SPSSاسʙʵʱم الॼاحʘ بʛنامج (
  تʱلاءم واهʙاف الʘʴॼ وهي : 

 لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلT-test .ʧʽʱاخॼʱار  . 1
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 لعʻʽة واحʙة.  T-testاخॼʱار  . 2
 اخॼʱار الʨسȌ الʶʴابي.  . 3
4 .  ȑارॽɻʺاف الʛʴار الانॼʱاخ 
 اخॼʱار معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن.  . 5
  اخॼʱار الʨسȌ الفʛضي.   . 6

  عʙض الʹʯائج وتفʙʻʴها : الفʶل الʙاǺع
  - سʨف يʦʱ عʛض الʱʻائج على وفȘ الاهʙاف الʱي تʦ وضعها :

  عʙʻ العاملʧʽ في القʢاع الʴʸي .  الʙعʦ الاجʱʺاعي -اولا
  الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والॽʁʺة الʱائॽة لعʻʽة واحʙة  ) 4جʙول (

الʺʨʱسȌ  العʻʽة
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 Ȍسʨʱʺال
 الفʛضي

الॽʁʺة الʱائॽة 
 الʺȃʨʶʴة 

الॽʁʺة الʱائॽة 
 الʙʳولॽة 

 Ȑʨʱʶم
 الʙلالة 

200 72.93 6.5 63 6.7 3.98 0.05 
) ان العاملʧʽ في القʢاع الʴʸي يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ 4تʨضح الʺʕشʛات الاحʸائॽة في الʙʳول (    

  ʧيʚال الʱعامل مع الافʛاد  او  العʺل  بʯʽة  الʸʴǽ ȑʚلʨن علॽه سʨاء في  الʙعʦ الاجʱʺاعي   ʧل مʨʰمق
  ʛʽʷǽ ا ماʚة وهȄʛʺات العʯلف الفʱʵم ʧة مॽة الاولॽʴʸمات الʙʵال ʦن لهʨمʙقǽ هॽال    ȑʛʤʻار الʡالا

والʺفهʨم الʺʴʱقȘ لʺعʻى الʙعʦ مʧ خلال الʱفاعل الʺʙʽاني مع بʯʽة العʺل الʴʸي في مʛاكʜ الʛعاǽة 
الॽʴʸة، وان الʙعʦ الاجʱʺاعي ǽعʙ مهʦ وفॽʰʡ Șعة العʺل والʙʵمة الʱي ǽقʙمها ʨؗنه يʱعامل مع فʯات 

ʶار الॼ جال واصʴاب الامʛاض والاʡفال والʧ   ʛاجʱʺاॽɺة مʱعʙدة مʻها فʯات اجʱʺاॽɺة مʧ الʶʻاء وؗ
عʺله   ॽʰʡعة  على   ʛثʕي وهʚا  والاجʱʺاॽɺة  الʻفॽʶة   ȋʨالʹغ  ʧم  ʙيʙللع يʱعʛض  فانه  ولهʚا  الʺʜمʻة 

  ʦم لهʙالʺق ʦعʙال Ȑʨʱʶا ؗلʺا ارتفع مʚمات لʙʵال ʥتل ʦǽʙفي تق ȑالʺهار ʖانʳادوالʛفي    ؗأف ʧʽعامل
 Ȑʨʱʶم ʦله Șقʴǽ ʥي فان ذلʴʸاع الʢة. القॽʴʸمات الʙʵال ʦǽʙتق ʧابي مʳǽا  

  :لȄʜادة الʙعʦ الاجʱʺاعي في تعʜȄʜ الʴʸة الʻفॽʶة تʙʴيʙ الʨʳانʖ الʱي تʱʴاج -ثانॽا
تʱʴاج الى دعʦ اضافي مʧ    الʱي  لʙʴʱيʙ الʨʳانʖ الاحʸائي الʺʛجح الʨسȌ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار

، ʛي في قʹاء تلعفʴʸاع الʢفي الق ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʶفʻة الʴʸال ʜȄʜعʱاعي لʺʱالاج ʦعʙكان فإذا ال 
Ȍسʨجح الʛʺائي الʸالاح ʛشʕʺال ʨة وهʛفان ) فʺا دون 2( للفق   ʥةتلʛالفق   ʖانʨʳال ʙل احʲʺمهʺة  ت ʙتع



 
 
 
 
 
 

 
925 

 

جʙول    الʨسȌ الʺʛجح  وفȘ الʦॽʁ الاحʸائॽةلʙعʦ وتعʜȄʜ الʙعʦ الاجʱʺاعي وقʙ رتʗʰ الفقʛات تʻازلॽا  
)5 (  

  لȄʜادة الʙعʦ الاجʱʺاعي في تعʜȄʜ الʴʸة الʻفॽʶةالʨʳانʖ الʱي تʱʴاج  ) 5جʙول (
 الʨسȌ الʺʛجح   الفقʛات   ت 
  2  اسॽʢʱع الاعʱʺاد على الاصʙقاء عʙʻما اتعʛض لʹغȋʨ نفॽʶة  1
ʱهʦ افʛاحي واحʜاني   2   1.99  لȑʙ اصʙقاء ʻʻȞʺǽي مʷارؗ
  1.98  اتʙʴث مع زملائي في العʺل عʧ الʺȞʷلات الʱي تʨاجهʻي  3
  1.97  ارغǼ ʖالʨʸʴل على الʸʻائح والارشادات  مʺʧ هʦ  حʨلي  4
5  ʧȄʛث مع الاخʙʴما اتʙʻي عʶفʻاح الॽالارتǼ ʛ1.95  اشع  
  1.94  ابʱعʙ عʧ الʙʴʱث مع الاخȞʷʺǼ ʧȄʛلاتي الʺهॽʻة والاجʱʺاॽɺة  6
  1.92  ارȐ ان تقʦǽʙ الʙعʦ الاجʱʺاعي مهʦ في عʺلʻا في القʢاع الʴʸي   7
  1.89  يʖʰʶʱ العʺل في القʢاع الʴʸي Ǽالʛʽʲؔ مʧ الʹغȋʨ الʻفॽʶة والانفعالॽة   8
9   ʧȄʛالاخ ʧة مʙانʶوم ʦل على دعʸʴǽ دʛان الف ȑورʛʹال ʧان م Ȑ1.86  ار  
  1.85  اقʙم الʙعʦ الاجʱʺاعي والʻفʶي لʜملائي في العʺل  10
  1.74  امʻʱع مʧ نقل مȞʷلاتي في عʺلي الى اسʛتي  11
  1.71  لȑʙ علاقات اجʱʺاॽɺة ʛʽʲؗة تʕثʛ اʳǽاǼا على صʱʴي الʻفॽʶة  12
13  ʦʶالق ʝمعي في نف ʧʽالعاملǼ ةʙʽي جʱ1.68  ثق  
  ʶǽ  1.63اعʙني مʕʶولي Ǽالعʺل على حل مȞʷلاتي وتقʦǽʙ الʙعʦ الʻفʶي لي   14

الʙعʦ  ʺل لȄʜادة  اساسॽة تع) ان هʻاك العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ الʱي تعʛʰʱ حاجات  5يʱʹح مʧ الʙʳول ( 
الʺعالʳات في زȄادة الʴʸة الʻفॽʶة  اذ بلغ عʙد تلʥ الʨʳانʖ   افʹل   مʧ اجل تʴقȘʽ  الاجʱʺاعي وتعʜȄʜه

) جانʖ حʙدت مʧ خلال اسʛʵʱاج الʨسȌ الʺʛجع لفقʛات الʺॽʁاس وتʦ تʛتʖʽ الفقʛات تʻازلॽا فالفقʛة  14(
 ʧاعي مʺʱالاج ʦعʙال ʜȄʜعʱل ʛʽʰؗ اج لعʺلʱʴǽ ʖجان ʦاه ʙجح تعʛم Ȍعلى اعلى وس ʗلʸي حʱال

) مʨزعة على مʳالاتها الʱي تʱʻʺي الʽها 1.63-2لاوساȋ الʺʛجʴة بʧʽ (تعʜȄʜ وتॽɺʨة وانʛʸʴت ا
تعʺل على    الʱي مʺا ʙʴǽد الʨʳانʖ الʺهʺة لȐʙ العاملʧʽ في القʢاع الʴʸي مʺا تʶاهʦ في تعʜȄʜها  

  معالʳة ضعف الʙعʦ الاجʱʺاعي  بʧʽ العاملʧʽ في القʢاع الʴʸي . 
الاجʱʺاعي  :  ثالʲا  ʦعʙال في  الإحʸائॽة  الفʛوق  على  الʨʻع    للʴʸةالʱعʛف   ʛʽغʱم  Șوف الʻفॽʶة 

 الاجʱʺاعي (ذʨؗر، اناث) . 
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  اناث) -(ذʨؗر الʨʻع مʨʱسȌ بʧʽ للفʛق  الʱائي الاخॼʱار نʱائج يʧʽʰ )6جʙول(
  

ʛشʕʺائي   الʸالإح  
  الʨʻع

الʺʨʱسȌ  العʙد
 Șقʴʺال 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

مȐʨʱʶ  الॽʁʺة الʱائॽة
 الʙʳولॽة  الʺȃʨʶʴة  دلالة 

  3 6.17 15.6 100 ذʨؗر
 

2 0.05 
 4.12 13.1 100 اناث

) ان الفʛوق دالة احʸائॽا لʸالح العاملʧʽ في القʢاع الʴʸي مʧ الʨؗʚر،  6يʱʹح مʧ الʙʳول (
 ʧم ʛʲاعي فعال اكʺʱالاج ʦعʙان دور ال ȑالاناثأ  ʝفʻال ʦة علȄʛʤء نʨفي ض ʥذل ʛʶفȄاد ، وʻللأس 

الاجʱʺاعي والʱي تهǼ ʦʱالعلاقات الاجʱʺاॽɺة ان العاملʧʽ يʱʺʱعʨن Ǽعلاقات اجʱʺاॽɺة مʨʻʱعة ومʱعʙدة 
  ʧن عʨʲʴॼʽعة فʨʻʱدة ومʙعʱات مʛʰʵال ʧن لها مʨضʛعʱما ي ʥلʚ سʨاء مع اقʛانهʦ ونʨع جʶʻهʦ ، وؗ

سʻاد والʨʱافȘ  معالʳات حॽʁॽʁة لʺʱʵلف الافؔار الʱي تʛʴض على تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʙعʦ والا
الاج نʷاʡات  في  اهʱʺاما   ʛʲاك  ʦه الʴʸي  القʢاع  في   ʧʽالعامل ان  ،    ॽةوالʻفॽ  ʶةʱʺاɺالاجʱʺاعي، 

وʙʵʱʶȄمʨن مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والॽʰʢʱقات والʷʻاʡات مقارنة الʱي تعʜز انʸهارهʦ الاجʱʺاعي  
ʛʽات ومهارات ومعايʛʰخ ȑذو ʦعلهʳص تʛف ʦح امامهॽʱالإناث ، مʺا يǼ مقارنة ʦعʹهǼ في رفع    مع

  مȐʨʱʶ الاسʻاد والʙعʦ الاجʱʺاعي للعاملʧʽ في القʢاع الʴʸي. 

    الʦʯصॻات 
: ʘاحॼصي الʨي ʘʴॼائج الʱء نʨفي ض -  

هʚه الʨرش   تقʙم مʧ خلال  للعاملʧʽ فʽها  ورش ودورات تʙرॽʰȄةʱقʦǽʙ  تقʨم دائʛة صʴة نȐʨʻʽ بان  
ʖʶʱȞǽ مʧ خلالها العاملʨن الʙعʦ الاجʱʺاعي    ʧȞʺǽ ان  الاسالʖʽ والʛʢق الʱي  والʙورات الʙʱرॽʰȄة افʹل

ʴʸة العʺل الʯʽيفي ب . 
 ȑاعي والادارʺʱاد الاجʻوالإس ʦعʙال ʦǽʙقʱة بॽة الاولॽʴʸاعات الʢراء القʙʺة لʴʸة الʛه دائॽجʨت
 ȑʚن الʛʺاعي الʺʱاصل الاجʨʱفاعل والʱعلى ال ʦهʜʽفʴوت ʛʺʱʶل مȞʷȃو ʦادارته ʗʴت ʧʽي للعاملʶفʻوال

 ʴǽقȘ انʷʱار هʚه الʲقافة Ǽالعʺل الॽʣʨفي الʴʸي. 

  الʸقʙʯحات
   -الॼاحǽ:ʘقʛʱح 
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  Șʽقʴة  في تॽة الاولॽʴʸة الǽعاʛال ʜاكʛعة في مॼʱʺة الȄاءات الادارʛدور الاج ʧاء دراسة عʛاج
.ʛي لقʹاء تلعفʴʸاع الʢة في القॽة الاولॽʴʸة الǽعاʛال ʜاكʛفي م ʧʽاعي للعاملʺʱالاج ʦعʙال 

  اقامة دراسة Ǽعʨʻان الاسʻاد الاجʱʺاعي وعلاقʱه  Ǽالؔفاءة الʺهॽʻة للعاملʧʽ في القʢاع الʴʸي. 
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