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سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء, الʛʷاء الاخʹʛ, الʦॽʺʸʱ الاخʹʛ,  تقلʽل    الؒلʸات الʸفʯاحॻة:
  . الهʙر, الʠॽɿʵʱ مʧ الʺʙʸر

Abstract: The current research seeks to determine the correlation and 
influence between the green supply chain and waste in the State 
Company for the Pharmaceutical Industry and Medical Appliances in 
Samarra. To achieve this, a hypothetical scheme was prepared that 
includes the research variables as well as the formulation of 
hypotheses. The researchers used the questionnaire as a tool for data 
collection with the use of a number of statistical methods to test the 
hypotheses. The importance of the research stems from the 
relationship between two important aspects: the first being the green 
supply chain and the second being waste reduction in the researched 
company. The research aims to build a clear perception among the 
company's managers regarding the concept of the green supply chain 
and how it relates to reducing waste.  As the research adopted two 
hypotheses: the first is related to the impact between the green supply 
chain and waste reduction, and the second hypothesis is related to the 
impact of the dimensions green supply chain on reducing waste. The 
research hypotheses were tested through the study population, 
consisting of employees of the General Company for the 
Manufacturing of Medicines and Medical Supplies. The sample 
included 45 of (general manager, deputy general manager, 
department managers, division managers and their assistants of the 
company), relying on the questionnaire form, were a main method for 
data collection and implementation of the practical side using (SPSS, 
Amos v.24) for the purpose of reaching results and making 
conclusions, perhaps the most prominent of which are: Reducing 
waste requires efficient strategic plans prepared by the company’s 
management to achieve success in preserving resources, as well as 
achieving the company’s goals . Based on the Managers' responses, it 
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was found that the management of the company under study is 
concerned with the green supply chain due to its positive impact on 
reducing waste. A significant and positive correlation and impact 
were found between the green supply chain, through its activities (in 
general), and waste reduction. This indicates that decisive decisions 
in the field of waste reduction are linked to the directives of the 
company’s management and its interest in the green supply chain. 

Keywords: Green Supply Chain, Green Purchasing, Green Design, 
Waste Reduction, Source Reduction. 

  الʸقʗمة 
  ʧاء مʛʹʵال ʜʽهʳʱم سلاسل الʨمفه ʙعǽ ʙاحʨن الʛات القǽاʙت في بʛهʣ يʱة الʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا

  ʙها، وقʜʽهʳلة تʶر في سلʙاع الهʨل ؗافة أنʽلفة إلى تقلʱʵʺها الʱʢʷخلال ان ʧف مʙي تهʱوال ʧȄʛʷوالع
 ʧة، وم ʛؗʷاداء ال ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ هاʱʢʷلف انʱʵر في مʙعلى إزالة اله ʜʽ ʛؗʱات أن ال ʛؗʷال ʗ ادرؗ

ʳʱخلال مʺارسات سلاسل ال  ʙة. وقʙيʙʷة الʶافʻʺالǼ ʦʶʱة تʯʽفي ب ʝافʻʱة ال ʛؗʷلل ʧȞʺǽ اءʛʹʵال ʜʽه
جاء هʚا الʘʴॼ لʲʺॽل مʴاولة لॽʁاس علاقة ارتॼاȋ واثʛ مʺارسات سلاسل الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء الʺʲʺʱلة بـ 
الॽʻʸʱع    ,ʛʹالاخ  ʦॽʺʸʱال  ʛʹالاخ الʛʷاء   , الʛʹʵاء  الʺعلʨمات   ʦʤن الʙاخلॽة,  الॽʯʽʰة  (الادارة 

ʛʹع الاخʨضʨʺال ʖʶʱȞǽ ر، إذʙاله ʧم ʙʴة) في الॽʶȞة العॽʱʶجʨمات اللʙʵال ,ʧائȃʜعاون مع الʱال ,
ة، وقʙ حʤي مʨضʨع سلاسل   ʛؗʷة الʢʷاه العام لأنʳالات ʙيʙʴʱة لȄʛهʨات جʛʽتأث ʧة لʺا له مʛʽʰؗ ةॽʺأه

حʙٍ سʨا ات على  ʛؗʷوال الʱؔاب   ʧم ʙيʙالع  ʧم ʙايʜʱم Ǽاهʱʺام  الʛʹʵاء وانʱʢʷه   ʜʽهʳʱل  الʣ في ء 
فاءة ادائها وفاعلʱʽه في مʱʵلف أنʨاعه، وفي بʯʽة تʳʱه نʨʴ عʨلʺة نʷاʡاتها    ؗʧʽʶʴʱة بʺʤʻʺهات الʽجʨت
ة ومʳهʜوها وزȃائʻها Ǽالعʺل سȄʨة في   ʛؗʷم الʨان تق ʙا لابʚة، لॽʰʻات الأجʳʱʻʺة للॽلʴʺاقها الʨح اسʱوف

ʨʳدة وتʧʽʶʴ خʙمة الʨȃʜن فهʚا بʙوره تʟॽʵʷ مʢʱلॼات الʨȃʜن وازالة الهʙر وتقلʽل الؔلف وتʧʽʶʴ ال
 Șʽشʛاه تʳاتǼ كʛʴʱورة الʛات ض ʛؗʷاماً على الʜح لॼاص ʙفق ʥلʚة. ول ʛؗʷز الاداء للʜعǽ ان ʧȞʺʺال ʧم
نʷاʡاتها الʺʱʵلفة لإزالة الهʙر وتʧʽʶʴ أدائها. ونʛʤاً لʺʙʴودǽة الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات هʚا  

ʻت ʖاسʻʺال ʧم ʙوج ʙمعاً، فق ʘʴॼعلى  ال ʘʴॼال ʧʺʹت ʙلي. وقʨʺار شʡا ʧʺض ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚاول ه
الʺॼاحʘ الآتॽة: الأول: مʻهॽʳة الʘʴॼ. والʲاني: الʳانʖ الȑʛʤʻ. والʲالʘ: الʳاني الʺʙʽاني. والʛاǼع: 

  الاسʱʻʱاجات والʺقʛʱحات. 
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  المبحث الأول : منهجية البحث:.   1

  أولاً: مشكلة البحث.  1.1

Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات لعل مʧ أهʺها سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء, إذ إن  تʱأثʣ ʛاهʛة الʙʴ مʧ الهʙر  
ات الأخȐʛ تʱأثǼ ʛالاسʙʱامة والاثار الॽʯʽʰة،  ʛؗʷة حالها حال الȄات الأدو ʛؗا شʺॽات لاس ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔال
ة الʺʨʴॼثة وفȘ ما تʺʱلؔه مʧ مقʨمات مʧ مʺارسات  ʛؗʷرة الʙق Ȑʙفي م ʙʶʳʱراسة تʙلة الȞʷفان م ʥلʚل

ʶسل Șاً وفॽʁॽʰʢت ʘʴॼلة الȞʷم ʧع ʛʽʰعʱال ʧȞʺȄر. وʙاله ʧم ʙʴاسها في الȞاء وانعʛʹʵال ʜʽهʳʱلة ال
  الʺʕشʛات الآتॽة :

ة الʺʨʴॼثة عʧ مʺارسات سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء   . 1 ʛؗʷعلى ال ʧʽʺالقائ Ȑʙر لʨʸʱال Ȑʙما م
  والʙʴ مʧ الهʙر؟ 

ة قʙʽ الʘʴॼ تʨلي اهʱʺامها Ǽالʙʴ مʧ الهʙر ومȐʙ ردود فعل نʱائج تقʦॽʽ الأداء؟ . 2 ʛؗʷهل أن ال  
ة قʙʽ الʘʴॼ عʙʻ تʻʰي سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء؟ . 3 ʛؗʷر في الʙاله ʧم ʙʴال ʦʱهل ي  

  ثانياً: أهمية البحث.  1.2

  -تʳʱلى اهʺॽة الʘʴॼ في الاتي
تʛʢقʗ الʘʴॼ الى مʨضʨع اتʙʴʺǼ ʦʶودǽة الʱؔاǼات العॽȃʛة والعʛاॽʀة  للʺʱغʧȄʛʽ معاً على وجه  . 1

دراسʱه   في  للʨʱسع   ʙَهʺȄو مʛجॽɻاً  أساساً   ʛفʨي مʺا   (ʘاحॼال إʡلاع  حʙود  (في  الʨʸʵص 
  مʱʶقʰلاً. 

إǽʹاح مفهʨم وأهʙاف سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء والʙʴ مʧ الهʙر  مʧ خلال ما ʛʡحه الʱؔاب   . 2
 ʨʺʻا للʻات ʛؗʷصة لʛالف ʛفʨاً, مʺا يॽها عʺلʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ةʻʽة رصʙاء قاعʻفي ب ʦهʶǽ اʺǼ

.ʛʡاʵʺها الʰʻʳȄو  
الʺʲʺʱل سلʶلة  . 3 أولهʺا   ،ʧʽʺمه ʧʽʰجان ʧʽب  ʛعلاقة الاث ʙيʙʴخلال ت ʧم ʘʴॼال أهʺॽة  تॼʻع 

ة الʺʨʴॼثة. ʛؗʷر في الʙاله ʧم ʙʴاني الʲاء، والʛʹʵال ʜʽهʳʱال  

  ثالثاً: أهداف البحث .  1.3

 ʧʽʺالقائ Ȑʙر واضح لʨʸاء تʻل بʲʺʱي ʘʴॼلل ʝॽئʛف الʙه فإن الهʱʽʺوأه ʘʴॼلة الȞʷُء مʨفي ض
ة  ʛؗʷال في  Ǽالهʙر  رʢȃه  ॽɿॽة  وؗ الʛʹʵاء   ʜʽهʳʱال سلʶلة  ادارة  مفهʨم   ʧع الʺʨʴॼثة  ة  ʛؗʷال على 

  الʺʨʴॼثة، فʹلاً عʧ الأهʙاف الفॽɺʛة الآتॽة:



 
 
 
 
 
 

 
181 

 

ة الʺʨʴॼثة. . 1 ʛؗʷر في الʙاله ʧم ʙʴاء والʛʹʵال ʜʽهʳʱلة الʶف على واقع ادارة سلʛعʱال  
2 .   .ʘʴॼال ʙʽة ق ʛؗʷر للʙاله ʧم ʙʴاء ومʺارساتها والʛʹʵال ʜʽهʳʱلة الʶسل ʧʽب ʛعلاقة الاث ʙيʙʴت  

  رابعاً: مخطط البحث  .  1.4

بهʙف الʨصʨل الى تʴقȘʽ اهʙاف الʘʴॼ وتʨضॽح اǼعاد الʺȞʷلة، تʦ بʻاء مȌʢʵ فʛضي، ؗʺا 
ل مʶار الʘʴॼ لغʛض اخॼʱار فʛضॽاتُه وتʙʴيॽʰʡ ʙعة العلاقة بʧʽ 1مʨضح في الȞʷل ( ُʁ )، ǽعʝȞ تʶل

  مʱُغʛʽاته: 

  
  ) مȌʢʵ خʨʢات ال1ʘʴॼالȞʷل(

 .ʘاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال  

  خامساً: فرضيات البحث   .  1.5

  اتʶاقاً مع اهʙاف وتʶاؤلات الʘʴॼ تʦ صॽاغة الفʛضॽات الاتॽة:
الفʛضॽة الأولى: لا يʨجʙ تأثʛʽ ذات دلالة معȄʨʻة لʶلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء(اجʺالاً) في    . 1

 .ʘʴॼال ʙʽة ق ʛؗʷر في الʙاله ʧم ʙʴال  
الʛʹʵاء   . 2  ʜʽهʳʱال سلʶلة  لʺʺارسات  معȄʨʻة  دلالة  ذات   ʛʽتأث  ʙجʨي لا  الʲانॽة:  الفʛضॽة 

 .ʘʴॼال ʙʽة ق ʛؗʷر للʙاله ʧم ʙʴفي ال (ًاداʛانف)  

  سادساً: منهج البحث  .  1.6

الʨصفي   ʧʽʳهʻʺال على  فʛضॽاتها  اخॼʱار  في  واعʙʺʱت  الاسʢʱلاॽɺة   ʘʴॼال على  الاعʱʺاد   ʦت
  والʴʱلʽلي في عʛض الأسʝ الȄʛʤʻة للʙراسة. 
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  سابعاً: حدود الدراسة  .  1.7

  وتʹʦ ما ǽأتي
1 .   ʧة مʙʺا للॽʻراسة زمʙود الʙت حʙʱة امॽʻمʜود الʙʴة    28/05/2024الǽها    2024/ 25/8لغاʱللʵت

 .ʧʽثʨʴॼʺراء الʙʺال ʠعǼ ة معॽɿالات هاتʸة اتʛʱف  
ة العامة لʻʸاعة الأدوȄة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة في سامʛاء  . 2 ʛؗʷال ʧم ʘاحॼال ʚʵة  اتॽانȞʺود الʙʴال

  ʧʺي تقع ضʱاعة والʺعادن الʻʸزارة الʨعة لǼاʱات ال ʛؗʷال Ȑʙراسة, وهي إحʙاء الʛاناً لإجʙʽم
 .ʧيʙة صلاح الʤافʴʺة لॽɾاʛغʳقعة الʛال  

ة   . 3 ʛؗʷا للॽالإدارة العلǼ ʗلʲʺة ت ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧه مǽʙʸة قʻʽراسة عʙدت الʙة حȄʛʷॼود الʙʴال
قʙʽ الʙراسة, فʹلاً عʧ مʙراء الأقʶام والʷعʖ الإنʱاجॽة ومʙراء الأقʶام والʷعʖ الأخȐʛ ؗأقʶام  

  الȘȄʨʶʱ والʛʷاء والʺالॽة. 

1.8  . ً   الدراسات المرتبطة والاطار النظري  :ثامنا

    - الʙراسات الʺʛتʢॼة ʶǼلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء - 1
  ,ȑادॼɻدراسة (ال ʗمʙان مʺارسات ادارة  2024قʨʻعǼ (  ها في الاداءʛاء واثʛʹʵال ʙȄرʨʱلة الʶسل

ة العامة للʻʸاعات  ʛؗʷة في الॽɺلاʢʱاء: دراسة اسʛʹʵا الॽجʨلʻؔʱلل Ȍॽʶॼور الʙار الॼʱام/ اخʙʱʶʺال
والالʛʱؔونॽة الى    -الؔهȃʛائॽة  الʙراسة   ʗفʙلي, وهʽلʴʱال الʨصفي  الʺʻهج   ʘاحॼال اسʙʵʱم   ʘʽاد حʙغǼ

لʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء في تʴقȘʽ الاداء الʺʙʱʶام بʨʱسȌ الʻؔʱلʨجॽا اخॼʱار ॽʰʡعة تأثʛʽ مʺارسات ادارة س
ات الʻʸاॽɺة اذا ما ارادت  ʛؗʷاج ان الʱʻʱاس ʦالى اه ʗصلʨالي تʱالȃثة, وʨʴॼʺة ال ʛؗʷاء في الʛʹʵال
 ʙȄرʨʱال سلʶلة  Ǽʺʺارسات  الاهʱʺام  فعلʽها  العالʺॽة  Ǽالʺʻافʶة  والʙخʨل  الʺʴلॽة  الʨʶق  في  الاسʛʺʱار 

 ,Azamفʹلاً عʧ تȘʽʰʢ تʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʛʹʵاء لʴʱقȘʽ الاداء الʺʙʱʶام. وفي دراسة (الʛʹʵاء  
et. al, 2022 مʺارسات ادارة ʧʽة في العلاقة بʯʽʰة للॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶل لʙور الʺعʙان الʨʻعǼ (

الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء والاداء الʺʙʱʶام: دراسة تʴلʽلॽة, وهʙفʗ الʙراسة الى الʴʱقȘ مʧ الʙور الʺعʙل لʶلʨك 
الʛʹʵاء    ʙȄرʨʱال سلʶلة  ادارة  مʺارسات   ʧʽب العلاقة  في  للʯʽʰة  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʙʱʶام.  الʺʨاʻʡة  والاداء 

  وȃالʱالي تʨصلʗ الى اهʦ الاسʱʻʱاجات Ǽان مʺارسات سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء تʕثʛ في الاداء الʺʙʱʶام. 
 الʙراسات الʺʛتʢॼة Ǽالأداء Ǽالʙʴ مʧ الهʙر   - 2

  ,  ȑرʨʰʳال) اشȞال  2021جاء  لʳʱاوز  اللʨجॽʱʶة  العʺلॽات   ʧʽʶʴت "الهʙر"  حʨل  بʙراسة    (
ة العامة لʳʱارة الʨʰʴب في نȐʨʻʽ ، وهʙفʗ الʙراسة إلى اعʱʺاد الʴʱلʽل 3Mالهʙر( ʛؗʷدراسة حالة في ال (
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 ʗصلʨثة, وتʨʴॼʺة ال ʛؗʷة للॽʱʶجʨة اللʢʷر في الانʙال الهȞاش ʛشʕي تʱات الʨʳالف ʧف عʷؔالافقي لل
الى اهʦ الاسʱʻʱاجات هي ʧȞʺǽ تعʺǼ ʦॽعʠ اسʱʻʱاجات دراسة الʴالة، على سʽʰل الʺʲال ان اكʛʲ اشȞال 

ʧʽح في  الʺʨʴॼثة.  ة  ʛؗʷال في  والاتʸالات  الʺعلʨمات   Șفʙت في  ؗان  الʲلاثة  دراسة    الهʙر   ʗجهʨت
Bicheno, 2018 تʙʺʱدا . واعʨرا, مʨم , ȑرʨار: مʤʱالان ʛʽابʨʡ ʟॽان تقلʨʻعǼ ʗي ؗانʱوال ( (

 ʦهʶي تʱال (ةॽʺؔال)ةॼلʸال ʛاصʻالع ʙيʙʴت ʨوه (افʙالأه) فʙاله ʙيʙʴʱب ʗلʲʺات تʨʢت خʙراسة عʙال
ʗ الى اسʱʻʱاج ان ʨʡابʛʽ في تقلʟॽ وقʗ الانʤʱار مʧ خلال مفاʦॽʂ تʨȄʨتا مʨدا ومʨرȑ ومʨرا. وتʨصل

الانʤʱار هي اعॼʱارات اساسॽة في ؗل مʧ عʺلॽات الॽʻʸʱع والʙʵمة حʘʽ يʛʤʻ الى ؗل مʧ الاسʙʵʱام  
  والॼʱايʧ على انهʦ عʨامل مʷʻأة خارجॽاً ومʨلʙة داخلॽاً. 

    -مʳالات الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة  - 3
  اʡلع الॼاحʘ على الʙراسات الʶاǼقة وقʙ لʟʵ مʨʺʳعة مʧ الʺʜاǽا الॼاحʘ، وʧȞʺȄ أجʺالها Ǽالآتي 

إحȐʙ نʙرة الʙراسات الʺʴلॽة والعॽȃʛة الʱي    .أ تʻاولʗ مʨضʨع سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء والهʙر معاًؗ 
  الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʴيʲة في مʳال ادارة الانʱاج والعʺلॽات والاسʳʱاǼة لʢلॼات الʨʶق. 

مʶاعʙة الॼاحʘ في تʦॽʺʸ مʻهॽʳة الʘʴॼ الʴالي مʧ خلال الʺعʛفة والاʡلاع على الʺʻاهج    .ب
  العلʺॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسات الʺʷابهة لʙراسʻʱا.

الʱعʛف على الʺʸادر والʨʴॼث والʺʛاجع الʱي تʟʵ مʨضʨع الʙراسة الʴالॽة مʺا ʶǽهل على    .ج
  الॼاحʘ الʸعȃʨات الʱي يʨاجهها في بʻاء الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ الʙراسة. 

الʙور الȑʚ تʕدǽه الʙراسات الʶاǼقة في تʨلʙʽ القʻاعة لȐʙ الॼاحǼ ʘأهʺॽة الʙراسة الʴالॽة وذلʥ    .د
مʧ خلال ما تʹʺʱʻه تلʥ الʙراسات مʛʡ ʧوحات فȄʛؔة وعʺلॽة، فʹلاً عʧ الʱʻائج العلʺॽة الʱي  

.Ȑʛجهة أخ ʧم ʘاحॼها الʽصل الʨت  
الʛʰامج الالʛʱؔونॽة مʲل    .ه الى نʱائج تʙʵم    SPSS, Excelاسʙʵʱام  الॽʰانات وتȄʨʴلها  لʴʱلʽل 

.ʘʴॼة الʻʽة ع ʛؗʷال  
اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة عʧ ساǼقاتها ʨʺʳʺǼعة     -ما ʜʽʺǽ الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة - 4

  مʧ الʺʺʜʽات، نʨضʴها Ǽالʻقاȋ الاتॽة 
الʳʱهʜʽ   .أ سلʶلة  دور   ʙيʙʴت في   ʘʴॼت ʨؗنها  في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧع الʙراسة  هʚه  امʱازت 

  ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚه ʧʽع بʺʳعلها اول دراسة تʳǽ اʺǼ ،ةॽɺاʻات ص ʛؗʷر لʙاله ʧم ʙʴاء في الʛʹʵال
.(ʘاحॼال ʦعل ʙعلى ح)  
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تʨضॽح علاقة الأثʛ بʧʽ مʱغʧȄʛʽ هʺا (سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء, الʙʴ مʧ الهʙر) وهʨ ما لʦ    .ب
  في بʯʽة الॽʻʸʱع العʛاॽʀة . -حʙود اʡلاع الॼاحʘ - تʛʢʱق الॽه تلʥ الʙراسات في

الʳʺع بʧʽ    .ج ادارة الانʱاج والعʺلॽات مʧ خلال  الʴالॽة تȘʰʢ مفاʦॽʂ حʙيʲة في مʙʽان  الʙراسة 
  مʱغʛʽات الʙراسة في مʙʽان الʙراسة. 

  اهʺॽة مʙʽان الʙراسة في الʺʱʳʺع لʺا ǽقʙم مʧ خʙمات تʶاهʦ في تلॽʰة حاجات الȃʜائʧ.     .د

  الإطار النظري  :المبحث الثاني.   2

  أولاً: الاطار النظري لمفهوم سلسلة التجهيز الخضراء .  2.1

  يʱأʛʡ الاʡار الȑʛʤʻ في هʚا الʺʨʴر مʧ خلال الآتي
1 -  ʜʽهʳʱلة الʶم سلʨاء مفهʛʹʵال  

) Ǽانها امʙʱاد لʶلʶلة الʨʱرǼ ʙȄالؔامل Younis et al., 2016, 217حʨل مفهʨم وضح الʱؔاب (
 ʛȄوʙʱام او قابلاً لإعادة الʙʵʱاً قابلاً لإعادة الاسʳʻج مʱʻانها تǼ لʨالق ʧȞʺǽ اʚاحل ولهʛʺع الॽʺوفي ج
 ʧʽȃات. وǽفاʻال ʧم ʙارد واقل حʨʺام الʙʵʱاس ʧم ʙالى ادنى ح ȑدʕل يȞʷǼ عॽʻʸʱاو قابلاً لأعاده ال

)Green et al., 2018, 4  امʙʵʱاء القابلة للاسʜها وادخال الاجʱة او ازالʙائʜاد الʨʺال ʧم ʙʴانها الǼ (
 Șفʙاد وتʨʺاد, ودمج الʨʺد الʙʳʱت ʧم ʙʴع والॽʻʸʱامها في الʙʵʱعها او اسॽʻʸة واعادة تʛم ʧم ʛʲاك

ʽʰال ʛʡاʵʺال ʦوتقاس ,ʜʽهʳʱلة الʶمات في سلʨالʹائع في  الʺعل ʗقʨل الʽتقل ʥلʚ ॽʯة, وتقلʽل الʻفاǽات وؗ
)  ȐʛȄو للʺʨارد.  الامʲل  والاسʙʵʱام  مʨʺʳعة مStekelorum,et. al,2021,1 ʧالʻقل  تʺʲل  Ǽانها   (

جاء  الʯʽʰة  وʨʸʵȃص  الʯʽʰة.  على   ʜʽ ʛؗʱال اسʛʱاتॽʳॽة   Șʽقʴʱل ة  ʛؗʷال تʻفʚها  الʱي  الʺʺارسات 
)Khalid,2021,13  في ʦدهʨة وجهʯʽʰاه الʳاتǼ ʦَعلى درجة ادائه ʜِʽ ʛؗʱالǼ ʧَرديʨʺلل ʦॽʽة تقॽانها عʺلǼ (

)ʧʽȃام بها. وʜʱة والالॽʯʽʰال ʛʽالʺعاي ȘʽقʴتJell-Ojobor&Raha,2022,3 يʳॽاتʛʱؔامل الاسʱانها الǼ (
ل الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الامامॽة والعॽʶȞة وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام   ؗʧʺة ضʯʽʰالǼ اصةʵارات الॼʱللاع

) Ǽان سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء Shin&Cho, 2022,3رسات في جʺॽع انʴاء سلʶلة الʨʱرʙȄ. واكǼ)ʙالʺʺا
والʺاء  الهʨاء  في  الʱلʨث  تقلʽل  او  ؗأفʹل Ȅʛʡقة لإزالة  فʽها  ات  ʛؗʷال الʜʱام  مʧ خلال  Ǽالʯʽʰة   ʦʱته

  ,Ȏॽɿʴال ʙʰفها (عʛع ʙات. وقʳʱʻʺال ʦث ʧارد ومʨʺة 148,  2024والارض والʢǼاʛʱعة مʨʺʳانها مǼ (
لॽة, ونʦʤ الʺعلʨمات الʛʹʵاء, والʱعاون مع الȃʜائʧ, مʧ الʺʺارسات والاǼعاد الʺʲʺʱلة في الادارة الʙاخ
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والʵʱلʟ مʧ الʺʵلفات واعادة الʙʱوʛȄ, والعʺل على مʱاǼعة الʨʢʱرات العʺلॽة للʺʳʱʻات وجعلها صǽʙقة 
  للʯʽʰة, والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة لʺʤʻʺات الاعʺال. 

 ʛʽي دمج الʺعايʻة تع ʛؗʷال الʛʹʵاء في   ʜʽهʳʱال الॼاحǼ ʘأن سلʶلة   Ȑʛي Șʰخلال ما س ʧوم
الʺʕʶولة بॽʯʽا في ادارة سلاسل الʨʱرʙȄ بʳʻاح وذلʥ مʚʻ تʙʴيʙ مʸادر الʺʨاد ومʛوراً بʦॽʺʸʱ الʺʱʻج 

ا اعادة تʙوʛȄها والॽʻʸʱع واللʨجॽʱʶات الʺʱعلقة بها, وصʨلاً لإدارة الʺʳʱʻات في نهاǽة عʺʛها وʚȃلʥ ام
  ام عʙم تأثʛʽها على الʯʽʰة. 

  اهʺॽة سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء  - 2
الʶلॽʰة مʧ خلال الاهʱʺام بʦॽʺʸʱ نʤام شʛاء   الॽʯʽʰة  الʱأثʛʽات   ʧم ʙʴال ان الاهʺॽة تؔʺʧ في 

الʻفاǽات مع تʨفʛʽ امʙادات عॽʶȞة( ). وRahman,et al,2019,3 ʧʽȃوتॽʻʸع Ǽʺا يʻاسʖ معالʳة 
 ,ȑادॼɻال) ʥفي 46, 2024ذل ʦور الʺهʙة الǽخلال تأد ʧن مʨؔاء تʛʹʵال ʜʽهʳʱلة الʶة سلॽʺان اه (

الؔلف   تقلʽل   ʧاتها, فʹلا عॽات خلال دورة حʳʱʻʺلل الʯʽʰي   ʛʽأثʱارد والʨʺاقة والʢال اسʱهلاك  تقلʽل 
ائها ʛؗع شॽʺج ʧʽةً بॽʯʽʰد الʨهʳخلال تؔامل ال ʧال مʲʱم الامʙع ʛʡاʵوم   ʧَائȃʜالǼ ًهاءʱوان ʧرديʨʺالǼ ًءاʙب

 .ʧʽʽهائʻال  
  اهʙاف سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء  - 3

تهʙف سلاسل الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء الى حʛʸ الʻفاǽات داخل الȋʨʢʵ الانʱاجॽة ان وجʙت مʧ اجل  
الʯʽʰة( ). وذCherraf. et al., 2018, 7 ʛؗالʴفاȍ على الʢاقة ومʻع الʖȄʛʶʱ الʺʨاد الʛʢʵة في 

)Malti,2021,17-18أتيǽ في ما ʧʺؔافها تʙان اه (  
  زȄادة الارȃاح Ǽاعʱʺاد مʙخل دورة حॽاة الʺʳʱʻات والʨʻʱع والॽʻʸʱع والʺॽʰعات والاسʛʱداد. ) 1
2 (   ʛʽʰؗ لȞʷǼ اتॽالعʺل ʧʽʶʴخلال ت ʧامة مʙʱʶʺة الॽʺʻʱال الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ وتʻفʚʽ تقॽʻات 

ة.  ʛؗʷالǼ اصʵاعي الʺʱي والاجʯʽʰوال ȑادʸʱفي الاداء الاق ʛʽأثʱوال  
تقلʽل الاثʛ الʯʽʰي للʺʳʱʻات عʛʰ دورة حॽاته ومʧ خلال زȄادة ؗفاءة الʺʨارد وتقلʽل اثʛ الʺʨاد   ) 3

  الʛʢʵة واعادته تʙوʛȄها.    
  مʺارسات سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء - 4

على الʛغʦ مʧ تʨʻع الأنʢʷة و تعʙدها الʱي تʻاولها الॼاحʨʲن، إلا أن غالॽʰة الॼاحʧʽʲ الʚيʧ اʡلع  
ومʻاصȄʛة,    ȑʙسع)  :ʦهʻوم  ʘاحॼال  ʦاعʺاله (  869  -866,  2017على   ,(Fang & Zhang, 
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) قʙ اتفقʨا على الʺʺارسات 55,  2024), (الॼɻادȑ,  40-37,  2020), (نॽɻʺة والʜهʛة,  1065 ,2018
  الآتॽة 
ة لʴʺاǽة الʯʽʰة مʧ خلال   -الادارة الॽʯʽʰة الʙاخلॽة - 1 ʛؗʷالǼ اسات خاصةॽاء سʷان ʧارة عॼɺ هي

وضع الاهʙاف الॽʯʽʰة , وʧȞʺȄ اعॼʱارها Ǽانها ؗل نʷاȋ بʯʽي يʲʺʱل بʙعʦ الʺʙراء مʧ الادارة  
  ). Cankaya&Sezen,2019,101العلॽا والʺʨʱسʢة للʺʺارسات الॽʯʽʰة(

هي ؗل الॽʶاسات واللʨائح الʺʱعلقة Ǽالاسʙʵʱام الاخʹʛ لʺعʙات   -نʦʤ الʺعلʨمات الʛʹʵاء - 2
 ,ʙʺʴات(م ʛؗʷة في الʜمات والاجهʨا الʺعلॽجʨلʻؔ77,  2017ت .(  

3 - ʛʹالاخ يॼʱعʨن   - الʛʷاء   ʧيʚال  ʧرديʨʺال افʹل  ة لاخॽʱار  ʛؗʷال تʻʰʱاها  الʱي  الʺʺارسة  هي 
Ǽإعادة   تعʺل  والʱي  الʺʛʱʷاة  الʺʨاد  في  الॽʯʽʰة  الʶʺات   ʧʽʺʹت خلال   ʧم الॽʯʽʰة   ʖʽالاسال
  ʧʺʹت ʧرديʨʺال ʧم ʖلʢʱي ȑʚال ʛها الامʛʽال, وغʙʰʱة الاسॽانȞام ,ʛȄوʙʱام, اعادة الʙʵʱالاس

يʛʽ الॽʯʽʰة ضʺʧ بʛنامʳهʦ الʷʱغʽلي وذلʥ بهʙف تقلʽل الاثار الʹارة على الʯʽʰة ȞʷǼل  الʺعا
 ,ʧʽʶللأعʺال(ح ȑادʸʱي والاقʯʽʰالاداء ال ʧʽʶʴالى ت ȑدʕ57, 2021ي   .(  

4 - ʛʹالاخ ʦॽʺʸʱقة   - الȄʛʢǼ جʱʻʺال ʦॽʺʸʱب ʦʱاء يهʛʹʵال ʜʽهʳʱلة الʶمʺارسات سل ʙاح ʨه
تقلل مʧ تأثʛʽه في  الʯʽʰة عʛʰ دورة حॽاته, فʹلاً عʧ قابلॽة الʺʱʻج Ǽعʙ نهاǽة عʺʛة الانʱاجي  

ʱنات مع الʨȞʺاء والʜداد للأجʛʱوالاس ʥॽؔفʱح والॽلʸʱوال ʛȄوʙʱعʺال واعادة الʱل  على اعادة الاسʽقل
 Șʽقʴت بهʙف  الʺʱʻج  في  الؔفاءة   Șʽقʴʱل الʺʱʻج   ʦॽʺʸت في  الʙاخلة  الʺʨȞنات  اسʱعʺال   ʧم

 ,ȑادॼɻة (الॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقॽʯʽʰاف الʙ62, 2024الاه .(  
5 - ʛʹع الاخॽʻʸʱف    -الʛعǽ ʘʽام حʙʱʶʺع الॽʻʸʱالǼ ًقاॽاً وثʡاॼارت Ȍॼتʛي تʱالʺʺارسات ال ʧم

Ǽانه عʺلॽة انʱاج الʺʳʱʻات Ǽاسʱعʺال مʙخلات ذات ؗفاءة تعʺل على تقلʽل الʻفاǽات والʱلʨث  
الʯʽʰي او الʙʴ مʧ حʨʸلهʺا فالॽʻʸʱع الاخʹǽ ʛعالج الʺعʨقات الॽʯʽʰة الʶلॽʰة خلال دورة حॽاة  

لʺʱʻج Ǽالؔامل, للʺʳʱʻات الʺॼاعة او الʺعادة مʧ الʨʶق وȃالʱالي ما يʱʻج عʧ الॽʻʸʱع الاخʹʛ ا
  ). Ricardianto,et.al,2022,454يʕدȑ الى تʧʽʶʴ سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء (

6 - ʧائȃʜعاون مع الʱال-    ʧʽʶʴالؔلف وت ʠة على خف ʛؗʷال ʙاعʶت ʧائȃʜقة مع الॽثʨان العلاقات ال
  Ȑʨʱʶادة مȄخلال ز ʧة مॽʯʽʰال ʧائȃʜاوف الʵʺة لǼاʳʱرة على الاسʙا القʹǽات, واॽدة العʺلʨج
  ʠفʵȄو  ʧائȃʜال رضا  يʜداد  وȃهʚا   ʧʽʽʯʽب اء  ʛؗش  ʦعلهʳǼ الʯʽʰي  الʨعي 

)ʅॽؔالʱالIslam,et.al,2017,20  .(  
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هي عʝȞ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة الʱقلǽʙʽة وذلʥ لॽʁامها Ǽاسʛʱجاع    -الʙʵمات اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة - 7
الʺʳʱʻات مʧ اخʛ نقʢة الى الʺʙʸر لإعادة تʙوʛȄها واعادة الॽʻʸʱع, فالعʺلॽة تعʙʺʱ عالفʛز 
حʧʺȞǽ ʘʽ الهʙف مʧ الفʛز بʙʴʱيʙ الʺʳʱʻات القابلة لإعادة الاسʙʵʱام مॼاشʛ وتʳاهل اعادة  

ʱة(الʙيʙات جʳʱʻʺع لʻʸال ʅॽتؔال ʠفʵل ʛȄوʙJamal, 2009, 55   .(  

2.2  . ً   الاطار النظري للحد من الهدر  : ثانيا

ǽعʛʰ مفهʨم الʛشاقة عʧ فلʶفة قǽʙʺة الاكʷʱاف وحʙيʲة الانʷʱار فهʨ معʛوف ومȘʰʢ مʚʻ بʙاǽة  
ة تʨȄʨتا  ʛؗش Ȑʙل ʧȄʛʷن العʛالق ʧات مʻʽʶʺʵال(TPS)Toyota Production System  .  

1 -  ʙُعॼاتها الॽʡ لُ فيʺʴي تʱة الǼاʚʳة والʲيʙʴةً الȄʛʸع العॽاضʨʺال ʧر مʙاله ʙّعǽُ :رʙم الهʨمفه
الؔاتॼان   وضح  اذ  للإدارة  الأساسॽة   ʦॽʂالʺفا  ʧم  ʨوه الأداء  لʙيʻامॽȞॽةَ  الاسʛʱاتʳॽي 

)Chaudhari &Raut,2017, 2  .ةॽة الʺॽʀ ج دون اضافةʱʻʺؗلف لل ʅॽʹǽ شيء ȑانه أǼ (
) ان الهʙر أȑ شيء لا ॽʀ ʅॽʹǽʺة مʧ مʨʤʻر  Jacobs & chase, 2018,351كʺا وضʴا(

  ,ʛʴǼ) Ȑʛن. وتʨȃʜ49,  2020ال ʅॽʹي تʱة الʢʷعلى الأن ʜʽ ʛؗʱال ʨر هʙاله ʧم ʙʴان ال (
ॽʀʺة مʧ خلال اسʙʵʱام الʺʶاحة والʺʜʵون والʺʳهʨدات الȄʛʷॼة والʨقʗ وتقلʽل هʙرها Ǽأȑ شȞل  

 hاقاً مع ما سʶال.  اتȞالاش ʧي لا  مʱة الʢʷع الانॽʺانة العʺل على ازالة جǼ ʘاحॼال Ȑʛي Ș
تʹॽʀ ʅॽʺة والʙʴ مʻها او تقلʽلها واسʱغلال الʺʨارد اقʸى اسʙʵʱام Ǽʺا ॽʀ ʅॽʹǽʺة وتقلʽل  

  الؔلف.  
2 -   ,ʛʰج)Ȑʛت ʘʽالʺهام ح ʧم ʙيʙر في العʙاله ʧم ʙʴة الॽʺاه ʧʺؔر: تʙاله ʧم ʙʴة الॽʺ2017اه  ,

) Ǽأن أهʺॽة الʙʴ مʧ  الهʙر تؔʺʧ في الʺʜʵون حʘʽ تʜداد في الʺʳʱʻات الʙوائॽة لʺا لها  68
ات إنʱاج الأدوȄة الʚʴر مʧ الاحʱفاॽʺȞǼ ȍات   ʛؗغي على شॼʻȄو ʠȄʛʺة الʴعلى ص ʛʽتأث ʧم

ة مʧ تʅȄʛʸ  تفʨق ال ʛؗʷال ʧȞʺʱها لا تʙʻة عॽلاحʸخ الȄهاء تارʱعة انʛʶاً لʛʤها نʽاجة إلʴ
الإنʱاج الʜائʙ وتʹʛʢ لإتلافه. وتقع اسʛʱاتॽʳॽة الʠॽɿʵʱ مʧ الʺʙʸر في قʺة الʶʱلʶل الهʛمي  
 ʦة الاهʢقʻر والʙʸʺال ʧم ʠॽɿʵʱالǼ ʥلفات وذلʵʺيل الافʹل لإدارة الʙʰصفة الʨلفات بʵʺلل

  ʜʽ ʛؗʱهي ال  ʟلʵʱلل ʦॽʺʸʱات واعادة الʳʱʻʺر الʨʢة في ت ȞʷǼل اساسي على الʺʸانع الʺʷارؗ
مʧ الفائʠ والʠॽɿʵʱ مʧ الʺʵلفات الʱي سʦʱʽ الʱعامل معها في نهاǽة دورة حॽاة الʺʱʻج(الॽʴالي,  

2021 ,19  .(  
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3 - ʜʽهʳʱلة الʶر في سلʙاع الهʨد (  -انʙح ʙولقOhno)) اء عʺله علىʻأث  (TPS   ʧاع مʨعة أنॼس
الهʙر، وأصʗʴॼ هʚه الأنʨاع الأكʛʲ شعॽʰةً وانʷʱاراً في الʺʤʻʺات الʛشॽقة وأغلʖ الॼاحʧʽʲ أتفقʨا 
في   ʙجʨت الʱي  الॼʶعة  تʨȄʨتا  هʙر  أو   ʨعة لأونॼʶال الهʙر  علॽه  وأʡلقʨا   ʅॽʻʸʱال هʚا  على 

اقة, ونʱʶعʛض هʚه  مʱʵلف أنʨاع العʺلॽات (الʙʵمॽة و الإنʱاجॽة) والʱي هي جʨهʛ فلʶفة الʛش
)" ʦهʻوم ʧʽʲاحॼال ʛʤوجهة ن ʧل الاتي مȞʷالǼ اعʨالانHeizer & Rander, 2017:638),  

(Stevenson, 2018, 613 "(  
هʨ الإنʱاج قʰل ʡلʖ الʨȃʜن أو أكʛʲ مʡ ʧلʖ الʨȃʜن أو   -الهʙر الʻاتج عʧ الȄʜادة في الإنʱاج  .أ

الإنʱاج أسʛع مʧ اسʱهلاك الʨȃʜن أو إنʱاج الʺʨاد الʱي لا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها أو بॽعها على الفʨر،  
  أو الإنʱاج الأكʛʲ مʧ الʴاجة أو في وقʗ مʛȞॼ وأسʛع مʺا هʨ مʢلʨب للعʺلॽة القادمة. 

ʙʴǽث عʙʻما لا تʨؔن العʺلॽات الʱي تعʙʺʱ على Ǽعʹها الॼعʠ    -الهʙر الʻاتج عʧ الانʤʱار  .ب
مʜʱامʻة ȞʷǼل ؗامل ॼɻǼارة أخȐʛ، سʨء تʙفȘ الʺʨاد والعʺلॽات غʛʽ الʺʛتʢॼة ǼإحȞام مع Ǽعʹها  

ʧم ʛʲأكǼ ʖʰʶʱأن ت ʧȞʺǽ يʱوال ʠعॼج90الʱʻʺار الʤʱأوقات ان ʧم %  
ة مادǽة    -الهʙر الʻاتج عʧ الʻقل  .ج ʛؗح ȑقل على أنه أʻر الʙف هʛعȄُو ȑورʛʹال ʛʽقل غʻال ȑا

ة الʺʨاد دون داعٍ).  ʛؗات (حॽالعʺل ʧʽاد بʨʺاولة الʻأو م ʛاشॼل مȞʷǼ اجʱالإن ʦعʙلا ت  
اتʵاذ خʨʢات غʛʽ ضʛورȄة لʺعالʳة الأجʜاء، وقʙ تʨؔن    - الʺعالʳة الʜائʙة أو غʛʽ الʴॽʴʸة  .د

  الʺعالʳة غʛʽ ؗفʨءة ʖʰʶǼ سʨء الأداة أو ضعف الʦॽʺʸʱ أو سʨء الॽʸانة. 
ة ضʺʧ فʛʱة   - الهʙر الʻاتج عʧ الʺʜʵون   .ه ʛؗʷن داخل أو خارج الʜʵة تॽاد أولʨج أو مʱʻم ȑأ ʨه

  ʧȄʜʵة والॽʡاॽʱاء الاحʜة والأجॽاد الأولʨʺالǼ  ȍفاʱالاحǼ  Șعلʱʽف  ʧȄʜʵال أما هʙر  زمॽʻة معʻʽة، 
 تʗʴ الʻʸع غʛʽ الʹʛورȑ أو لا لʜوم له، وهʚه الʴالات تʱʻج عʙʻما ʨȞǽن الʙʱفȘ أو الإنʱاج 

  .(ʖʴʶال) قʨʶالǼ Ȍॼتʛم ʛʽع غʻʸʺفي ال  
ة غʛʽ الʹʛورȄة  .و ʛؗʴفع    -الʛد والʙʺʱاء والʻʴل الانʲة مȄʛʷॼال Ǽالهʙʻسة   Ȍॼتʛم ʙزائ ʙهي جه

ة الʜائʙة. ʛؗʴالǼ علقةʱʺائف الʣʨال ʦॽʺʸإعادة ت ʖجʨʱا يʻي، وهʷʺوال  
تʷʺل جʺॽع الʺʨارد والʨقʗ والʢاقة الʱي تʷارك في عʺل وȂصلاح الأجʜاء الʺعॼʽة،   -العʨʽب  .ز

 ʥلʚ وهʻاك مʨʺʳعة مʧ الأدبॽات الʺʱعلقة ȞǼلف الʨʳدة والʱي تُقʦʶ إلى ؗلف الʺʻع والʱقʦॽʽ وؗ
الفʷل الʙاخلي والفʷل الʵارجي، وȄقع الفʷل الʙاخلي ضʺʧ أنʨاع الهʙر الॼʶعة مʲل الॽʴʸʱح  

لʱفʞॽʱ وȂعادة العʺل والʛʵدة, اȑ إن العاملʧʽ هʦ الʚيʨȞǽ ʧنʨن مʕʶولʧʽ عʧ الʨʳدة مʧ خلال  وا
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اسʛʺʱار الॽʁام Ǽعʺلॽات فʸʴها ومʛاقʱʰها أثʻاء فʟʴ عʺلهʦ ومʛاقʱʰه في العʺلॽات الإنʱاجॽة 
 ʅॽؔالʱادة الȄإلى ز ȑدʕʽها سʽف ʦهʛʽʸات أو الʺهام أو تقॼاجʨال ʥلʱل ʧʽإلاَّ أن إهʺال العامل

  نʳॽʱة انʵفاض مȐʨʱʶ جʨدة عʙدٍ مʧ الʺʳʱʻات.
)  Ohnoنʨعاً آخʛ مʧ الهʙر على تLiker  ) ʅॽʻʸأضاف    -ابʙاع العاملʧʽ غʛʽ الʺʙʵʱʶم  .ح

 ʧʽاك العاملʛم إشʙخلال ع ʧم ʦّعلʱص الʛات وفʻʽʶʴʱوالأفؔار والʺهارات وال ʗقʨارة الʶخ ʨوه
ة في الʱعلʦّ والاسʱفادة مʧ معʛفة وȂبʙاع مʣʨفʽها   ʛؗʷل الʷف ،Ȑʛارة أخॼɻǼ ʦهʽاع إلʺʱأو الاس
  ʖاهʨʺال بهʙر  الʨʻع   هʚا  على   Șلʡوأ الȄʨʢل   Ȑʙʺال على  الهʙر  إزالة  الȑʚ سॽعʛقل جهʨد 

)Waste of Talent .(  
ȋ.  اردʨʺر الʙأضاف (  -هProtzman et al.,2019:36   ما لاʙʻع ʛهʤǽ رʙاله ʧع مʨʻا الʚه (

 ʖȞة في مॽمʨʽال أو  الʛʢʵة  الʻفاǽات  أو نʛمي  تʙوʛȄها   ʙʽأو نع نʙʵʱʶم مʨاردنا ȞʷǼل ؗامل 
  الʻفاǽات. 

  الجانب العملي :المبحث الثالث.   3
ʜ هʚا الʺʘʴॼ على عʙة تॽʰʢقات مʻها وصف مʱغʛʽات الʙراسة وتʸॽʵʷها في ضʨء تʴلʽل   ʛؗي
ة العامة لʻʸاعة الأدوȄة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة في   ʛؗʷفي الʣʨم ʧة مʻʽعǼ ʧʽلʲʺʱʺال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاجا

) الإحʸائي  الʛʰنامج  Ǽاعʱʺاد   ، والأوساSPSS V26 ȋسامʛاء  الʺȄʨʯة   ʖʶʻال على  للاسʙʱلال   (
الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والاهʺॽة الॽʰʶʻة وتʴلʽل علاقة الʱأثǼ ʛʽالإضافة الى ذلʥ الʛʢʱق الى 

.ʘʴॼة الʻʽاد عʛثة وافʨʴॼʺة ال ʛؗʷالǼ ʅȄʛعʱال  
ة  . 1 ʛؗʷال ʧة عʛʸʱʵة مॽɿȄʛة  تعʚʰة   -نॽʰʢمات الʜلʱʶʺة والȄاعة الأدوʻʸة العامة ل ʛؗʷال ʗʶتأس

في سامʛاء ʨʺǼجʖ اتفاॽʀة الʱعاون الاقʸʱادȑ والفʻي بʧʽ جʺهʨرȄة العʛاق والاتʴاد الʨʶفʱʽي  
عام    Șابʶعام  1959ال الاتفاॽʀة  هʚه   ʚʽفʻʱب Ǽالعʺل   ʛشʨب  ʙوق عام  1961-1962,  وفي   ,

ة العامة لʻʸاعة الأدوȄة ʨʺǼجʖ قانʨن الʺʕسʶات العامة رقʦ  أس  1966 ʛؗʷال ʗʶ66    ةʻʶل
, وتʦ اسʱلام الʺʛʷوع مʧ الʳانʖ العʛاقي Ǽعʙ إكʺال أعʺال الʻʰاء ونʖʸ الʺȞائʧ في 1965
ة رسʺॽا في مʸʱʻف عام    1969 ʛؗʷاح الʱʱاف ʦت ʙي عام    1969وقʰȄʛʳʱاج الʱالإنǼ ʛشʨȃو
ة بʛأسʺال قʙره (  7/1990/ 17, وفي عام 1970 ʛؗʷأت الʙʱ271اب  ʅॽʽؔت ʦار وتʻن ديʨʽمل (

  ʦات رق ʛؗʷن الʨقان ʖجʨʺǼ ةॽنʨة    22أوضاعها القانʻʶة   1997ل ʛؗʷادة رأسʺال الȄز ʦت ʙوق
  ) ملॽار ديʻار.1.7إلى ( 
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اعʙʺʱ الॼاحʘ في دراسʱه للʺʱغʧȄʛʽ (سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء والʙʴ مʧ    -وصف أفʛاد العʻʽة . 2
ة مʧ الʺʙراء العامʧʽʽ ومʙراء الʷعʖ والʨحʙات على   ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧة مʻʽار عॽʱر) اخʙاله
ة ضʺاناً  ʛؗʷهام الʺǼ ʦة وعلى علǽراʙة والʛʰʵأهل ال ʦه ʧʺة م ʛؗʷة في الॽاجʱالان ȋʨʢʵل الʨʡ  

) ʘاحॼوزع ال ʥاماً مع ذلʳʶان ,ʦلهʰق ʧمة مʙمات الʺقʨالʺعل ʧفادة مʱالاس Șʽقʴʱارة  45لʺʱاس (
) ʗجعʛʱاس ʘʽراسة حʙع الʺʱʳة م ʛؗʷفي ال ʦهʽان علॽʰʱعاد (43اسॼʱاس ʦها وتʻارة مʺʱ1) اس (

),  وȃهʙف وصف عʻʽة 42اسʱʺارة لعʙم صلاحʱʽها, أȑ أن عʙد الاسʱʺارات الʸالʴة أصॼح (  
ʙول (الʙʳالǼ لهاʽʸتف ʘاحॼال ة قʙʽ الʙراسة اقʛʱح  ʛؗʷفي ال ʧʽالعاملǼ اصةʵ1راسة ال ȑʚال (

 .ʧʽالعامل ʧراسة مʙال ʙʽة ق ʛؗʷفي ال ʧʽثʨʴॼʺاد الʛالاف ʟائʸضح خʨي  
ة قʙʽ ال1ʘʴॼالʙʳول (  ʛؗʷفي ال ʧʽالعاملǼ اصةʵال ʧʽثʨʴॼʺاد الʛالأف ʟائʸخ (  

 ʥʻثʦʲॺʸفي للॻʡʦال ʚ ʙؕʸال  
ة  ʛؗʷا للॽالأول   إدارة عل Ȍʵراء الʙات   مʙحʨوال ʖعʷراء الʙم  

  %  العʙد   %  العʙد   %  العʙد 
9  21.4  13  31  20  47.6  

ة ( سʹة )  ʙؕʵمة في الʗʳة الʗم  
6- 10  11-  15  16-  20  21  ʛʲفأك  
  %  العʙد   %  العʙد   %  العʙد   %  العʙد 
14  33.3  20  47.6  5  12  3  7.1  

ة(سʹة)  ʙؕʵالي للʲال ʔʶʹʸالǺ مةʗʳة الʗم  
1 -  5  6- 10  11-  ʛʲفاك  
  %  العʙد   %  العʙد   %  العʙد 
11  26.2  21  50  10  23.8  

ʖʲॺال ʗʻة ق ʙؕʵفي ال ʥʻثʦʲॺʸراسي للʗل الʻʶʲʯال  
  دʨʱؗراه   ماجȞǼ   ʛʽʱʶالʨرʨȄس 

  %  العʙد   %  العʙد   %  العʙد 
35  83.3  5  11.9  2  4.8  

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على نʱائج الʳانʖ الʺʙʽاني.
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 ʧح مʹʱول إذ يʙʳا الʚه  
) إن نॼʶة الأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ الʙراǽة والʛʰʵة 1يʱʹح مʧ الʙʳول (  -خʸائʟ الافʛاد الʺʨʴॼثʧʽ  .أ

) ʖعʷام والʶراء الأقʙالعام وم ʛيʙʺالǼ ًءاʙا بॽفي الإدارة العل ʦه ʧʺراسة مʙات الʛʽغʱʺǼ21.4  (%
والʨحʙات  ʖعʷال مʙراء   ʧم  ʦه العʤʺى  الغالॽʰة  بʻʽʺا   ,ʧʽثʨʴॼʺال الأفʛاد  مʨʺʳع   ʧم    ʧيʚال

  %). 31%), اما نॼʶة مʙراء الȌʵ الأول بॼʶʻة (Ȟʷǽ47.6لʨن نॼʶة مȄʨʯة  قʙرها (
ة   .ب ʛؗʷمة في الʙʵات الʨʻاد    -سʛأف Ȑʙفة لʛمة والʺعʙʵال ʦاكʛفي ت ʦلة لها دور مهȄʨʢمة الʙʵال

عʻʽة الʙراسة مʺا له انعȞاس واثʧȄʛʽʰؗ ʛ في تʛصʧʽ الʳانʖ الʺʙʽاني مʧ خلال الإجاǼة على  
 ) الʙʳول   ʧʽʰي ,إذ   ʧايॼʱال  ʧم  ʨلʵǽ  ȑʙج  ʨʴن على  الاسॽʰʱان  الأفʛاد  1فقʛات  غالॽʰة  إن   (

ॼʺال  ʧم ʛʲمة أكʙخ ʦيهʙل ʧيʚفة والʛة والʺعʛʰʵال ʦاكʛت ʧم ʦهلهʕمة تʙخ ʦيهʙل ʧʽثʨʴ11    ,ةʻس
) ʦهʱʰʶن ʗمة (66.7إذ بلغʙخ ʦيهʙل ʧيʚاد الʛة الأفॼʶن ʗلȞة ( 10- 6%) , إذ شʻ33.3) س  (%
  مʧ عʻʽة الʙراسة. 

ǽُعʙ الʺʕهل العلʺي مʧ الʺʕشʛات الॼالغة الأهʺॽة في مʳال اخॽʱار العاملʧʽ    - الʽʸʴʱل الʙراسي  .ج
الʱي تʻعʝȞ على نʛʽʰؗ ʨʴ على أسلʨب الʱعامل مع اسʱʺارة الاسॽʰʱان وفهʦ مʨȞناتها والʱعامل 

 ) الʙʳول   ʧʽʰي إذ  على نʨʴ صॽʴح،  ( 1معها  إن   (83.3  ʧʽثʨʴॼʺال الأفʛاد  %) مʧ مʨʺʳع 
ʧʽحاصل    ʛʽʱʶحʺلة الʺاج ʧا مॽهادات العلʷة حاملي الॼʶن ʗلȞا شʺॽɾ ,سʨȄرʨالȞॼعلى شهادة ال
  %) مʧ مʨʺʳع الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ. 4.8), وحʺلʗ شهادة الʨʱؗʙراه نॼʶة (11.9نॼʶة (

  وʷȄʺل ما ǽأتي -وصف وتʟॽʵʷ مʱغʛʽات الʙراسة . 3
ʛʽʷǽ مʹʺʨن    -وصف وتʟॽʵʷ اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʱغʛʽ سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء •

هʚه الفقʛة إلى وصف مʱغʛʽ سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء وتʸॽʵʷه بʙلالة الاǼعاد الʺعʛʰة عʻه 
  في ضʨء اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ الفقʛات الʺʙʶʳة لؔل مʻها وعلى الʨʴʻ الآتي 

الʙاخلॽة   .أ الॽʯʽʰة  (  -الادارة  الʙʳول  معॽʢات   ʧم  ʧَ̔ʰʱاد  1يʛالأف اَراء   ʧʽب اتفاق  وجʨد   (
)، اذ بلغ معʙل الاتفاق العام X11-X15الʺʨʴॼثʷǼ ʧʽأن فقʛات Ǽُعʙ الادارة الॽʯʽʰة الʙاخلॽة للॼɻارات (
%) (Șة، أتفʙʷǼ Șأتف) الʺʨʴॼثǼ ʧʽالاتفاق  ) وهʚا يʙل على ان هʻاك درجة  69.52لإجاǼات الأفʛاد 

 ʧʽثʨʴॼʺاد الʛان اَراء الأف ȑة ، أॽاخلʙة الॽʯʽʰالادارة ال ʙعǼُ اتʛعلى فق ʧʽثʨʴॼʺاد الʛات الأفǼاتفاق لإجا
س (لʛȞॽت) الʵʺاسي، في حʧʽ بلغʗ درجة عʙم الاتفاق العام  تʳʱه نʨʴ الإʳǽاب Ǽالاعʱʺاد على مॽʁا

 ʨʴॼʺاد الʛات الأفǼلإجا (ةʙʷǼ Șلا اتف ، Șلا اتف)%) ةॽاخلʙة الॽʯʽʰالادارة ال ʙعǼُ اتʛعلى فق ʧʽ13.33ث  ،(
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ان الʨسȌ الʶʴابي (17.14أما عʧ نॼʶة الإجاǼات مʴايʙيʧ فهي (% ) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ  3.71)، وؗ
)، وهي أهʺॽة نॽʰʶة جʙʽة، 74.29)، وȃلغ معʙل الاهʺॽة الॽʰʶʻة لॼُعʙ الادارة الॽʯʽʰة الʙاخلॽة (0.89%(

ة نʛʤهʦ الॽʸʵʷة. وعلى  مʺا ǽعʻي اتفاق الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ وʙȃرجة واضʴة حʨل هʚه الفقʛات وفقا لʨجه
ʲل تʙعʦ الادارة العلॽا القʛارات الʱي تʶاهǼ ʦالʙʴ مʧ الʱلʨث X14الʺȐʨʱʶ الʜʳئي فأن فقʛة ( ) والʱي تُ̋

%) ʗبلغ نॽʰʶة  اهʺॽة  أعلى  على   ʗلʸر معاً، حʙابي (83.33والهʶح Ȍسʨȃاف  4.17) وʛʴوان (
%) والȑʚ تʶاهʦ 68.57نॽʰʶة (  ) حققʗ أقل اهʺॽةX15)، في حʧʽ أن فقʛة (0.79مॽɻارȑ قʙرهُ (

ʻʱا في بʛʷʻ الʨعي لȐʙ العاملʧʽ والاسʱʺاع لهʦ، وʨȃسȌ حʶابي ( ʛؗ3.43ادارة ش ȑارॽɻاف مʛʴوان (
)0.80  .(  

  
) الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة والاوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والاهʺॽة الॽʰʶʻة لॼُعʙ الادارة 2الʙʳول ( 

  الॽʯʽʰة الʙاخلॽة 

  الفقرات 

 مقᘭاس الاستجاᗷة 

 ᢝᢔᣍ
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  أتفق ᚽشدة 
)5(  

 أتفق
(4) 

 محاᘌد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

 لا أتفق ᚽشدة 
(1) 

دد
ع

  

دد  %
ع

  

دد  %
ع

  

دد  %
ع

  

دد  %
ع

  

%  

X11 1 2.38 28 66.67 4 9.52 8 19.05 1 2.38 3.48 0.92 69.52 4 

X12 11 26.19 22 52.38 6 14.29 2 4.76 1 2.38 3.95 0.91 79.05 2 

X13 5 11.90 23 54.76 5 11.90 8 19.05 1 2.38 3.55 1.02 70.95 3 

X14 17 40.48 15 35.71 10 23.81 0 0.00 0 0.00 4.17 0.79 83.33 1 

X15 1 2.38 23 54.76 11 26.19 7 16.67 0 0.00 3.43 0.80 68.57 5 

  74.29 0.89 3.71 1.43  11.90   17.14  52.86  16.67 المعدل العام 

     13.33 17.14 69.53 المجمᖔع 

  n=42    (SPSS V.26)الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد إلى مʛʵجات بʛنامج     
  
) يʧَ̔ʰʱ لʙيʻا وجʨد اتفاق بʧʽ اَراء 3يʧَ̔ʰʱ مʧ معॽʢات الʙʳول (  -نʤام الʺعلʨمات الʛʹʵاء  .ب

)، اذ بلغ معʙل  X21-X25الأفʛاد الʺʨʴॼثʷǼ ʧʽأن فقʛات Ǽُعʙ نʤام الʺعلʨمات الʛʹʵاء للॼɻارات (
%) (Șة، أتفʙʷǼ Șأتف) الاتفاقǼ ʧʽثʨʴॼʺاد الʛات الأفǼل على ان  61.90الاتفاق العام لإجاʙا يʚوه (
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هʻاك درجة اتفاق لإجاǼات الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ على فقʛات Ǽُعʙ نʤام الʺعلʨمات الʛʹʵاء ، أȑ ان اَراء 
الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ تʳʱه نʨʴ الإʳǽاب Ǽالاعʱʺاد على مॽʁاس (لʛȞॽت) الʵʺاسي، في حʧʽ بلغʗ درجة 

فقʛات Ǽُعʙ نʤام الʺعلʨمات عʙم الاتفاق العام (لا اتفȘ ، لا اتفʙʷǼ Șة) لإجاǼات الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ على  
%) (%15.72الʛʹʵاء  فهي   ʧيʙايʴم الإجاǼات  نॼʶة   ʧأما ع الʶʴابي 22.38)،   Ȍسʨال ان  وؗ  (

)3.56 )  ȑارॽɻʺال والانʛʴاف  الʛʹʵاء 0.95)  الʺعلʨمات  نʤام   ʙعॼُل نॽʰʶة  الاهʺॽة  معʙل  وȃلغ   ،(
%)71.14ʧʽثʨʴॼʺاد الʛي اتفاق الأفʻعǽ ة، مʺاʙʽة جॽʰʶة نॽʺه   )، وهي أهʚل هʨة حʴرجة واضʙȃو

ʲل تʺʱلʥ ادارة   X24الفقʛات وفقا لʨجهة نʛʤهʦ الॽʸʵʷة. وعلى الʺȐʨʱʶ الʜʳئي فأن فقʛة ( ) والʱي تُ̋
ʻʱا تʙفȘ للʺعلʨمات  ʛؗادارة ش Ȑʙل ʦॽل سلȞʷǼ اراتʛاذ القʵة اتॽعʺل ʦعʙمات يʨللʺعل ʙʽام جʤا نʻʱ ʛؗش
عʧ الʺʨاد تامة الʻʸع وفي خȋʨʢ الانʱاج حʱى نهاǽة العʺʛ الانʱاجي، حʸلʗ على أعلى اهʺॽة نॽʰʶة 

%) ʗابي (78.10بلغʶح Ȍسʨȃو (ا3.90ॽɻاف مʛʴرهُ () وانʙق ȑ0.62ر) ةʛأن فق ʧʽفي ح ،(X21  (
ʻʱا عʺلॽة تॼادل الॽʰانات والʺعلʨمات 62.86حققʗ أقل اهʺॽة نॽʰʶة ما قʙره (% ʛؗل في شʲʺǽُ ȑʚوال (

  ).1.30) وانʛʴاف مॽɻارȌ3.14) ȑ حʶابي (الʛʱؔونॽا وȃأجهʜة وتقانات حʙيʲة، وʨȃس
  

) الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة والاوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والاهʺॽة الॽʰʶʻة لॼُعʙ نʤام  3الʙʳول ( 
  الʺعلʨمات الʛʹʵاء

  الفقرات 
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 لا أتفق ᚽشدة 
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دد  %
ع

  

دد  %
ع

  

دد  %
ع

  

دد  %
ع

  

%  

X21 6 14.29 14 33.33 8 19.05 8 19.05 6 14.29 3.14 1.30 62.86 5 

X22 5 11.90 19 45.24 10 23.81 6 14.29 2 4.76 3.45 1.04 69.05 4 

X23 7 16.67 15 35.71 13 30.95 6 14.29 1 2.38 3.50 1.02 70.00 3 

X24 5 11.90 29 69.05 7 16.67 1 2.38 0 0.00 3.90 0.62 78.10 1 

X25 6 14.29 24 57.14 9 21.43 3 7.14 0 0.00 3.79 0.78 75.71 2 

 71.14 0.95 3.56 4.29  11.43   22.38  48.10  13.81 المعدل العام 
 
    15.72 22.38 61.90 المجمᖔع  

  n=42     (SPSS V.26)الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد إلى مʛʵجات بʛنامج 
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) وجʨد اتفاق بʧʽ اَراء الأفʛاد الʺʨʴॼثʷǼ ʧʽأن  4تʕشʛ نʱائج الʙʳول (  -الʛʷاء الاخʹʛ  .ت
)  ʛʹالاخ الʛʷاء   ʙعǼُ الʺʨʴॼثX31-X36 ʧʽفقʛات  الأفʛاد  لإجاǼات  العام  الاتفاق  معʙل  بلغ  اذ   ،(
%) (Șة، أتفʙʷǼ Șأتف) الاتفاقǼ59.92 ʧʽثʨʴॼʺاد الʛات الأفǼاك درجة اتفاق لإجاʻل على ان هʙا يʚوه (

على فقʛات Ǽُعʙ الʛʷاء الاخʹʛ ، أȑ ان اَراء الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ تʳʱه نʨʴ الإʳǽاب Ǽالاعʱʺاد على  
لʵʺاسي، في حʧʽ بلغʗ درجة عʙم الاتفاق العام (لا اتفȘ ، لا اتفʙʷǼ Șة) لإجاǼات مॽʁاس (لʛȞॽت) ا

 %) ʛʹاء الاخʛʷال ʙعǼُ اتʛعلى فق ʧʽثʨʴॼʺاد الʛفهي )، أما ع13.10الأف ʧيʙايʴات مǼة الإجاॼʶن ʧ
ان الʨسȌ الʶʴابي (26.98(% )، وȃلغ معʙل الاهʺॽة الॽʰʶʻة 0.93) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (3.61)، وؗ

 %) ʛʹاء الاخʛʷال ʙعॼُرجة  72.14لʙȃو ʧʽثʨʴॼʺاد الʛي اتفاق الأفʻعǽ ة، مʺاʙʽة جॽʰʶة نॽʺوهي أه ،(
) والʱي X36وعلى الʺȐʨʱʶ الʜʳئي فأن فقʛة (  واضʴة حʨل هʚه الفقʛات وفقا لʨجهة نʛʤهʦ الॽʸʵʷة.

 ʗلʸة، حʯʽʰالǼ علقةʱʺعات الȄʛʷʱن للʨلʲʱʺǽ ʧيʚال ʧرديʨʺال ʧاء مʛʷا على الʻʱ ʛؗص ادارة شʛʴل تʲ تُ̋
%) ʗة بلغॽʰʶة نॽʺابي (77.62على أعلى اهʶح Ȍسʨȃرهُ (3.88) وʙق ȑارॽɻاف مʛʴ1.04) وان  ،(

ʻʱا  ॽʰʶ62.38ة ما قʙره (%) حققʗ أقل اهʺॽة نX31في حʧʽ أن فقʛة ( ʛؗادارة ش ʛʢॽʶل تʲʺǽُ ȑʚوال (
  ).0.80) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.12على الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة الʻاتʳة عʧ عʺلॽات الʨʱرʙȄ، وʨȃسȌ حʶابي (

  
والاوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لॼُعʙ الʛʷاء ) الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة 4الʙʳول ( 

ʛʹالاخ  

  الفقرات 

 مقᘭاس الاستجاᗷة 

ط  
وس

ال
 ᢝᢔᣍ

سا
ح

ال
  

ري
عᘭا

لم
ف ا

حرا
لان

ا
  

 %
ᘭة

ᙫس
ال 

ة 
ᘭم

لاه
ا

 

ت 
قرا

لف
ب ا

ᛳرت
ت

  

  أتفق ᚽشدة 
)5(  

 أتفق
(4) 

 محاᘌد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

 لا أتفق ᚽشدة 
(1) 

دد
ع

  

دد  %
ع

  

دد  %
ع

  

دد  %
ع

  

دد  %
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%   

X31 3 7.14 7 16.67 24 57.14 8 19.05 0 0.00 3.12 0.80 62.38 6 

X32  8 19.05 19 45.24 9 21.43 5 11.90 1 2.38 3.67 1.00 73.33 3 

X33 5 11.90 22 52.38 10 23.81 4 9.52 1 2.38 3.62 0.91 72.38 5 

X34 6 14.29 22 52.38 11 26.19 2 4.76 1 2.38 3.71 0.86 74.29 2 

X35 5 11.90 24 57.14 7 16.67 5 11.90 1 2.38 3.64 0.93 72.86 4 

X36 13 30.95 17 40.48 7 16.67 4 9.52 1 2.38 3.88 1.04 77.62 1 

  72.14 0.93 3.61 1.98  11.12   26.98  44.05  15.87 المعدل العام 
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     13.10 26.98 59.92 المجمᖔع 

  n=42     (SPSS V.26)الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد إلى مʛʵجات بʛنامج 
) وجʨد اتفاق بʧʽ اَراء الأفʛاد الʺʨʴॼثʷǼ ʧʽأن 5تʕشʛ نʱائج الʙʳول (  - الʦॽʺʸʱ الاخʹʛ  .ت

) للॼɻارات   ʛʹالاخ  ʦॽʺʸʱال  ʙعǼُ الأفʛاد  X41-X45فقʛات  لإجاǼات  العام  الاتفاق  معʙل  بلغ  اذ   ،(
%) (Șة، أتفʙʷǼ Șأتف) الاتفاقǼ ʧʽثʨʴॼʺاد 61.43الʛات الأفǼاك درجة اتفاق لإجاʻل على ان هʙا يʚوه (

الإʳǽاب   ʨʴن تʳʱه   ʧʽثʨʴॼʺال الأفʛاد  اَراء  ان   ȑأ  ،  ʛʹالاخ  ʦॽʺʸʱال  ʙعǼُ فقʛات  على   ʧʽثʨʴॼʺال
الʵʺاسي، في حʧʽ بلغʗ درجة عʙم الاتفاق العام (لا اتفȘ ، لا اتفǼ  Șالاعʱʺاد على مॽʁاس (لʛȞॽت)  

%)  ʛʹالاخ  ʦॽʺʸʱال  ʙعǼُ فقʛات  على   ʧʽثʨʴॼʺال الأفʛاد  لإجاǼات  نॼʶة ʙʷǼ14.76ة)   ʧع أما   ،(
ان الʨسȌ الʶʴابي (23.81الإجاǼات مʴايʙيʧ فهي (% )،  0.98) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (3.64)، وؗ

%) ʛʹالاخ ʦॽʺʸʱال ʙعॼُة لॽʰʶʻة الॽʺل الاهʙلغ معȃي 72.76وʻعǽ ة، مʺاʙʽة جॽʰʶة نॽʺوهي أه ،(
نʛʤهʦ الॽʸʵʷة. وعلى الʺȐʨʱʶ اتفاق الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ وʙȃرجة واضʴة حʨل هʚه الفقʛات وفقا لʨجهة  

ʻʱا مʳʱʻاتها ȄʛʢǼقة تʹʺʧ الʙʴ مʧ الʺʨاد الʺلʨثة X45الʜʳئي فأن فقʛة ( ʛؗش ʦʺʸل تʲ ) والʱي تُ̋
%)  ʗبلغ نॽʰʶة  اهʺॽة  أعلى  على   ʗلʸح ʘʽح (80.00بॽʯʽاً،  حʶابي   Ȍسʨȃو وانʛʴاف 4.00)   (

%) والॽʰ68.57 ȑʚة ما قʙره () حققʗ أقل اهʺॽة نX44ʶ)، في حʧʽ أن فقʛة (0.96مॽɻارȑ قʙرهُ (
ʻʱا عʙʻ تʦॽʺʸ مʳʻاتها الاخǼ ʚالاعॼʱار اثارها الॽʯʽʰة عʛʰ دورة حॽاتها الؔاملة،   ʛؗص ادارة شʛʴل تʲʺǽ

  ). 0.97) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.43وʨȃسȌ حʶابي (
  

الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة والاوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لॼُعʙ )  5الʙʳول ( 
 ʛʹالاخ ʦॽʺʸʱال  
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%  

X41 6 14.29 18 42.86 15 35.71 3 7.14 0 0.00 3.64 0.82 72.86 2 

X42 10 23.81 16 38.10 6 14.29 9 21.43 1 2.38 3.60 1.15 71.90 3 

X43 7 16.67 15 35.71 14 33.33 5 11.90 1 2.38 3.52 0.99 70.48 4 
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X44  5 11.90 16 38.10 14 33.33 6 14.29 1 2.38 3.43 0.97 68.57 5 

X45 12 28.57 24 57.14 1 2.38 4 9.52 1 2.38 4.00 0.96 80.00 1 

  72.76 0.98 3.64 1.90  12.86   23.81  42.38  19.05 المعدل العام 
    14.76 23.81 61.43 المجمᖔع  

  n=42     (SPSS V.26)الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد إلى مʛʵجات بʛنامج 
) وجʨد اتفاق بʧʽ اَراء الأفʛاد الʺʨʴॼثʷǼ ʧʽأن 6تʕشʛ نʱائج الʙʳول (  -الانʱاج الاخʹʛ  .ت

) للॼɻارات   ʛʹالاخ الانʱاج   ʙعǼُ الأفʛاد X51-X56فقʛات  لإجاǼات  العام  الاتفاق  معʙل  بلغ  اذ   ،(
%) (Șة، أتفʙʷǼ Șأتف) الاتفاقǼ ʧʽثʨʴॼʺاد 80.95الʛات الأفǼاك درجة اتفاق لإجاʻل على ان هʙا يʚوه (

الʺʨʴॼثʧʽ على فقʛات Ǽُعʙ الانʱاج الاخʹʛ، أȑ ان اَراء الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ تʳʱه نʨʴ الإʳǽاب Ǽالاعʱʺاد 
ا لʵʺاسي، في حʧʽ بلغʗ درجة عʙم الاتفاق العام (لا اتفȘ ، لا اتفʙʷǼ Șة) على مॽʁاس (لʛȞॽت) 

%) ʛʹاج الاخʱالان ʙعǼُ اتʛعلى فق ʧʽثʨʴॼʺاد الʛات الأفǼ5.24لإجا ʧيʙايʴات مǼة الإجاॼʶن ʧأما ع ،(
ان الʨسȌ الʶʴابي (13.81فهي (% )، وȃلغ معʙل الاهʺॽة 0.81) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (4.11)، وؗ

%) ʛʹاج الاخʱالان ʙعॼُة لॽʰʶʻ82.19ال ʧʽثʨʴॼʺاد الʛي اتفاق الأفʻعǽ ة، مʺاʙʽة جॽʰʶة نॽʺوهي أه ،(
ʤجهة نʨات وفقا لʛه الفقʚل هʨة حʴرجة واضʙȃة (وʛئي فأن فقʜʳال Ȑʨʱʶʺة. وعلى الॽʸʵʷال ʦهʛX53  (

ʻʱا اسالʖʽ صʻاॽɺة تǼ ʜʽʺʱالȌॽʶॼʱ للʙʴ مʧ الهʙر في مʨارد الॽʻʸʱع،  ʛؗعʺل  ادارة شʱʶل تʲ والʱي تُ̋
%) ʗة بلغॽʰʶة نॽʺاه ) وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙرهُ 4.52) وʨȃسȌ حʶابي (90.48حʸلʗ على أعلى 

%) والʲʺǽُ ȑʚل تʻʰʱى ادارة 76.67أقل اهʺॽة نॽʰʶة ما قʙره () حققX54  ʗ)، في حʧʽ أن فقʛة (0.63(
ʻʱا الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لعʺلॽاتها الانʱاجॽة مʧ اجل الʙʴ مʧ تلʨث الʯʽʰة ، وʨȃسȌ حʶابي ( ʛؗ3.83ش  (

) ȑارॽɻاف مʛʴ0.91وان .(  
  

الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة والاوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لॼُعʙ )  6الʙʳول ( 
 ʛʹاج الاخʱالان  

  الفقرات

 مق̀اس Գس̑تˤابة 

ابي
لحس

ط ا
وس

ال
ري  

عيا
لم ف ا

نحرا
Գ

   %
ˌ̀ة

̱س
ل ة ا

همي
Գ

 

ت 
فقرا

ب ال
˔رت̿

  

  ǫٔتفق ˉشدة
)5(  

 ǫٔتفق
(4) 

 محايد 
(3) 

 لا ǫٔتفق 
(2) 

 لا ǫٔتفق ˉشدة 
(1) 

دد 
̊

دد   %  
̊

دد   %  
̊

دد   %  
̊

دد   %  
̊

  %  

X51 12 28.57 20 47.62 9 21.43 1 2.38 0 0.00 4.02 0.78 80.48 4 
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X52 18 42.86 17 40.48 3 7.14 3 7.14 1 2.38 4.14 1.00 82.86 2 

X53 25 59.52 14 33.33 3 7.14 0 0.00 0 0.00 4.52 0.63 90.48 1 

X54  8 19.05 25 59.52 3 7.14 6 14.29 0 0.00 3.83 0.91 76.67 6 

X55 12 28.57 19 45.24 11 26.19 0 0.00 0 0.00 4.02 0.75 80.48 5 

X56 13 30.95 23 54.76 4 9.52 2 4.76 0 0.00 4.12 0.77 82.38 3 

  82.19 0.81 4.11 0.48  4.76   13.81  45.24  35.71 المعدل العام 
    5.24 13.81 80.95 ا߽موع 

  n=42     (SPSS V.26)الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد إلى مʛʵجات بʛنامج       
) وجʨد اتفاق بʧʽ اَراء الأفʛاد الʺʨʴॼثʷǼ ʧʽأن 7تʕشʛ نʱائج الʙʳول (  -الʱعاون مع الȃʜائʧ  .ت

) للॼɻارات   ʧائȃʜال الʱعاون مع   ʙعǼُ الأفʛاد  X61-X66فقʛات  العام لإجاǼات  بلغ معʙل الاتفاق  اذ   ،(
%) (Șة، أتفʙʷǼ Șأتف) الاتفاقǼ ʧʽثʨʴॼʺاد 63.10الʛات الأفǼاك درجة اتفاق لإجاʻل على ان هʙا يʚوه (

الإʳǽاب   ʨʴن تʳʱه   ʧʽثʨʴॼʺال الأفʛاد  اَراء  ان   ȑأ  ،  ʧائȃʜال مع  الʱعاون   ʙعǼُ فقʛات  على   ʧʽثʨʴॼʺال
Ȟॽاس (لॽʁاد على مʺʱالاعǼ  Șلا اتف ، Șم الاتفاق العام (لا اتفʙدرجة ع ʗبلغ ʧʽاسي، في حʺʵت) الʛ

)، أما عʧ نॼʶة الإجاǼات 9.92ون مع الȃʜائʧ (%ʙʷǼة) لإجاǼات الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ على فقʛات Ǽُعʙ الʱعا
ان الʨسȌ الʶʴابي (26.98مʴايʙيʧ فهي (% )، وȃلغ معʙل 0.88) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (3.67)، وؗ

%) ʧائȃʜعاون مع الʱال ʙعॼُة لॽʰʶʻة الॽʺاد  73.41الاهʛي اتفاق الأفʻعǽ ة، مʺاʙʽة جॽʰʶة نॽʺوهي أه ،(
الفقʛات وفقا لʨجهة نʛʤهʦ الॽʸʵʷة. وعلى الʺȐʨʱʶ الʜʳئي فأن  الʺʨʴॼثʧʽ وʙȃرجة واضʴة حʨل هʚه  

ʻʱا شعʨر Ǽ ʛʽʰؗإمȞانॽة نʳاح الʛʷاكة مع أʛʡاف اخȐʛ مǼ ʧاب X64فقʛة ( ʛؗإدارة ش Ȑʙل لʲ ) والʱي تُ̋
%) ʗة بلغॽʰʶة نॽʺعلى أعلى اه ʗلʸعاون، حʱابي (79.05الʶح Ȍسʨȃ3.95) و  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

%) والʲʺǽُ ȑʚل تʤʴى 68.57) حققʗ أقل اهʺॽة نॽʰʶة ما قʙره (X62ن فقʛة ()، في حʧʽ أ0.66قʙرهُ (
) حʶابي   Ȍسʨȃو العالॽة،  Ǽالʲقة   ʧائȃʜال مع  الʛʷاكة  Ǽعلاقات  ʻʱا  ʛؗش مॽɻارȑ  3.43ادارة  وانʛʴاف   (

)0.97 .(  
  

الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة والاوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لॼُعʙ )  7الʙʳول ( 
ʧائȃʜعاون مع الʱال  

ا مق̀اس Գس̑تˤابة   الفقرات ال الا ˔رلا تي
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  ǫٔتفق ˉشدة
)5(  

 ǫٔتفق
(4) 

 محايد 
(3) 

 لا ǫٔتفق 
(2) 

 لا ǫٔتفق ˉشدة 
(1) 

دد 
̊

دد   %  
̊

دد   %  
̊

دد   %  
̊

دد   %  
̊

  %  
X61 10 23.81 18 42.86 6 14.29 7 16.67 1 2.38 3.69 1.09 73.81 3 

X62 4 9.52 18 42.86 14 33.33 4 9.52 2 4.76 3.43 0.97 68.57 6 

X63 9 21.43 21 50.00 10 23.81 1 2.38 1 2.38 3.86 0.87 77.14 2 

X64  7 16.67 27 64.29 7 16.67 1 2.38 0 0.00 3.95 0.66 79.05 1 

X65 7 16.67 16 38.10 14 33.33 4 9.52 1 2.38 3.57 0.97 71.43 4 

X66 3 7.14 19 45.24 17 40.48 3 7.14 0 0.00 3.52 0.74 70.48 5 

  73.41 0.88 3.67 1.98  7.94   26.98  47.23  15.87 المعدل العام 
    9.92 26.98 63.10 ا߽موع 

  n=42     (SPSS V.26)الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد إلى مʛʵجات بʛنامج 
) وجʨد اتفاق بʧʽ اَراء الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ 8تʕشʛ نʱائج الʙʳول (  -الʙʵمات اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة  .ت

) للॼɻارات  العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات   ʙعǼُ فقʛات  العام ʷǼX71-X75أن  الاتفاق  معʙل  بلغ  اذ   ،(
%) (Șة، أتفʙʷǼ Șأتف) الʺʨʴॼثǼ ʧʽالاتفاق  ) وهʚا يʙل على ان هʻاك درجة  86.19لإجاǼات الأفʛاد 

اَراء الأفʛاد  ان   ȑأ ، العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶة  الʙʵمات   ʙعǼُ فقʛات  الʺʨʴॼثʧʽ على  الأفʛاد  اتفاق لإجاǼات 
غʗ درجة عʙم  الʺʨʴॼثʧʽ تʳʱه نʨʴ الإʳǽاب Ǽالاعʱʺاد على مॽʁاس (لʛȞॽت) الʵʺاسي، في حʧʽ بل

الاتفاق العام (لا اتفȘ ، لا اتفʙʷǼ Șة) لإجاǼات الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ على فقʛات Ǽُعʙ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة 
ان الʨسȌ الʶʴابي (9.05)، أما عʧ نॼʶة الإجاǼات مʴايʙيʧ فهي (%4.76العॽʶȞة (% )  3.84)، وؗ

)  ȑارॽɻʺال ال0.89والانʛʴاف   ʙعॼُل الॽʰʶʻة  الاهʺॽة  معʙل  وȃلغ  العॽʶȞة )،  اللʨجॽʱʶة  ʙʵمات 
)، وهي أهʺॽة نॽʰʶة جʙʽة، مʺا ǽعʻي اتفاق الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ وʙȃرجة واضʴة حʨل هʚه 76.85(%

ʲل تعʺل ادارة  X73الفقʛات وفقا لʨجهة نʛʤهʦ الॽʸʵʷة. وعلى الʺȐʨʱʶ الʜʳئي فأن فقʛة ( ) والʱي تُ̋
ʻʱا على اسʛʱجاع الʺʳʱʻات عʙʻما تʱعلʴʸǼ Șة وسلامة الʺʱʳʺع، حʸلʗ على أعلى اهʺॽة نॽʰʶة  ʛؗش

%) ʗابي (88.57بلغʶح Ȍسʨȃرهُ (4.43) وʙق ȑارॽɻاف مʛʴة (0.55) وانʛأن فق ʧʽفي ح ،(X75  (
ʻʱا على اعادة تʙوʛȄ مʵلفات 73.33حققʗ أقل اهʺॽة نॽʰʶة ما قʙره ( ʛؗل تعʺل ادارة شʲʺǽ ȑʚوال (%

انʱا لعʺلॽات  ؗʺʙخلات  الانʱاجॽة لاسʱعʺالها  (عʺلॽاتها  وʨȃسȌ حʶابي   ،Ȑʛاخ وانʛʴاف 3.67جॽة   (
) ȑارॽɻ0.90م .(  
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) الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة والاوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لॼُعʙ 8الʙʳول ( 

  الʙʵمات اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة

  الفقرات

 مق̀اس Գس̑تˤابة 

ابي
لحس

ط ا
وس

ال
ري  

عيا
لم ف ا

نحرا
Գ

   %
ˌ̀ة

̱س
ل ة ا

همي
Գ

 

ب 
˔رت̿

ت 
فقرا

ال
  

  ǫٔتفق ˉشدة
)5(  

 ǫٔتفق
(4) 

 محايد 
(3) 

 لا ǫٔتفق 
(2) 

 لا ǫٔتفق ˉشدة 
(1) 

دد 
̊

دد   %  
̊

دد   %  
̊

دد   %  
̊

دد   %  
̊

  %  

X71 12 28.57 23 54.76 3 7.14 3 7.14 1 2.38 4.00 0.94 80.00 4 

X72 19 45.24 20 47.62 1 2.38 1 2.38 1 2.38 4.31 0.84 86.19 2 

X73 19 45.24 22 52.38 1 2.38 0 0.00 0 0.00 4.43 0.55 88.57 1 

X74  16 38.10 23 54.76 3 7.14 0 0.00 0 0.00 4.31 0.60 86.19 3 

X75 6 14.29 21 50.00 11 26.19 3 7.14 1 2.38 3.67 0.90 73.33 5 

  76.85 0.89 3.84 1.43  3.33   9.05  51.90  34.29 المعدل العام 
    4.76 9.05 86.19 ا߽موع 

  n=42     (SPSS V.26)الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد إلى مʛʵجات بʛنامج 
 ʜʽهʳʱلة الʶسل ʛʽغʱʺǼ اصةʵعاد الǼات ولؔل الاǼع الإجاॽʺل ان جʨالق ʧȞʺǽ مʙا على ما تقʶॽتأس

) يʨضح الأهʺॽة الॽʰʶʻة 9)، وان الʙʳول ( 3الʛʹʵاء ؗانʗ اعلى مʧ الʨسȌ الʶʴابي الفʛضي الॼالغ ( 
الأ لʻʸاعة  العامة  ة  ʛؗʷال مʣʨفي   ʧم عʻʽة   ʛʤن وجهة   ʧم الʛʹʵاء   ʜʽهʳʱال سلʶلة  دوȄة لأǼعاد 

والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة في سامʛاء ، عʦॽʀ ȘȄʛʡ ʧ الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والاهʺॽة الॽʰʶʻة 
تʧʽʰ لʻا ان اهʦ الاǼعاد لʺʱغʛʽ سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء نॽʰʶاً هǼُ ʨعʙ الانʱاج الاخʹʛ وذلʥ بʙلالة  

)،  82.19هʺॽة نॽʰʶة بلغʗ (%) وȃأ0.81) والانʛʴاف الʺॽɻارॽʀ4.11) ȑʺة الʨسȌ الʶʴابي الॼالغ (
اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة) وذلʥ بʙلالة ॽʀʺة الʨسȌ الʶʴابي الॼالغ  وفي الʺʛتॼة الʲانॽة جاء Ǽُعʙ (الʙʵمات 

)3.84) ȑارॽɻʺاف الʛʴ(%0.89) والان ʗة بلغॽʰʶة نॽʺأهȃ76.85) و ʗة فؔانʲالʲة الॼتʛʺاما ال ، (
ʙب ʥوذل (ةॽاخلʙة الॽʯʽʰالادارة ال)ʙعǼُ ʖʽʸن ʧالغ (مॼابي الʶʴال Ȍسʨة الʺॽʀ اف 3.71لالةʛʴوالان (

) ȑارॽɻʺ0.89ال%) ʗة بلغॽʰʶة نॽʺأهȃجاء في  74.29) و (ʧائȃʜعاون مع الʱال) ʙعǼُ ان ʧʽفي ح (
 ) ʗي بلغʱابي الʶʴال Ȍسʨة الʺॽʀ لالةʙب ʥعة  وذلǼاʛة الॼتʛʺ3.67ال) ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.88) والان  (

(الʦॽʺʸʱ الاخʹʛ) وذلʥ بʙلالة  )،  73.41وȃأهʺॽة نॽʰʶة قʙرها (%  ʙعǼ ة جاءʶامʵة الॼتʛʺوفي ال
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)  ʗبلغ الʱي  الʶʴابي   Ȍسʨال (ॽʀ3.64ʺة   ȑارॽɻʺال والانʛʴاف  قʙرها 0.98)  نॽʰʶة  وȃأهʺॽة   (
%)72.76 Ȍسʨة الʺॽʀ لالةʙب ʥوذل(ʛʹاء الاخʛʷال) ʙعǼ ʖʽʸن ʧم ʗادسة فؔانʶة الॼتʛʺاما ال ، (

 ) ʗي بلغʱابي الʶʴ3.61ال) ȑارॽɻʺاف الʛʴرها (% 0.93) والانʙة قॽʰʶة نॽʺأهȃوفي  72.14) و ، (
لʺʛتॼة الʶاǼعة والاخʛʽة جاء Ǽعʙ (نʤام الʺعلʨمات الʛʹʵاء) وذلʥ بʙلالة ॽʀʺة الʨسȌ الʶʴابي الʱي ا

) ʗ3.56بلغ) ȑارॽɻʺاف الʛʴرها (%0.95) والانʙة قॽʰʶة نॽʺأهȃ71.14) و . (  
  

  ) الأهʺॽة الॽʰʶʻة لأǼعاد سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء 9الʙʳول ( 

  الأǼعاد   ت
 Ȍسʨال

 الʶʴابي
 الانʛʴاف
 ȑارॽɻʺال 

الأهʺॽة 
 الॽʰʶʻة %

 ʖʽتʛʱال  

  الʲالʘ 74.29 0.89 3.71 الادارة الॽʯʽʰة الʙاخلॽة   1
  الʶاǼع 71.14 0.95 3.56 نʤام الʺعلʨمات الʛʹʵاء  2
3   ʛʹاء الاخʛʷادس  72.14 0.93 3.61 الʶال  
4   ʛʹالاخ ʦॽʺʸʱ72.76 0.98 3.64  ال ʝامʵال  
5   ʛʹاج الاخʱالاول 82.19 0.81 4.11  الان  
6  ʧائȃʜعاون مع الʱع 73.41 0.88 3.67  الǼاʛال  
  الʲاني 76.85 0.89 3.84  الʙʵمات اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة  7

  n=42     (SPSS V.26)الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد إلى مʛʵجات بʛنامج 
وصف وتʟॽʵʷ اجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ مʱغʛʽ تقلʽل الهʙر. ʛʽʷǽ مʹʺʨن هʚه الفقʛة إلى   •

 ʧʽثʨʴॼʺات الǼء اجاʨه في ضʻة عʛʰات الʺعʛلالة الفقʙه بʸॽʵʷر وتʙل الهʽتقل ʛʽغʱوصف م
) وجʨد اتفاق بʧʽ اَراء الأفʛاد الʺʨʴॼثʷǼ ʧʽأن فقʛات مʱغʛʽ 10، حʘʽ تʕشʛ نʱائج الʙʳول (

)، اذ بلغ معʙل الاتفاق العام لإجاǼات الأفʛاد الʺʨʴॼثॼɻY11-Y19 ʧʽارات (تقلʽل الهʙر لل
%) (Șأتف ʙʷǼة،   Șأتف) اتفاق لإجاǼات Ǽ62.70الاتفاق  ان هʻاك درجة  يʙل على  ) وهʚا 

  ʨʴه نʳʱت ʧʽثʨʴॼʺاد الʛان اَراء الأف ȑر ، أʙل الهʽتقل ʛʽغʱات مʛعلى فق ʧʽثʨʴॼʺاد الʛالأف
ॽʁاس (لʛȞॽت) الʵʺاسي، في حʧʽ بلغʗ درجة عʙم الاتفاق العام  الإʳǽاب Ǽالاعʱʺاد على م

الهʙر  تقلʽل   ʛʽغʱم فقʛات  على   ʧʽثʨʴॼʺال الأفʛاد  لإجاǼات  ʙʷǼة)   Șاتف لا   ،  Șاتف (لا 
ان الʨسȌ الʶʴابي  22.22)، أما عʧ نॼʶة الإجاǼات مʴايʙيʧ فهي (15.08%(% )، وؗ
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)3.60)  ȑارॽɻʺال والانʛʴاف  الهʙر  1.09)  تقلʽل   ʛʽغʱʺل الॽʰʶʻة  الاهʺॽة  معʙل  وȃلغ   ،(
)، وهي أهʺॽة نॽʰʶة جʙʽة، مʺا ǽعʻي اتفاق الأفʛاد الʺʨʴॼثʧʽ وʙȃرجة واضʴة  71.90(%

)  Y19حʨل هʚه الفقʛات وفقا لʨجهة نʛʤهʦ الॽʸʵʷة. وعلى الʺȐʨʱʶ الʜʳئي فأن فقʛة (
ة على إزالة الهʙر في عʺلॽات خʜن الʺʳʱʻات، حʸلʗ على أعلى   ʛؗʷل تعʺل الʲ والʱي تُ̋

%) ʗة بلغॽʰʶة نॽʺابي (78.10اهʶح Ȍسʨȃرهُ (3.90) وʙق ȑارॽɻاف مʛʴ1.07) وان  ،(
%) والʲʺǽ ȑʚل تʙʵʱʶم 62.86) حققʗ أقل اهʺॽة نॽʰʶة ما قʙره (Y14في حʧʽ أن فقʛة (

لʱقلʽل زمʧ الا الʛʷاء   ʙʻوني عʛʱؔالال الʛʷاء  ة  ʛؗʷابي  الʶح Ȍسʨȃر، وʙاله نʤʱار وازالة 
)3.14) ȑارॽɻاف مʛʴ1.24) وان .(  

 
) الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة والاوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة لʺʱغʛʽ 10الʙʳول ( 

  تقلʽل الهʙر

  الفقرات 

 مقᘭاس الاستجاᗷة 

ط  
وس

ال
 ᢝᢔᣍ

سا
ح

ال
  

حرا 
لان

ا
ف 

ة 
ᘭم

لاه
ا

ᘭة 
ᙫس

ال 
ب  %
ᛳرت

ت
ت 

قرا
لف

ا
  

  أتفق ᚽشدة 
)5(  

 أتفق
(4) 

 محاᘌد
(3) 

 لا أتفق
(2) 

 لا أتفق ᚽشدة 
(1) 

دد
ع

  

دد  %
ع

  

دد  %
ع

  

دد  %
ع

  

دد  %
ع

  

%      

Y11 7 16.67 14 33.33 12 28.57 7 16.67 2 4.76 3.40 0.84 68.10 8 

Y12 5 11.90 21 50.00 12 28.57 3 7.14 1 2.38 3.62 0.99 72.38 4 

Y13 5 11.90 19 45.24 10 23.81 8 19.05 0 0.00 3.50 1.16 70.00 7 

Y14 4 9.52 12 28.57 13 30.95 12 28.57 1 2.38 3.14 1.24 62.86 9 

Y15 8 19.05 17 40.48 12 28.57 3 7.14 2 4.76 3.62 1.09 72.38 5 

Y16 4 9.52 27 64.29 7 16.67 3 7.14 1 2.38 3.71 1.16 74.29 3 

Y17 8 19.05 25 59.52 5 11.90 3 7.14 1 2.38 3.86 1.12 77.14 2 

Y18 5 11.90 24 57.14 6 14.29 5 11.90 2 4.76 3.60 1.16 71.90 6 

Y19 9 21.43 23 54.76 7 16.67 3 7.14 0 0.00 3.90 1.07 78.10 1 

  12.43   22.22  48.15  14.55 المعدل العام 
2.6
5 

3.60 1.09 71.90 
 
 

     15.08 22.22 62.70 المجمᖔع 

  n=42     (SPSS V.26)الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد إلى مʛʵجات بʛنامج 
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الʴʱلʽل   . 4 علاقات الاثʛ بʧʽ سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء والʙʴ مʧ الهʙر:  ǽعʝȞ مʹʺʨن هʚا 
  -اخॼʱار علاقات تأثʛʽ ؗل مʧ الʺʱغʛʽ(الʺʱغʛʽات) الʺʱʶقل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وعلى الʨʴʻ الاتي

الʛئʶॽة الاولى: لا يʨجʙ تأثʛʽ ذات دلالة معȄʨʻة لʶلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء في الʙʴ مʧ  الفʛضॽة  
ة العامة لʻʸاعة الأدوȄة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة في سامʛاء عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة احʸائॽة  ʛؗʷر في الʙاله

)0.05 <α .(  
  ) ؗل مʺا يلي :11يʧʽʰ الʙʳول (

وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ لʶلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء في الʙʴ مʧ الهʙر ، وذلʥ بʙلالة ॽʀʺة معامل   -
) وهʚا الʱأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة بʙلالة الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  0.646الʱي بلغEstimate(β)  ) ʗالانʙʴار  

)P-value) ʗي بلغʱ(0.003) وال ʧة (0.05) وهي اقل مʺॽʀ ةʳॽʱʻال  ʝنف ʛشʕا تʺؗ ،(tCab (
) ʗي بلغʱة والȃʨʶʴʺة (3.139الʺॽʀ ʧم ʛʰوهي اك (tTab ) الغةॼة والॽولʙʳدنا 1.96) الʨقǽ اʚوه . (

الى رفʠ فʛضॽة العʙم وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة القائلة Ǽان هʻاك تأثʛʽ لʶلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء في  
 ). α>   0.05الʙʴ مʧ الهʙر وهʚا الʱأثʛʡ ʛʽدȑ ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

-  ) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʛشʕتR-Square  ) أن (44  ʙʴال) اصلة فيʴات الʛʽغʱال ʧم (%
%) تعȐʜ إلى مʱغʛʽات   56مʧ الهʙر) سॼʰه (سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء) وان الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة والॼالغة (

أخȐʛ لʦ تʹʺʧ في نʺʨذج الانʙʴار، Ǽʺعʻى اخʻʻȞʺǽ ʛا القʨل Ǽان سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء تفʛʶ ما  
  في الʙʴ مʧ الهʙر. %) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة   44مقʙاره (
  

  ) نʱائج تأثʛʽ سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء في الʙʴ مʧ الهʙر11الʙʳول ( 

المتغير 

  لالمس̑تق

اتجاه  

  التˆثٔير 

المتغير 

  التابع

معامل  

 Գنحدار 

Estimate 

β  

الخطˆٔ المعياري  

لمعامل  

 Գنحدار 

Se.  

معامل  

  الت˪ديد 

  

القيمة 

  الجدولية

tCab 

P-value  

R-square  
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سلسߧ  

 التجهيز

   الخضراء

←  
الحد من  

  الهدر 
0.646  0.206  0.44 3.139 0.003 

بʛنامج       مʛʵجات  إلى  Ǽالاسʻʱاد   ʘاحॼال إعʙاد   :             AMOS V24     n=42الʺʙʸر: 
  )  tTab=1.96الॽʁʺة الʙʳولॽة (

الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء في الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة : لا يʨجʙ تأثʛʽ ذات دلالة معȄʨʻة لأǼعاد سلʶلة  
دلالة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع سامʛاء  في  الॽʰʢة  والʺʱʶلʜمات  الأدوȄة  لʻʸاعة  العامة  ة  ʛؗʷال في  الهʙر  تقلʽل 

  ). α>  0.05احʸائॽة (
  ) الى ؗل مʺا يلي:12تʕشʛ نʱائج الʙʳول (   
الهʙر، وذلʥ بʙلالة ॽʀʺة معامل    -  ʧم ʙʴال الʙاخلॽة في  الॽʯʽʰة  تأثʛʡ ʛʽدȑ للإدارة  وجʨد 

) وهʚا الʱأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة بʙلالة الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  0.243الʱي بلغEstimate(β)  ) ʗالانʙʴار  
) ʗي بلغʱ0.000ال) ʧة (0.05) وهي اقل مȃʨʶʴʺة الʺॽʁة الʳॽʱʻال ʝنف ʛشʕا تʺؗ ،(tCab يʱوال (.

) ʗة (32.17بلغʺॽʀ ʧم ʛʰوهي اك (tTab ) الغةॼة والॽولʙʳة  1.96) الॽضʛف ʠدنا الى رفʨقǽ اʚوه . (
الʙاخلॽة في الʙʴ مʧ الهʙر وهʚا   الॽʯʽʰة  القائلة Ǽان هʻاك تأثʛʽ للإدارة  الʙʰيلة  العʙم وقʨʰل الفʛضॽة 

  ). α>   0.05الʱأثʛʡ ʛʽدȑ ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (
وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ لʤʻام الʺعلʨمات الʛʹʵاء في الʙʴ مʧ الهʙر ، وذلʥ بʙلالة ॽʀʺة معامل   -

) وهʚا الʱأثʛʽ ذو دلالة معȄʨʻة بʙلالة الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  0.020الʱي بلغEstimate(β)  ) ʗالانʙʴار  
) ʗي بلغʱ0.049ال) ʧة (0.05) وهي اقل مȃʨʶʴʺة الʺॽʁة الʳॽʱʻال ʝنف ʛشʕوت ،(tCab يʱوال  (.

) ʗة (20.1بلغʺॽʀ ʧم ʛʰوهي اك (tTab) الغةॼة والॽولʙʳة  1.96) الॽضʛف ʠدنا الى رفʨقǽ اʚوه . (
العʙم وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة القائلة Ǽان هʻاك تأثʛʽ لʤʻام الʺعلʨمات الʛʹʵاء في الʙʴ مʧ الهʙر وهʚا  

  ). α>   0.05الʱأثʛʡ ʛʽدȑ ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (
وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ للʛʷاء الاخʹʛ في الʙʴ مʧ الهʙر ، وذلʥ بʙلالة ॽʀʺة معامل الانʙʴار   -

Estimate(β)  ) ʗي بلغʱ0.108ال ʗي بلغʱة الॽالʺʱة الاحʺॽʁلالة الʙة بȄʨʻذو دلالة مع ʛʽأثʱا الʚوه (
)0.000 ) ʧاقل م الʺȃʨʶʴة (0.05) وهي  الॽʁʺة  الʳॽʱʻة   ʝنف  ʛشʕا تʺؗ ،(tCab ʗبلغ .) والʱي 
) . وهʚا ǽقʨدنا الى رفʠ فʛضॽة العʙم 1.96) الʙʳولॽة والॼالغة (tTab) وهي اكʛʰ مॽʀ ʧʺة (11.59(



 
 
 
 
 
 

 
204 

 

 ȑدʛʡ ʛʽأثʱا الʚر وهʙاله ʧم ʙʴفي ال ʛʹاء الاخʛʷلل ʛʽاك تأثʻان هǼ يلة القائلةʙʰة الॽضʛل الفʨʰوق
  ). α>   0.05ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ للʦॽʺʸʱ الاخʹʛ في الʙʴ مʧ الهʙر ، وذلʥ بʙلالة ॽʀʺة معامل الانʙʴار   -
Estimate(β)  ) ʗي بلغʱ0.193ال ʗي بلغʱة الॽالʺʱة الاحʺॽʁلالة الʙة بȄʨʻذو دلالة مع ʛʽأثʱا الʚوه (

)0.000 ) ʧاقل م الʺȃʨʶʴة (0.05) وهي  الॽʁʺة  الʳॽʱʻة   ʝنف  ʛشʕا تʺؗ ،(tCab ʗبلغ .) والʱي 
) . وهʚا ǽقʨدنا الى رفʠ فʛضॽة العʙم 1.96) الʙʳولॽة والॼالغة (tTab) وهي اكʛʰ مॽʀ ʧʺة (23.11(

 ȑدʛʡ ʛʽأثʱا الʚر وهʙاله ʧم ʙʴفي ال ʛʹالاخ ʦॽʺʸʱلل ʛʽاك تأثʻان هǼ يلة القائلةʙʰة الॽضʛل الفʨʰوق
  ). α>   0.05ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ للإنʱاج الاخʹʛ في الʙʴ مʧ الهʙر ، وذلʥ بʙلالة ॽʀʺة معامل الانʙʴار   -
Estimate(β)  ) ʗي بلغʱ0.037ال ʗي بلغʱة الॽالʺʱة الاحʺॽʁلالة الʙة بȄʨʻذو دلالة مع ʛʽأثʱا الʚوه (

)0.000 ) ʧة (0.05) وهي اقل مȃʨʶʴʺة الʺॽʁة الʳॽʱʻال ʝنف ʛشʕا تʺؗ ،(tCab ʗي بلغʱوال  (.
) . وهʚا ǽقʨدنا الى رفʠ فʛضॽة العʙم 1.96) الʙʳولॽة والॼالغة (tTab) وهي اكʛʰ مॽʀ ʧʺة (5.14(

 ȑدʛʡ ʛʽأثʱا الʚر وهʙاله ʧم ʙʴفي ال ʛʹاج الاخʱللإن ʛʽاك تأثʻان هǼ يلة القائلةʙʰة الॽضʛل الفʨʰوق
  ). α>   0.05ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

وجʨد تأثʛʡ ʛʽدȑ للʱعاون مع الȃʜائʧ في الʙʴ مʧ الهʙر ، وذلʥ بʙلالة ॽʀʺة معامل الانʙʴار   -
Estimate(β)  ) ʗي بلغʱ0.142ال ʗي بلغʱة الॽالʺʱة الاحʺॽʁلالة الʙة بȄʨʻذو دلالة مع ʛʽأثʱا الʚوه (

)0.000 ) ʧة (0.05) وهي اقل مȃʨʶʴʺة الʺॽʁة الʳॽʱʻال ʝنف ʛشʕا تʺؗ ،(tCab ʗي بلغʱوال  (.
) . وهʚا ǽقʨدنا الى رفʠ فʛضॽة العʙم 1.96) الʙʳولॽة والॼالغة (tTab) وهي اكʛʰ مॽʀ ʧʺة (13.17(

 ȑدʛʡ ʛʽأثʱا الʚر وهʙاله ʧم ʙʴفي ال ʧائȃʜعاون مع الʱلل ʛʽاك تأثʻان هǼ يلة القائلةʙʰة الॽضʛل الفʨʰوق
  ). α>   0.05ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

بʙلالة ॽʀʺة    -  ʥوذل ، الهʙر   ʧم ʙʴال في  العॽʶȞة  اللʨجॽʱʶة  للʙʵمات   ȑدʛʡ ʛʽتأث وجʨد 
الانʙʴار   (  Estimate(β)معامل   ʗبلغ الॽʁʺة 0.559الʱي  بʙلالة  معȄʨʻة  دلالة  ذو   ʛʽأثʱال وهʚا   (

)  ʗبلغ الʱي  ( 0.000الاحʱʺالॽة   ʧم اقل  وهي  الʺȃʨʶʴة 0.05)  الॽʁʺة  الʳॽʱʻة   ʝنف  ʛشʕت ؗʺا   ،(
)tCab) ʗي بلغʱة (66.90.) والʺॽʀ ʧم ʛʰوهي اك (tTab) الغةॼة والॽولʙʳدنا 1.96) الʨقǽ اʚوه . (

الى رفʠ فʛضॽة العʙم وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة القائلة Ǽان هʻاك تأثʛʽ للʙʵمات اللʨجॽʱʶة العॽʶȞة في  
  . )α>   0.05الʙʴ مʧ الهʙر وهʚا الʱأثʛʡ ʛʽدȑ ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (
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        )  ʙيʙʴʱال معامل  ॽʀʺة  خلال   ʧوم لʙيʻا   ʧʽʰتR-Square ) أن  الʱغʛʽات  77)   ʧم  (%
والॼالغة   الʺॽʁॼʱة  الॼʶʻة  وان  الʛʹʵاء)   ʜʽهʳʱال (سلʶلة  اǼعاد  سॼʰه  الهʙر)   ʧم  ʙʴال) في  الʴاصلة 

%) تعȐʜ إلى مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ تʹʺʧ في نʺʨذج الانʙʴار، وȃʺعʻى اخʻʻȞʺǽ ʛا القʨل Ǽان اǼعاد 23(
  ت الʴاصلة في الʙʴ مʧ الهʙر.  %) مʧ الʱغʛʽا77سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء تفʛʶ ما مقʙاره (

  
  سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء في الʙʴ مʧ الهʙر ) نʱائج تأثʛʽ اǼعاد  12الʙʳول ( 

  ل المتغير المس̑تق
اتجاه  

  التˆثٔير 

المتغير 

  التابع

 معامل Գنحدار 

Estimate(β)  

الخطˆٔ  

المعياري 

لمعامل  

  Գنحدار 

معامل  

  الت˪ديد 
القيمة 

ة lالحر  

C.R. 

P-

value  R-

square  

Գدارة البي˃̀ة 

 ا߱ا˭لية 
←  

در 
 اله

من
لحد 

ا
  

0.243 0.0076 

0.77 

32.17 0.000 

نظام المعلومات  

 الخضراء
←  0.020 0.0100  2.01  0.049 

 0.000  11.59 0.0094 0.108  ← الشراء Գخضر 

 0.000  23.11  0.0084 0.193  ←  التصميم Գخضر

 Գ  ←  0.037  0.0072  5.14 0.000نتاج Գخضر 

 0.000  13.17  0.0108  0.142  ←  التعاون مع الزˁԴن 

الخدمات ا̥لوجس˖̀ة 

  العكس̑ية 
←  0.559  0.0083  66.90  0.000 

إلى مʛʵجات بʛنامج           الॼاحǼ ʘالاسʻʱاد                     AMOS V24     n=42الʺʙʸر: : إعʙاد 
  )  tTab=1.96الॽʁʺة الʙʳولॽة (
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  المبحث الرابع : الاستنتاجات والمقترحات  .   4

  الاستنتاجات .  4.1

تǼ ʧʽʰعʠ الادبॽات ان سلاسل الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء تعʙ مفهʨماً حʙيʲاً نॽʰʶاً يهǼ ʦʱʺعʛفة ودراسة   . 1
  ʧائȃʜوال ʧȄʜهʳʺعاون مع الʱخلال ال ʧم ʥذل ʦʱȄة و ʛؗʷة في داخل وخارج الʢʷالان ʧم ʛʽʲؔال

وازالة الهʙر بʙأ مʧ الʺʨاد الاولॽة وصʨلاً الى الʺʱʻج الʻهائي اǽʹاً  والعʺل على تقلʽل الؔلف  
ة في الʶلʶلة.    لʴʱقȘʽ اهʙاف والʺʸالح للأʛʡاف الʺʷارؗ

ات والʺʱʳʺع في آن واحʙ لʺا   . 2 ʛؗʷها الʽعل ʜ ʛؗي تʱة الॽامʶاف الʙالاه ʧر مʙاله ʧم ʙʴان  ال
ة. ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴت ʧها, فʹلاً عʽعل ȍفاʴارد والʨʺالǼ ȋاॼله ارت  

ة الʺʨʴॼثة.  . 3 ʛؗʷفي ال ʧائȃʜات الॼلʡ ةॽʰلʱة بॽʻة الʺع ʛؗʷام الʶاق ʧʽب ʦʤʱʻم Șʽʶʻت ʙجʨي  
ة الʺʨʴॼثة ʶǼلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء لʺا   . 4 ʛؗʷام ادارة الʺʱاه ʧʽثʨʴॼʺات الǼخلال اجا ʧم ʧʽʰت

  ʧʽب ȑʨʻومع ȑدʛʡ ʛد علاقة اثʨوج Șقʴت ʘʽر حʙاله ʧم ʙʴة على الॽابʳǽاسات اȞانع ʧلها م
سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء بʙلالة مʺارساتها (اجʺالاً) والʙʴ مʧ الهʙر, وهʚا ʛʽʷǽ الى ان اتʵاذ  
  Ȑʙة وم ʛؗʷادارة ال ʧهات مʽجʨʱب Ȍॼتʛة م ʛؗʷر في الʙاله ʧم ʙʴال الʳاسʺة في مʴارات الʛالق

  اهʱʺامها ʶǼلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء.
ل مʺارسه مʧ مʺارسات  . 5  ؗʧʽب ȑʨʻومع ȑدʛʡ ʛد أثʨوج Șقʴت ʧʽثʨʴॼʺات الǼخلال اجا ʧم ʧʽʰت

سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء (انفʛاداً) والʙʴ مʧ الهʙر, وهʚا ʱʴǽاج الى اهʱʺام اكʛʲ مʧ قʰل ادارة 
الهʙر    ʧم ʙʴالǼ  Șعلʱي ʚلʥ ؗل ما  وؗ الʛʹʵاء   ʜʽهʳʱال انʢʷة سلʶلة  في  الʺʨʴॼثة  ة  ʛؗʷال

  فʤة علʽها وتعʜȄʜ الʨʳانʖ الʹॽɻفة مʻها.والʺʴا

  المقترحات .  4.2

يʻʰʱاها  . 1 الʛʹʵاء الʱي   ʜʽهʳʱال الʨعي Ǽʺفاʦॽʂ سلʶلة   ʜȄʜعʱثة بʨʴॼʺال ة  ʛؗʷال اهʱʺام  ضʛورة 
ة.  ʛؗʷلل Ȑʙر لʙاله ʧم ʙʴفي ال ʥذل ʧفادة مʱاء والاسʨس ʙعلى ح ʧʽاد العاملʛالاف ʧʽب ʘʴॼال  

ʜُʽ على خʙمة الʨȃʜن ورضاه   . 2 ʛؗʱها والʱدامȂاء و ʛؗʷلةُ الأجل مع الȄʨʡ اء علاقاتʻالعʺل على ب
  مʧ خلال تؔامل انʢʷة سلʶلة الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء.

ة الʺʨʴॼثة على الʙʴ مʧ الهʙر وما ʙʸǽر مʻها مʧ مʵلفات ضارة ʴʸǼة   . 3 ʛؗʷادارة ال ʜ ʛؗان ت
الʺʱʳʺع وʦʱȄ ذلʱʺǼ ʥاǼعʱها مʧ خلال اللʨجॽʱʶات العॽʶȞة وʙȃوره يʦʱ فʱح مʻافʚ تʨزȄع في جʺॽع 

  الʺʴافʤات العʛاॽʀة.



 
 
 
 
 
 

 
207 

 

الأسʨاق   . 4 واǽʹاً  الʢʻاق  واسع  ȞʷǼل  الʙاخلॽة  الاسʨاق  إلى  ة  ʛؗʷال مʳʱʻات   ȘȄʨʶت ضʛورة 
  الʵارجॽة عʛʰ فʱح مʻافʚ خارجॽة تʜʽʺʱ بـ (الʨʳدة والؔلفة) والاسʙʱامة الॽʯʽʰة الʛʹʵاء. 

  آليات تنفيذ المقترحات  .  4.3

ة الʺʨʴॼثة مʧ خلال  . 1 ʛؗʷر في الʙاله ʧم ʙʴاللازم لل ʦعʙال ʦǽʙقʱاداتها بॽʀا وॽام الادارة العلʺʱاه
سلاسل الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء Ǽاعॼʱارها احʙ الانʤʺة الادارȄة الʙʴيʲة ذات الاهʱʺام الʯʽʰي اǽʹاً  

  والʱي مʧ الʺʺʧȞ ان تʶاهʦ في تعʜȄʜها. 
تʨفʛʽ الʙعʦ لʶلاسل الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء ȌʢʵǼ بʙيلة في حالة الʨʱقف او حʙوث مȞʷلات او  . 2

ة وʙȄʜȄ مʧ الهʙر في   ʛؗʷالاداء لل ʛأثʱا يʚهȃلة وʶلʶقف عʺل الʨالى ت ȑدʕارئة تʡ اثʙاح
  الʺعالʳات الʢارئة. 

3 .  ʜʽهʳʱة سلاسل الॽʺأهǼ اءʨس ʙعلى ح ʧʽاد العاملʛراء والافʙʺال Ȑʙعي لʨال Șʽʺتع ʨʴعي نʶال
ة .  ʛؗʷاف الʙاه Șʽقʴاسها على تȞاء وانعʛʹʵال  

ات الʺʺاثلة الʺʴلॽة مʻها والأجॽʰʻة في مʺارسʱها لأنʢʷة سلʶلة   . 4 ʛؗʷارب الʳلاع على تʡالا
  الʳʱهʜʽ الʛʹʵاء.

  الʶʸادر
, "مʺارسات ادارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء واثʛها في الاداء  2023الॼɻادȑ, علي ولʙʽ حازم,   ]1[

ة العامة   ʛؗʷة في الॽɺلاʢʱاء: دراسة اسʛʹʵا الॽجʨلʻؔʱلل Ȍॽسʨور الʙار الॼʱام /اخʙʱʶʺال
الؔهȃʛائॽة والالʛʱؔونॽة   ؗلॽة الادارة   –للʻʸاعات  دʨʱؗراة (غʛʽ مʨʷʻرة),  اʛʡوحة  Ǽغʙاد, 

 ʸʱاد، جامعة الʺʨصل، العʛاق.والاق
]2[ ) رȄاض,   ʦʶॽم  ,ʛʴǼ2020  لةʶسل  ʟائʸخ في  الʛʴجة  الʳʻاح  عʨامل   ʖȄʨʰت  ʛʽتأث  "  ,(

ات الاهلॽة لʻʸاعة   -الʳʱهʜʽ الʛشॽقة" ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧعة مʨʺʳه لأراء مॽلʽلʴدراسة ت
الادوȄة في مʙيʻة سامʛاء, رسالة ماجʛʽʱʶ (غʛʽ مʨʷʻرة)، ؗلॽة الادارة والاقʸʱاد، جامعة  

 تʗȄʛؔ، العʛاق.
]3[   ،ʙʽة سعॽقادس ،ʛʰ2017ج ʜʽهʳʱلة الʶلʶة لॽات الأساسʜؔتʛʺال ʧعة مʨʺʳم ʧʽؔامل بʱال ʛاث" ،

والʺʱʶلʜمات   الأدوȄة  لʻʸاعة  العامة  ة  ʛؗʷال في  حالة  دراسة  أدائها":   ʜȄʜتع في  الʛشॽقة 
Ȅʛؔاد، جامعة تʸʱة الادارة والاقॽل ــــــʛاء، رسالة ماجʛʽʱʶ (غʛʽ مʨʷʻرة)،ؗ  ʗ، الॽʰʢة في سامــــ
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 العʛاق.
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