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ʝʳي   .ملʱة الॽʳॽاتʛʱقامة الاسʱعاد الاسǼأ ʛʽتأث ʦॽʽتق ʨه ʘʴॼا الʚض هʛض: ان غʛالغ
  ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʚʽفʻʱة الॽال عʺلʨʡ ةॽʳॽاتʛʱة الاسॽʻعلى ال ȍفاʴالǼ اصʵار الʡل الإʲʺت
تʨازنًا   Ǽاعॼʱاره  الاسʛʱاتʳॽي  والʨʱازن  العʺلॽة  ʨʡال  مʨاجهʱها   ʦʱت  ʙق بॽʯʽة  اضʛʢاǼات   ȑأ

لʺʨارد الʙاخلॽة الʴالॽة والفʛص الʵارجॽة. وعلى وجه الʙʴʱيʷؔʱʶǽ ،ʙف هʚ  اسʛʱاتॽًʳॽا بʧʽ ا
انʗ هʻاك تأثʛʽ بʧʽ الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة والʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي. هʚه الʙراسة   الʘʴॼ ما إذاؗ 
مهʺة لؔل مʧ الॼاحʧʽʲ وقادة الʺʕسʶات ʨؗنها تʶاعʙ في فهʦ العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ انفي  

.ʛؗʚال  ʸعة  تʨʺʳʺǼ لةʸانات ذات الॽʰعي للʨʻل الʽلʴʱعلى ال ʘʴॼال ȑʨʱʴǽ :ʘʴॼال ʦॽʺ
ات الʶفʛ والॽʶاحة في الʳʻف الاشʛف وشʺلʗ عʻʽة الʘʴॼ جʺॽع العاملʧʽ في  ʛؗش ʧم

) ʦدهʙبلغ ع ʘʽح ʧʽفʣʨقادة وم ʧات م ʛؗʷه الʚد  125هʙان ع ) بʧʽ قادة ومʣʨفʧʽ، وؗ
)  5) اسʱʺارة ،مॼʱʶعʴʱ95) ʙلʽل الإحʸائي () اسʱʺارة والʱي خʹعʧ ال100الʺʛʱʶجعات (

اسʱʺارات لعʙم صلاحʱʽهʧ للʴʱلʽل الإحʸائي، فالʴʱلʽل قائʦ على قاعʙة رصʻʽة سعʗ الى 
  ʘʴॼسعى ال ʙة، وقॽʳॽاتʛʱقامة الإسʱار الاسʺʲʱة اسॽɿॽؗ ات في ʛؗʷه الʚف مʺارسات هʷك

الʺʱغ  ʧʽب  ʛʽأثʱال Ǽعلاقات  الʺʱعلقة  الفʛضॽات   ʧم عʙد  Ǽالاسʱقامة  لاخॼʱار  الʺʲʺʱلة  ʛʽات 
الإسʛʱاتॽʳॽة والʨʱازن الإسʛʱاتʳॽي. وتʺʗ معالʳة الॽʰانات مʧ خلال الأسالʖʽ الإحʸائॽة  
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الʱʻائج: وجʙت الʱʻائج تأثʛʽ بʧʽ الاسʱقامة    ).SPSS) و(ǼSmartPLSاسʙʵʱام الʛʰنامج (
نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الاسʛʱاتॽʳॽة والʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، أʣهʛت 
الى   Ǽالإضافة  الغʛض،  لهʚا  الʺعʙة  الاسॽʰʱان  أداة  خلال   ʧم جʺعها   ʦت الʱي  للॽʰانات 
ات على تʴقȘʽ الʨʱازن الإسʛʱاتʳॽي مʧ خلال الʱعامل   ʛؗʷرة الʙها قʻة مȄʛʤʻاجات الʱʻʱالاس
ات الʱي يʦʱ ادائها مʧ خلال تأزر  ʛؗʷال ȌʢʵǼ ةॽʳॽاتʛʱقامة الإسʱة وتأني مع الاسॽɾʛʴǼ

Ǽإنʳازها. للʺʶاهʺة في    جهʨد مʣʨفʽها  الʴʺؗ ʘʴॼاولة  قʙ أسهʦ هʚا  الॽʁʺة:  الʺʶاهʺة/ 
مʴافʤة   في   ʛفʶال ات  ʛؗʷل حʙيʲة  ؗأداة  الإسʛʱاتॽʳॽة  الاسʱقامة  اǼعاد   ʛʽتاث  ʧف عʷؔال

  الʳʻف الاشʛف لʴʱقȘʽ تʨازنها الإسʛʱاتʳॽي.

الʸفʯاحॻة الʦȞʴʱ :  الؒلʸات   ،ȑʛʷॼال الʺʨرد  الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي،  الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة، 
  .الاسʛʱاتʳॽي

Abstract. Purpose: The purpose of this research is to evaluate the 
impact of the dimensions of strategic alignment, which represent the 
framework for maintaining strategic intent throughout the 
implementation process regardless of any environmental disruptions 
that may be encountered during the process, and strategic balance as 
a balance between existing internal resources and external 
opportunities. Specifically, this research explores whether there is an 
impact between strategic alignment and strategic balance. This study 
is significant for both researchers and institutional leaders as it helps 
in understanding the relationship between the aforementioned 
variables. Research Design: The research includes a qualitative 
analysis of relevant data from a group of travel and tourism companies 
in Najaf Al-Ashraf. The research sample comprised all employees and 
leaders in these companies, totaling 125 individuals. Of these, 100 
questionnaires were retrieved, and 95 valid questionnaires were 
subjected to statistical analysis, with 5 being excluded due to their 
ineligibility for statistical analysis. The analysis is based on a robust 
foundation aimed at uncovering the practices of these companies in 
leveraging strategic alignment. The research sought to test several 
hypotheses related to the impact relationships between the variables, 
namely strategic alignment and strategic balance. The data was 
processed using statistical methods through the programs (SmartPLS) 
and (SPSS). Findings: The findings revealed an impact between 
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strategic alignment and strategic balance. Additionally, the results of 
the statistical analysis of the data collected through the questionnaire 
prepared for this purpose, along with theoretical conclusions, 
demonstrated the companies' ability to achieve strategic balance by 
professionally and deliberately dealing with strategic alignment in 
their plans, which are executed through the concerted efforts of their 
employees. Contribution/Value: This research contributes as an 
attempt to reveal the impact of the dimensions of strategic alignment 
as a modern tool for travel companies in Najaf Al-Ashraf to achieve 
their strategic balance. 

Keywords : Strategic Alignement, Strategic Balance, Human 
Resource, Strategic Control 

  منهجية البحث -المبحث الأول

  مشكلة البحث:-أولاً .  1.1

 ʘʽات، ح ʛؗʷات على الʛʽتأث ʧم ʥاس ذلȞالأعʺال، وانع ʦاصل في عالʴال ʛʽʰؔارع الʶʱلل ʛʤʻالǼ
ʨȞǽن لʙيها اهʱʺام واسع على Ǽعʠ العʨامل الإسʛʱاتॽʳॽة الʺهʺة الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʳعلها قادرة على  

الॽʤʻʱʺي. ومʧ هʻا فان ال الʻʱافॽʶة مʺا ʴǽقȘ لها Ǽقائها  ʱأكʙʽ على الاسʱقامة تʴقȘʽ الأرȃاح والʺʜʽة 
الاسʛʱاتॽʳॽة تʤهʛ للʺʤʻʺات مʧ عʙة وجهات، فʤʱهʛ تارةً عʙʻما لا تʺʱلʥ القʙرة على بʻاء العلامة 
الʳʱارȄة الʵاصة بها وȂدارتها والʴفاȍ علʽها، أو ʤǽهʛ مʧ خلال هاجʝ الʛʢॽʶة على الأسʨاق وȃʺا  

ات تهʷǼ ʦʱأن الأسʨاق   ʛؗʷال ʦʤات، إذ إن معॼتقل ʧله مʺʴة تॽʳॽاتʛʱاك إسʻأل هل هʶت ʙالʺقابل فقȃو
أن    ʧȞʺǽ اتॽʳॽاتʛʱالإس أفʹل  الʨʱازن الإسʛʱاتʳॽي، وحʱى  إلى  الʨصʨل  مʲالॽة نॽʢʱʶع مʧ خلالها 
بʯʽة سȄʛعة  في ʣل  ʸǽلح، خاصة  ما  Ǽإʳǽاد  الاسʛʱاتॽʳॽة   Șعلʱت إذ   .ʗقʨال مع  مفʙʽة   ʛʽغ تॼʸح 

  .ʛʽʽغʱال  
  وفي ضʨء ذلʥ تʦ تʙʴيʙ مȞʷلة الʘʴॼ مʧ خلال إثارة الʶʱاؤلات الآتॽة: 

  ما هʨ تʨʸر عʻʽة الʘʴॼ عʧ مفهʨم الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة؟  ) 1
  هل تʨجʙ فʛؔة واضʴة الʺعالʦ لȐʙ العʻʽة الʺʨʴॼثة عʧ مفهʨم الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي؟   ) 2
  هل هʻالʥ تأثʛʽ في اǼعاد الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي؟  ) 3

1.2  . ً   أهمية البحث: -ثانيا
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ات ʨʸǼرة جǽʙة مʧ اجل تʴقȘʽ الʨʱازن الإسʛʱاتʳॽي حʘʽ ان الʺʤʻʺات الʱي تʱʺʱع  ʛؗʷتعʺل ال
بʨʱازن اسʛʱاتʳॽي عالي تʨؔن أهʙافها واضʴة وقابلة للȘʽʰʢʱ وان الʺʨازنة بʧʽ الʯʽʰة الʵارجॽة والʯʽʰة 

ʜها ال ʛؗعلى م ȍفاʴاصلة والʴات الʛʽʽغʱمع ال ʅॽʽؔʱال ʧات م ʛؗʷال ʧȞʺة تॽاخلʙه فان  الॽي. وعلʶافʻʱ
ات.  ؗʺا جاءت أهʺॽة هʚا الʘʴॼ مʧ خلال   ʛؗʷة للʴة ملॽʳॽاتʛʱورة إسʛي ضʳॽاتʛʱازن الاسʨʱال Șʽقʴت
ॽɿॽة الʨصʨل إلى الʨʱازن الإسʛʱاتʳॽي. وتʙʶʳت أهʺॽة  تʻاوله أهʺॽة صॽاغة الاسʱقامة الإسʛʱاتॽʳॽة, وؗ

   -الǼ ʘʴॼالآتي: 
1 (   ʛʽʲؔه الॽɾ ʖʱȞǽ ʦع لʨضʨʺا أن الʺॽة ولاسॽɺʨة ونʲيʙنه دراسة حʨؗ ʧه مʱʽʺأه ʘʴॼال ʖʶʱȞǽ

سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أم العȃʛي على حʙ علʦ الॼاحʲان مʧ خلال اʡلاعهʺا على الأʴǼاث 
  والʺʸادر الʺʱعلقة حʨل مʨضʨعي الاسʱقامة الإسʛʱاتॽʳॽة والʨʱازن الإسʛʱاتʳॽي. 

والʺʢʱلॼات   ) 2 الʺʱاحة  الامȞانॽات  حʨل  الؔاॽɾة  Ǽالʺعلʨمات   ʧʽʽʳॽاتʛʱالاس  ʙȄوʜʱب  ʘʴॼال ǽقʨم 
  الʨاجʖ تʨافʛها لॽʸاغة الاسʱقامة الإسʛʱاتॽʳॽة وتʛʽʵʶها في وضع الȞǼ Ȍʢʵل ؗفاءة وفاعلॽة.   

الإسʛʱاتʳॽي  ) 3 الʨʱازن   ʛʽغʱوم الإسʛʱاتॽʳॽة  الاسʱقامة  أǼعاد   ʟॽʵʷوت ॽʀاس   ʘʴॼال ʴǽاول 
ات الʶفʛ في مʴافʤة الʳʻف الاشʛف ॽʀاسها  ʛؗعلى ش ʦʱʴʱي تʱورات الʛʹال ʧارها مॼʱاعǼ

  ومعʛفʱها في ʣل بʯʽات ديʻامॽȞॽة مʨʢʱرة. 

1.3  . ً   أهداف البحث:  -ثالثا

الʺʨʴॼثة مʧ خلال الاسʱفادة مʧ وضع   ات  ʛؗʷلل الʨʱازن الإسʛʱاتʳॽي   Șʽقʴإلى ت  ʘʴॼال هʙف 
 ʟॽʵʷت ،ʥالإضافة الى ذلȃة، وʢʵة الʛʱة خلال فॽʳॽاتʛʱقامة الاسʱعلى الاس ȍفاʴة مع للʻʽرص Ȍʢخ

  : وتʴلʽل الʱاثʛʽ بʧʽ الʺʱغʧʽȄʛʽ، وفي ضʨء ذلʥ نʙʳ أهʙافاً فॽɺʛة ʶǽعى الʘʴॼ الʴالي تॽʁʴقه
  دراسة وتʴلʽل أهʺॽة الاسʱقامة الإسʛʱاتॽʳॽة والॽة الʱعامل معها وتʙʴيʙ أǼعادها. ) 1
  معʛفة العʨامل الʺʕثʛة في تعʜȄʜ الاسʱقامة الإسʛʱاتॽʳॽة والʴʱقȘ مʧ أسॼاب الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي.   ) 2
جʛاء  ) 3  ʧم تʨاجهها  الʱي  والʺȞʷلات  الʺʨʴॼثة  ات  ʛؗʷال وȂمȞانॽات  مʢʱلॼات  وتʽʴل  دراسة 

  الʺʴافʤة الى الاسʱقامة الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي، وانعȞاس ذلʥ على تʴقȘʽ الʨʱازن الإسʛʱاتʳॽي. 

  بناء المخطط الفرضي:   -رابعا.  1.4

نʺʨذج    على  الॼاحʲان   ʙʺʱاعUsher,2014:2-3   ذجʨʺون  ((
Alshawabkeh,2021:1644 .ضيʛالف Ȍʢʵʺاء الʻفي ب ،((  
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  ) الʺȌʢʵ الفʛضي 1الȞʷل (

  خامسا: فرضيات البحث: .  1.5

الفʛضॽة الأساسॽة الأولى: تʕثʛ الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها معȄʨʻا Ǽالʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي ،  . 1
الاتي:    وȘʲʰʻȄ عʧ هʚه الفʛضॽة خʺʝ فʛضॽات فॽɺʛة وؗ

الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى: الʱʺاسʥ الاسʛʱاتʳॽي له تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة في    .أ
  الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي  

الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة: الʦȞʴʱ الاسʛʱاتʳॽي له تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة في في    .ب
  الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي 

  الجانب النظري -المبحث الثاني

  أولا: مفهوم الاستقامة الاستراتيجية.  2.1

الʢʵة    ʚʽفʻوت صॽاغة  اعʙاد  في   ʧʽلفȞʺال  ʧʽفʣʨʺوال القادة  على  الاسʛʱاتॽʳॽة  الاسʱقامة   ʜ ʛؗت
ʧʽʰȄو ॽɿॽؗة Usher,2014:1الاسʛʱاتॽʳॽة   ʙيʙʴʱل مفاॽʂʺي  إʡار  هي  الاسʛʱاتॽʳॽة  الاسʱقامة  أن   ((

الʴفاȍ على الॽʻة الاسʛʱاتॽʳॽة ʨʡال عʺلॽة الʻʱفǼ ʚʽغʠ الʛʤʻ عʧ أȑ اضʛʢاǼات بॽʯʽة قʙ تʦʱ مʨاجهʱها  
  ʨʡال العʺلॽة.
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الإجʛاءات Mavis et al,2019:817-819عʛف    Șافʨت  Ȑʙة هي مॽʳॽاتʛʱالاس الاسʱقامة   ((
الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة مع اتʸالاتها الاسʛʱاتॽʳॽة الʶاǼقة. يʧʺʹʱ هʚا الʱعʅȄʛ ثلاثة مʨȞنات أساسॽة 
والإجʛاءات  الاسʛʱاتʳॽي  الʨʱاصل   ʧʽب (الʺʨاءمة   ʦॽʽقʱال وسʺة  ة)،  ʛؗʷال)  ʦॽʽقʱال مʨضʨع  وهي: 

 ʨة اللاحقة)، وهॽʳॽاتʛʱالاس .(ʧʽʽʻة الʺعʴلʸʺاب الʴعات أصʨʺʳم)أ ʧʽʺॽʁʺة الȄ  
) الى ان نهج الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة هʨ أسلʨب مʙʴد لʙعUtami et al,2023:6 ʦكʺا عʛف (

 ʧʽʺॽّʁُ̋ الʱعلʦॽ والʻʱفʚʽ واسॽʱعاب الʦॽʁ والʺʛاॼʀة والاسʷʱارة وȂعادة الʱأهʽل ومʲʽاق الʨȃʜن . نʧʴ نȐʛ أن ال
ات بʻاءً على الʺقارنة بʧʽ الاتʸالات الʶاǼقة والإجʛاءات اللاح ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱقامة الاسʱن الاسʨʰʶʻقة.  ي

 ȑʨʻها، ما تʛهʨف، في جʸي تʱال ʛʽالʺعاي ʧودة مʙʴعة مʨʺʳعلى م ʦॽʽقʱا الʚه ʜ ʛؗجح أن يʛʺال ʧوم
ة الॽʁام Ǽه.  ʛؗʷال  

  )) أن اهʦ مʢʱلॼات الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة هي:Bodislav,2010:219واشار 
ة.  - 1 ʛؗʷي للʳॽاتʛʱول أعʺال اسʙة إلى جॽʀاكل الأخلاʷʺنقل ال ʦʱأن ي ʖʳǽ  
الʴॽʴʸة   - 2 ǼالȄʛʢقة  بل  قانʨنॽة،  فقȄʛʢǼ Ȍقة   ʝॽل ǼالأولȄʨة  الاسʱقامة  إدارة  أن تʤʴى  يॼʻغي 

ॽات  ʨؗلʶان العʺل والȞʺǼ علقةʱʺارات الʛن أن القʨفʛعǽ ʧيʚن الʨفʣʨʺال ʛʤʻوجهة ال ʧع ʛʽʰعʱلل
ʸʴلل ارتॼاʡًا وتʴفʜًʽا   ʛʲأك ʦة هॽʀقة أخلاȄʛʢǼ اذهاʵات  ʦʱة يॽالʴال القʛار  ʨل  وعʺلॽات صʻع 

  على سلʨك أخلاقي.  
إدارة الاسʱقامة هي الʱقاʡع بʧʽ إدارة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʺȞافأة غʛʽ الʛسʺॽة، العʺلॽة الʴʱفȄʜʽة  - 3

الʱي تʕثʛ على القʛارات وسلʨك الʺʣʨفʧʽ العاملȄʛʢǼ ʧʽقة تʳʱاوز الॽʶاسة الʺʨʸʻص علʽها 
  في مʙونة الʶلʨك الʙاخلॽة.  

) ȐʛيHellenikapoulos & Utami,2021:37  ʦعʙنهج ل ʨة هॽʳॽاتʛʱقامة الاسʱان نهج الاس (
اسʛʱاتॽʳॽة  في خʢة عʺل  اسʛʱاتॽʳॽة  إʡار  في  أو  تقॽʻات  في شȞل  الاسʛʱاتॽʳॽة  العʺل  تʻفʚʽ خʢة 
وȃالʱالي، ʖʳǽ أن ʨȞǽن إʡار الاسʱقامة الʵاص Ǽالʺʤʻʺة سهل الʨصʨل إلॽه وذو صلة ومʶʱقًا مع 

اله الǽʙʴʱات   ʙو أن أح .Ȑʛاسات الأخॽʶقامة الʱالاس Șʽقʴʱل الʺʨجʨدة  أثʛʽت في الأدبॽات  الʱي  امة 
الاسʛʱاتʳॽي (الʱʺاسʥ والʦȞʴʱ) هʨ إʳǽاد إʡار قǼ ȑʨʺا Ȟǽفي للʱغلʖ على مʶألة الʛʵوج عʧ الॽʶاق، 

ئعة ومʹȃʛʢة في  إعادة الॽʶاق، مع تʴقȘʽ مʢʱلॼات الʦȞʴʱ الاسʛʱاتʳॽي في الʨقʗ نفʶه ضʺʧ بʯʽة ما
  ) Yeboah et al ,2023:234كʛʽʲ مʧ الأحॽان(

  ثانيا: أهمية الاستقامة الاستراتيجية.  2.2
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ان الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة تعʻي الॽʁام Ǽالأشॽاء الʴॽʴʸة، فهʨ يʙفع الأداء مʧ خلال بʻاء ثقافة  
الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   ʧʽʶʴوت والʵارجॽة،  الʙاخلॽة  الʶʺعة   ʜȄʜوتع  ،ʛʡاʵʺال وȂدارة  الاسʱقامة، 

  ). Fuerst & Schotter,2013:7للʺʤʻʺة(
  ʧʽبMavis et al,2019:817 اتॽ ʨؗلʶال  ʜȄʜعʱل الاسʛʱاتॽʳॽة  الاسʱقامة  إدارة  اسʙʵʱام  أن   ((

الإʳǽابॽة.  ॽات  ʨؗلʶال  ʧʽȞʺوت ʜʽفʴخلال ت ʧة م ʛؗʷال أداء  الʺʢاف  نهاǽة  في  تʙفع  الʱي  الأخلاॽʀة 
 ʦॽʁال  ʛȄʨʢة تعʺل على تʺʤʻʺة للॽة أساسॽؗل عʺل ʧا مʢًʷءًا نʜج ʥذل ʙعǼ قامةʱح إدارة الاسॼʸت

على ʨʡل   ة  ʛؗʱʷʺة  الʴلʸʺال الأساسॽة، وʧʽȃ أصʴاب  فاءاتها  وؗ للʺʤʻʺة،  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأولȄʨات 
الʙاخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ. تعʙʺʱ هʚه الʳʴة على فʛؔة الارتॼاȋ بʧʽ مفاʦॽʂ إدارة الاسʱقامة والʻقاش حʨل  

  الʺʕʶولॽات الاجʱʺاॽɺة الʵارجॽة للʺʤʻʺات. 
) Ȑʛا يʺʻʽبDrakulevski & Nakov,2016:23 في ʧʺؔة تॽʳॽاتʛʱقامة الاسʱة الاسॽʺان أه (

الʦॽʺʸʱ الʺʛʺʱʶ لأنʤʺة الأعʺال الʻامॽة على الʴفاȍ على علاقة Ȅʨʡلة الأمʙ مع أصʴاب الʺʸلʴة  
الʛئʧʽʽʶॽ الʙاخلʧʽʽ والʵارجʧʺȞǽ ،ʧʽʽ في الʺقام الأول في قʙرة مʙيȄʛهʦ، ؗقادة، على الإدراك ووضع  

ॽة الʺفاʦॽʂ وتʴقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ الازد  ʨؗلʶة الॽɺʨʻرجة الʙة على الॽارجʵد الʨʽالعʺل والق Șʽʶʻهار في ت
 ،ʥذل Șام الأعʺال في خلʤه نॽجʨعادة تȂي وʳॽاتʛʱضع الاسʨʺʱا، وخاصة في إعادة الॽققة داخلʴʺال

وخاص الاعʺال،  اسʱقامة  مفهʨم   ʛȄʨʢوت إنʷاء  في  الأساسॽة  الأهʺॽة   ʧʺؔذج تʨʺʻال إنʷاء  في  ة 
ʜ على زȄادة إمȞانॽة الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي  ʛؗي ȑʚات الأعʺال الॽʀنامج إدارة أخلاʛي لأداء بʳॽاتʛʱالاس

تفعʽل الʺʻهج الهȞॽلي لاسʱقامة الأعʺال، و   -مʧ مʻاصʖ الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة العʛضॽة أو الأفʛاد  
  )، في الȞʷل () أهʺॽة الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة . Fuerst & Schotter,2013:7أوضح (
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 ) أهʺॽة الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة 2الȞʷل (

Source:Fuerst, M., & Schotter, A. (2013). Strategic integrity management as 
a dynamic capability. Strategic Management in the 21st Century. In: 
Wilkinson, T.(Ed.), Praeger Publishers.p8 

  

  ثالثا: أبعاد الاستقامة الاستراتيجية .  2.3

)) في ॽʀاس الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة وʧʽȃ انها تʨؔʱن  Usher,2014:2-3اسʙʵʱما الॼاحʲان نʺʨذج  
 ) ʦل رقȞʷضح في الʨا مʺ   ) 3مǼ  ʧعʙيʧ هʺا ( الʱʺاسʥ الاسʛʱاتʳॽي و الʦȞʴʱ الاسʛʱاتʳॽي ) وؗ
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 ) اǼعاد الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة 3الȞʷل (

 Source: Usher, G. (2014). ENHANCING STRATEGIC INTEGRITY 
THROUGH PROJECT MANAGEMENT. PM World Journal, 3 .p:2 

  

  التماسك الاستراتيجي  .  2.3.1
)، الʱʺاسʥ على أنه القʨة بʧʽ الأجʜاء الʺʨȞنة للʦʶʳ والʱي تعʺل على  Tsu ,2013:25اشار  (

تʨحʙʽها. وʶȄلȌ هʚا الʱعʅȄʛ الʹʨء على جانʧʽʰ مهʺʧʽ للغاǽة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱʺاسʥ: (أ) الʱʺاسʥ قʨة.  
ولʚلʥ، لؔي ʨȞǽن الʱʺاسʥ مʨجʨداً، لا بʙ مʧ بʚل أو تǼ Șʽʰʢعʠ الʱأثʛʽ أو الʢاقة أو الʳهʙ.(ب) 

ʗ في اتʳاهات ʖʳǽ أ ʛؗʴʱل ʥلا ذلʨي لʱة الʻايॼʱʺال ʦʶʳاء الʜأج ʙʽحʨعلى ت (ʥاسʺʱال) ةʨه القʚن تعʺل ه
  مʱʵلفة.

) الʱعʙيل  Mielcarek,2024:83عʛف  ॽʁǼاس  ʶǽʺح   ȑʚال مفهʨم   ʨه الاسʛʱاتʳॽي   ʥاسʺʱال  (
الʛأسي والأفقي لॽؔان الأعʺال. ʸǽف الʱعʙيل الʛأسي مȐʙ ملاءمة عʻاصʛ نʺʨذج العʺل لاسʛʱاتॽʳॽة 
 ʧة، ما هي ردود الفعل م ʛؗʷاف الʙالي أهʱʱت ʅॽؗ ،ةॽالʱاسات الॽʁخلال ال ʧم ʥذل Șʽقʴت ʦʱة. ي ʛؗʷال

ॽɿॽة عʺلॽة الʦȞʴʱ في تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة والʱʻائج حʘʽ تʺاسʥ مʨȞنات ن ʺʨذج العʺل مع اسʛʱاتʱʽʳॽها وؗ 
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ॽɿॽة إنʷاء ॽʀʺة الʨȃʜن،    ؗ:ʝॽʁǽ ʨذج العʺل. وهʨʺن ʥة تʺاسʛاهʣ يل الأفقيʙعʱي الʢغǽ .ةʺʤʻة مॽالʺال
ॽɿॽة إنʷاء تأثʛʽ الʱآزر داخل الʺʕسʶة.    كॽɿॽة تʴقȘʽ الॽʁʺة مʧ خلال الأعʺال الʳʱارȄة وؗ

أثʻاء بʻاء الاسʛʱاتॽʳॽة للأعʺال مʧ الأهʺॽة ȞʺǼان رȌȃ اسʱقامة الأعʺال ǼالʛؤȄة والʦॽʁ الʺʙʱʶامة  
Ǽʺا ॽɾه الؔفاǽة، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي، والعʺلॽات الإدارȄة، Ǽالإضافة إلى مفهʨم تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

ʨلاء ونʺاذج الʺʕʶولॽة والʺʶاءلة.  وذلʖʰʶǼ ʥ الʱأثʛʽ الʱي ʱʺǽلؔها هʚا الʺفهʨم لȄʜادة الʨعي العام وال
ؗل  قʰل  اجʱʺاॽًɺا  ومʕʶول  اسʛʱاتॽًʳॽا  معʛوف  أعʺال  نʤام  إنʷاء  على  الأعʺال  اسʱقامة  تعʺل 

  ). Drakulevski & Nakov,2016:23شيء(

  التحكم الاستراتيجي .  2.3.2
) ان الʦȞʴʱ الاسʛʱاتʳॽي يʢʱلʖ خʢة الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة Yeboah et al ,2023:233اشار (

الʦȞʴʱ في الإسʛʱاتॽʳॽة نفʶها، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʛقاǼة الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʹʺʧ الʻʱفʚʽ الʻاجح للʢʵة  
 ʚʽفʻت ʙʺʱعȄة. وॽʺॽʤʻʱة الॽأجل الؔفاءة والفعال ʧة مॽه العʺلʚم هʙقʱال ʦॽʽوتق ʙصʛل الʺȞȄدة (وʨʸالʺق

سʛʱاتॽʳॽة على فعالॽة الʢʵة الإسʛʱاتॽʳॽة نʤام الʦȞʴʱ يهʙف إلى دعʦ تʻفʚʽ الʢʵة الʺقʨʸدة  أȑ خʢة ا
  ʥذل ʙعǼ قامةʱح إدارة الاسॼʸي. تʳॽاتʛʱالاس ʥاسʺʱالǼ قًاॽا وثʡًاॼي ارتʳॽاتʛʱالاس ʦȞʴʱم الʨمفه ȌॼتʛȄو

وعʺلॽاتها نʨʴ مȄʨʱʶات   قʙرة ديʻامॽȞॽة تعʺل على مʨاءمة أو تʽȞʷل أو تʨسॽع أو تعʙيل مʨارد الʺʤʻʺة
  )) . Mavis et al,2019:816أعلى مʧ الأداء. 

) الʦȞʴʱ الاسʛʱاتʳॽي هʨ عʺلॽة إدارȄة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها Yeboah et al ,2023:233وȄعʛف (
لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة في جʺॽع أنʴاء الʺʤʻʺة وʦʱȄ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال إنʷاء نʤام 
لʺعايʛʽ الأداء قʛʽʸة الʺȐʙ وقابلة للॽʁاس والʱي تعʜز الʱʻائج ʖʳǽ أن ʴǽقȘ نʤام الʦȞʴʱ الاسʛʱاتॽʳॽة 

ʻامʜʱاض مʛة: ثلاثة أغ  
  .ʚʽفʻʱة الॽعʺل ʖاقʛة تॽʸॽʵʷن أداة تʨȞǽ أن ʖʳǽ (أ)  
  (ب) يॼʻغي أن ʶǽʺح للʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ بȑʙʴʱ الافʛʱاضات الʱي تقʨم علʽها الاسʛʱاتॽʳॽة. 
(ج) يॼʻغي أن تʶʺح بʱغǽʚة راجعة سȄʛعة لʸانعي الاسʛʱاتॽʳॽة ॽɾʺا يʱعلǼ Șأȑ تغʛʽʽات هامة  

  في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، والʱي قʙ تʕثʛ على الاسʛʱاتॽʳॽة الأصلॽة.  
) ʧʽبSadeghifar et al,2020:74 اʺॽɾ ةʺʤʻʺة أداء الʴص ʧʺʹǽ يʳॽاتʛʱالاس ʦȞʴʱان ال (

يʱعلʨʢʵǼ Șات الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة. وʖʳȄ على ؗل مʤʻʺة أن تʙʴد ॽɿॽؗة تʴقȘʽ هʚه الʱʻائج بʻاءً 
 ʛʽة على معايॽʳॽاتʛʱالاس ʦȞʴʱة الʺʤأن ʙʺʱاصة. تعʵة الॽʶافʻʱها الʱʯʽب ʧʺة ضʙȄʛاجاتها الفॽʱعلى اح
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 ʙيʙʴʱالǼ ةʺʶه الʚوه Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽʺॽʤʻʱاف الʙاشى مع الأهʺʱة تʙȄʛأداء ف ʝॽمقاي ʖلʢʱي تʱة والॽذات
  ). Hitt et al.: 2011:61هي الʱي تʳعل مفهʨم الʦȞʴʱ الاسʛʱاتʳॽي صॼًɻا على الʺʤʻʺات أن تʻʰʱاه(

  رابعا: مفهوم التوازن الاستراتيجي .  2.4

إن مʙرسة الȌॽʢʵʱ الʱقلǽʙʽة في الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة مʙفʨعة Ǽʺفهʨم الʨʱازن Ǽاعॼʱاره تʨازنًا اسʛʱاتॽًʳॽا  
  ). Bordum,2010:245الʵارجॽة(بʧʽ الʺʨارد الʙاخلॽة الʴالॽة والفʛص 

مAlshawabkeh,2021:1643  ʧواشار   حالة   Șʽقʴت إلى   ʛʽʷǽ الاسʛʱاتʳॽي  الʨʱازن  ان   ((
الȄʛʷॼة  والʺʨارد  الॽʺॽʤʻʱة  (الʲقافة   ʛاصʻع أرȃعة   ʧʽب الʺʨاءمة   Șʽقʴت خلال   ʧم والʨʱازن  الانʳʶام 
والȃʜائʧ والʺʻافʧʽʶ) وفي الʺʤʻʺات الʱي تʱʺʱع بʨʱازن اسʛʱاتʳॽي عالي تʨؔن أهʙاف الʺʤʻʺة واضʴة  

ʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي إلى تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʧʽʱʯʽʰ الॽʺॽʤʻʱة الʵارجॽة والʙاخلॽة. وقابلة للʛʽʷǽ Șʽʰʢʱ ال
) حʙد  الاسʛʱاتʳॽي Kryzhanovskayaet al, 2021:79و  الʨʱازن  لʺفهʨم  الهادفة   ʟائʸʵال  (

  :ʧʽʰه في جانॽإل ʛʤʻغي الॼʻي ʘʽة، حʺʤʻʺاخلي للʙي  - الʳॽاتʛʱازن الاسʨʱاف والʺهام   الʙازن للأهʨʱؗ
الʙاخلي)   الاسʛʱاتʳॽي  (الʨʱازن  الʺʤʻʺة  داخل  والʱقॽʻات  والʺʨارد  الاسʛʱاتʳॽي   -والʣʨائف.  الʨʱازن 

Ǽاعॼʱاره تʨازن القʙرات الॽʺॽʤʻʱة والاتʳاهات الاسʛʱاتॽʳॽة للॽʺʻʱة والفʛص والʱهʙيʙات للʯʽʰة الʵارجॽة، 
ʻʸال في  الʵارجي  الاسʛʱاتʳॽي  الʨʱازن   ȑي أʳॽاتʛʱالاس (الʨʱازن  الأعʺال  مʺارسة  ومʳال  اعة، 

الʵارجي).كʚلʥ يॼʻغي الʘʴॼ عʧ الʸʵائʟ الʺʨضॽɺʨة للʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي الʵارجي لʺʤʻʺة ما في  
 .ȑʛȞʶوالع ȑادʸʱي العام والاقʳॽاتʛʱازن الاسʨʱل الʨة حॽʺعل ʝات ذات أسȄʛʤاهج ونʻم  

) الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي Ǽأنه Ȟॽʂل قʨة مʛن ǽعʙʺʱ على القʙرة على الMauk,2010:1 ʅॽؔʱيʨصف(
 ʙيʙته ȞǼل   ʕʰʻʱال ʨȞǽن   ʘʽح معقʙة   ʙيʙته بʯʽة  بʨجʨد  الʺفهʨم  هʚا  وȄعʛʱف  الʱهʙيʙات  مع  الȄʛʶع 

  والاسʱعʙاد له غʛʽ واقعي. 
)) الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي هʨ الʺʨازنة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʱʺايʜ والاخॽʱار ǽSpraberry,2023:1عʛف  

  الاسʛʱاتʳॽي لʛؔʱار الʙʵمات أو الʺʢاǼقة الاسʛʱاتॽʳॽة 
))  الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي Ǽأنه مȐʙ تʴقȘʽ الʱؔامل بAlshawabkeh,2021:1643  ʧʽكʺا ǽعʛف  

  عʻاصʛ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʵارجॽة وعʻاصʛ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة مʧ خلال اسʙʵʱام مقايʝॽ مʱʵلفة.  
) ʧʽʰيBronchal et al,2020:4 ةʛʽغʸات ال ʛؗʷاجه الʨي، تʳॽاتʛʱازن الاسʨʱر الʨʤʻʺوفقا ل (

مع   Șافʨʱلل مʕسॽʶة  ضغʡًʨا  يʨاجهʨن  ناحॽة،   ʧʺف اسʛʱاتॽʳॽاتها  تʽȞʷل   ʙʻع  ʧʽʱʶافʻʱم  ʧʽʡʨضغ
ات أن   ʛؗʷعلى ال ʧʽعʱي ،ʥاءً على ذلʻȃن وʨʽعʛن شʨفاعل ʦعلى أنه ʦهʽإل ʛʤʻȄُة وॽɺاʺʱقعات الاجʨʱال
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ॽات الʺقʨʰلة مʧ قʰل الʳʺاهʛʽ الاجʱʺاॽɺة، لॼʸʱح أكʛʲ تʷابهًا مʧ الʻاحॽة الاسʛʱاتॽʳॽة  ʨؗلʶى الʻʰʱت
) ȐʛȄو .ʠعॼعʹها الǼ معDeephouse, 1999: 147  ʦهʻȞʺǽ ʧȄʛيʙʺي الʳॽاتʛʱازن الاسʨʱر الʨʤʻم (

الʨʱفȘʽ بʧʽ هʚه القȐʨ الʺʻʱافʶة مʧ خلال اعʱʺاد مȄʨʱʶات معʙʱلة مʧ الʷʱاǼه الاسʛʱاتʳॽي وهʚا ǽعʻي 
ات ʖʳǽ أن تʨؔن مʱʵلفة قʙر الإمȞان قانʨنॽًا. ʛؗʷأن "ال  

  خامسا: أبعاد التوازن الاستراتيجي.  2.5

وȃعʙ الاʡلاع على الʙراسات ذات الʸلة وجʙ الॼاحʲان أن هʻاك جʙلاً بʧʽ الॼاحʧʽʲ حʨل أǼعاد 
(الʲقافة   الʱالॽة:  الاسʛʱاتʳॽي  الʨʱازن  أǼعاد  الʙراسة  هʚه  في   ʘاحॼال اسʱهʙف  الاسʛʱاتʳॽي.  الʨʱازن 

الʯʽʰة الʵارجॽة. الʲقافة    الॽʺॽʤʻʱة، الʺʨارد الȄʛʷॼة، الȃʜائʧ، الʺʻافʨʶن). الȃʜائʧ والʺʻافʨʶن هʦ أǼعاد
  الॽʺॽʤʻʱة والʺʨارد الȄʛʷॼة هي أǼعاد الʯʽʰة الʙاخلॽة. 

  الثقافة التنظيمية.  2.5.1
تʛʽʷ إلى مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ والȃʜائʧ والʺعʱقʙات والʨʱقعات الʱي ʖʳǽ تعʜȄʜها بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في 

  ). Meng & Berger,2019:68الʺʤʻʺة، تʱʺʱع ؗل مʤʻʺة بʲقافʱها الॽʺॽʤʻʱة الʺʜʽʺʱة(
)ʙ ʕؗيOrieno,2024:171  اقॽاحة ، وخاصة في سʶل مʽȞʷة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الॽʺعلى أه (

العʺلॽات الȄʨʴʱلॽة. أن تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاتॽة أمǼ ʛالغ الأهʺॽة لȄʨʴʱل الأنʤʺة الاجʱʺاॽɺة 
والاقʸʱادǽة. تʧʺʹʱ هʚه العʺلॽة خلȘ بʯʽة تعʜز الʲقة بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ، مʺا ʶǽاعʙ على تقلʽل 

ʵةمʺʤʻʺة الॽفعال ʜȄʜوتع ȑهازʱك الانʨلʶال ʛʡا  

  المورد البشري .  2.5.2
  ȐʛيArmstrong & Taylor2023:4  كʨلʶفي دراسة ال Ȑʨʸة قॽʺة لها أهȄʛʷॼامل الʨانالع ((

  الॽʤʻʱʺي وأن الʻاس ʖʳǽ أن ǽعاملʨا Ȟؗائʻات مʕʶولة وتقʙمॽة.. 
)) ǽقǼ ʙʸالʺʨارد لȄʛʷॼة بها جʺॽع العاملʧʽ في الʺʤʻʺة  Alshawabkeh,2021:1644أشار  

مʧ مʙيʧȄʛ ومʣʨفʧʽ. وهʦ الʺʣʨفʨن الʚيǽ ʧعʻʽهʦ الȞʷǼ ʦॽʤʻʱل مʕقʗ أو دائʦ أنها تلعʖ دورا هاما في  
عʺلॽة الإنʱاج. ولʚلʖʳǽ ʥ أن ʱʺǽلʨؔا القʙرات والإمȞانات والʺعʛفة اللازمة لʧʽʶʴʱ عʺلॽة الإنʱاج. وهʚا  

ʽقʴت ʖلʢʱي ʛʽقة لʺعايǼاʢة ومॽدة عالʨات ذات جʳʱʻʺǼ ʧائȃʜال ʙȄوʜوت ،ʧائȃʜرضا ال ʧعال م Ȑʨʱʶم Ș
  الʨʳدة   وفي هʚا الʙʸد، تʦ تʛȄʨʢ مʲلʘ الʨʳدة.

  الزبائن.  2.5.3
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) ȐʛيNicolescu & Tudorache,2022:4  ةʴلʸʺاب الʴأص ʧة مǽة مهʺة للغاʯف ʦه ʧائȃʜال (
ات.  ʛؗʷة للॽʶॽئʛامات الʺʱالاه ʙأح (نʨȞǽ غي أنॼʻأو ي) ʨه ʦالي فإن ضʺان رضاهʱالȃة، وʺʤʻم ȑفي أ

  إحȐʙ الʛʢق لʵلȘ رضا الȃʜائʧ هي مʧ خلال خʙمة الȃʜائʧ الʙʽʳة. 
الॽʰع. Alshawabkeh,2021:1644اشار    ʦʳعلى ح ʧائȃʜال يʕثʛ مȐʨʱʶ رضا  أن   ʖʳǽ ((

كلʺا ارتفع مȐʨʱʶ رضا الȃʜائʧ، زاد حʦʳ الॽʰع. وفي الʨاقع فإن زȄادة حʦʳ الॽʰع هʨ الهʙف الʛئʶॽي 
الȑʚ تʶعى إلॽه جʺॽع الʺʤʻʺات. وȃالʱالي، ʖʳǽ علʽهʦ الʨʱاصل مع الȃʜائʧ للʨʸʴل على معلʨمات 

  ʦماتهʙوخ ʦاتهʳʱʻل مʨح ʦهʻم ʦهʶǽ مات. مʺاʙʵات والʳʱʻʺات على الʻʽʶʴʱال ʧم ʙȄʜاء مʛأجل إج ʧم
  في رفع رضا وولاء الʺʣʨفʧʽ وʦʱȄ تʙʴيॽʀ ʙʺة الʨȃʜن على أساس حʦʳ الॽʰع.  

  المنافسين .  2.5.4
  ʛʽʷǽAlshawabkeh,2021:1644 ةॽʻالʺع الʺʤʻʺة   ʝافʻت الʱي  الʴالॽة  الʺʤʻʺات  إلى   ((

الʺʤʻʺة.   ʝافʻي تʱال الʺʤʻʺات  الʺʻافʶة Ǽعʙد  الʺʤʻʺات في نفʝ الʺʳال، وتʱأثʛ شʙة  وتعʺل هʚه 
تʱأثʛ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة Ǽʺعʙل نʺʨ القʢاع وخʸائʟ الʺʱʻج / الʙʵمة الʺقʙمة. وفي حالة شʙة 

ʛʽʰ. الʺʻافʶة تلʜʱم الʺʤʻʺة ب ʠॽɿʵʱ أسعار مʳʱʻاتها/خʙماتها. وȂلا فإن رȃح الʺʤʻʺة سʵʻʽفȞʷǼ ʠلؗ 
في ʣل الاتʳاهات الʙʴيʲة في مʳال الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة، ʖʳǽ على الʺʤʻʺات أن تʻʰʱى اسʛʱاتॽʳॽات 

 .ʧȄʛمع الآخ ʝافʻʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧلاً مʙعاون بʱلل  
) إن الʙʰيل للʺʻافʶة في الʨʶق هʨ الʺʻافʶة على الʨʶق، أو على  Tirole, 2023:583اشار (

وجه الʙʴʱيʙ الʺʻافʶة الʙيʻامॽȞॽة. ولأن الʱأثʛʽات الʵارجॽة للȞॼʷة و/أو الʱؔالʅॽ الʲابʱة تعʻي ضʺʻاً أن  
 ʙيʙالع Șخل ʧيل عʙʰادل، فإن الॼʱʺل الʽغʷʱالقابلة لل ʛʽدة غʙعʱʺات ال ʛؗʷال ʧؗفاءة م ʛʲؔار أكʱالاح
ات القائʺة على أॼʂة الاسʱعʙاد في مʨاجهة الʱهʙيǼ ʙالʙخʨل والاعʱʺاد  ʛؗʷقاء الǼن إʨȞǽ ʙق ʧʽʶافʻʺال ʧم

  على حʛصها على الاحʱفاǼ ȍإʳǽارات احʱؔارها. 

  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي وجʦدة الॻʮانات : الجانب العملي -المبحث الثالث

  أولا / اختبار التوزيع الطبيعي: .  3.1

الʴʱلʽل   الʵاضعة  الॽʰانات  مȐʙ صلاحॽة  الʺعʛفة  الॼʢعي  الʨʱزȄع  اخॼʱار  على  الॼاحʲان   ʙʺʱاع
 skewnessالاحʸائي لʙʴʱيॽʰʡ ʙعʱها (معلʺॽة وغʛʽ معلʺॽة)، ومʧ خلال معاملي الʱفʡʛح والالʨʱاء (

& kurtosis) ʧʽن بʨؔلة تʨʰالʺق ʦॽʁاد  الʺʱالاعǼ ،(-1.96+,1.96 : (  



 
 
 
 
 
 

87 
 

الʺعʛفة   والالʨʱاء  الʱفʡʛح  مॽɻار  الॼاحʲان  على اسʙʵʱم  Ǽالاعʱʺاد  الॽʰانات  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع 
)Pallant,2021:56) ʧʽن بʨؔلة تʨʰالʺق ʦॽʁ1.96,+ 1.96-) وان ال : (  

  ) اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي (الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة )1جʙول (
 الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة 

 الالʨʱاء الʱفلʢح N  الفقʛات تʶلʶل
1 .  q1 98 -0.994 -0.402 
2 .  q2 98 -0.65 -0.452 
3 .  q3 98 -1.098 -0.215 
4 .  q4 98 -0.739 0.05 
5 .  q5 98 0.027 -0.63 
6 .  q6 98 -0.754 -0.519 
7 .  q7 98 -0.82 -0.448 
8 .  q8 98 -1.132 -0.252 
9 .  q9  98 -0.499 -0.543 
10.  q10 98 -0.425 -0.488 
11.  q11 98 -0.378 -0.377 
12.  q12 98 -0.894 -0.331 
13.  q13 98 -0.806 -0.417 
14.  q14 98 0.005 -0.698 
15.  q15 98 -0.702 -0.32 
16.  q16 98 -0.992 -0.229 
17.  q17 98 -0.686 -0.422 
18.  q18 98 -1.134 -0.274 
19.  q19 98 -0.649 -0.466 
20.  q20 98 1.518 -1.223 
21.  q21 98 -0.645 -0.31 
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22.  q22 98 -0.158 -0.583 
23.  q23 98 -0.551 -0.513 
24.  q24 98 -0.895 -0.329 

  ) smart pls .v4الʺʙʸر: بʛنامج (* 
  

  ) اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي (الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي)2جʙول (
  الʨʱازن  الاسʛʱاتʳॽي 

 الالʨʱاء الʱفلʢح N  الفقʛات تʶلʶل
1 .  q25 98 -0.863 -0.305 
2 .  q26 98 -1.038 -0.316 
3 .  q27 98 -0.843 -0.499 
4 .  q28 98 -0.28 -0.55 
5 .  q29 98 -1.041 -0.244 
6 .  q30 98 -0.439 -0.457 
7 .  q31 98 -0.888 -0.198 
8 .  q32 98 -0.254 -0.488 
9 .  q33 98 0.039 -0.658 
10.  q34 98 -0.358 -0.487 
11.  q35 98 -0.345 -0.566 
12.  q36 98 -0.538 -0.516 

  ) smart pls .v4الʺʙʸر: بʛنامج (* 
  

 ʧقعǽ أعلاه ʧʽولʙʳفي ال ʦॽʁع الॽʺان ان جʲاحॼال Ȏʴلة. لʨʰة والʺقॽɻॽʰʢود الʙح ʧʺض  

  ثانيا: الصدق الظاهري  .  3.2
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لغʛض الاسʛʺʱار Ǽعʺلॽة الʴʱلʽل اعʙʺʱ الॼاحʲان على مॽɻار الʙʸق الʤاهȑʛ لʦॽʁʱ فقʛات الʺॽʁاس  
مʧ خلال الاسʱعانة Ǽالأساتʚة وخʛʰاء في الʳامعات العʛاॽʀة حʱى يلائʦ الʺॽʁاس الʯʽʰة الʱي سʦʱʽ اخॼʱارها, 

 .ʦاتهʤملاح ʖʶاس حॽʁʺات الʛيل فقʙتع ʦوت  

  ثالثا : تقيم نموذج القياس  .  3.3

، تʦ تʦॽʁ نʺʨذج الॽʁاس وفقا الʺعايʛʽ في الʙʳول  Ǽ(Hair,2019)  (Kline,2016)الاعʱʺاد على  
  () لʙʴʱيʙ الʙʴود الʺقʨʰلة.

  ) معايʛʽ تقʦॽʽ انʺʨذج الॽʁاس3جʙول (
  الʙʴ الʺقʨʰل   الʺॽɻار

ʖ  0.60 ثॼات الاتʶاق الʙاخلي  ʛؗʺات الॼʲاخ الفا   0.70  ≥الॼʻومʛؗ ≤    
 ≥مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ 0.50    0.70 ≥ الॼʷʱع الʵارجي للفقʛات    الʙʸق الʱقارȃي

 ȑʜʽʽʺʱق الʙʸ0.90     ال  > (HTMT) 
  . (Kline,2016)  (Hair,2019)الʺʙʸر: اعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على 

  

  
  لʺʱغʛʽ (الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة)) انʺʨذج الॽʁاس 4الȞʷل (
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  ) انʺʨذج الॽʁاس لʺʱغʛʽ (الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة) Ǽعʙ الʚʴف العʻاصʛ 5الȞʷل (

  
ʖ والʙʸق الʱقارȃي لʺʱغʛʽ (الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة)4جʙول ( ʛؗʺاق الʶات والاتॼʲار الॼʱائج اخʱن (  

P-Value   اخليʙاق الʶات والاتॼʲق   الʙʸيالȃقارʱال  

ITEM  عادǼة اقل   الأȄʨʻالʺع
 ʧ0.05(م (  

معامل ألفا 
 كʛونॼاخ 

الॼʲات 
ʖ ʛؗʺال 
(CR) 

 Ȍسʨʱم
  ʧايॼʱال 
(AVE) 

الॼʷʱع  
الʵارجي  

  للفقʛة 
(OL) 

0.000 

0.897 0.916 0.549 

0.765 q1 

 ʥاسʺʱال
 الاسʛʱاتʳॽي

0.000 0.753 q2 

0.000 0.770 q3 

0.000 / q4 

0.000 / q5 

0.000 0.706 q6 

0.000 0.701 q7 

0.000 0.769 q8 

0.000 / q9  

0.000 0.749 q10 
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0.000 0.727 q11 

0.000 0.723 q12 

0.000 

0.920 0.933 0.582 

0.712 q13 

 ʦȞʴʱال
 الاسʛʱاتʳॽي

0.000 0.712 q14 

0.000 0.782 q15 

0.000 0.824 q16 
0.000 0.739 q17 
0.000 0.755 q18 
0.000 0.771 q19 
0.000 / q20 

0.000 0.784 q21 

0.000 0.776 q22 

0.000 0.769 q23 

0.000 / q24 

  الʺʙʸر: بʛنامج الʴاسʨب 
هʻاك مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʱي ومʧ خلال بʻاء نʺʨذج لʺʱغʛʽ الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة  تʧʽʰ ان 

  لʦ تلʰي درجات الʺॽɻارȄة لʚلʥ لʦ حʚفها وȂعادة الاخॼʱار وʚȃلʥ تʦ قʨʰل هʚا الʨʺʻذج.
  

  
  ) انʺʨذج الॽʁاس لʺʱغʛʽ (الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي)6الȞʷل (
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ʖ والʙʸق الʱقارȃي لʺʱغʛʽ (الʨʱازن 5جʙول ( ʛؗʺاق الʶات والاتॼʲار الॼʱائج اخʱي)) نʳॽاتʛʱالاس  
P-Value   اخليʙاق الʶات والاتॼʲي  الȃقارʱق الʙʸال  

ITEM   عادǼة اقل    الأȄʨʻالʺع
 ʧ( 0.05)م  

معامل ألفا 
 كʛونॼاخ 

الॼʲات 
 ʖ ʛؗʺال 
(CR) 

  Ȍسʨʱم
 ʧايॼʱال 
(AVE) 

الॼʷʱع 
الʵارجي  

  للفقʛة 
(OL) 

0.000 
0.786 0.875 0.700 

0.846 q 25 
الʲقافة  
 الॽʺॽʤʻʱة

0.000 0.853 q 26 

0.000 0.811 q27 

0.000 
0.757 0.862 0.677 

0.702 q 28 
الʺʛود  
 ȑʛʷॼال 

0.000 0.896 q 29 

0.000 0.859 q 30 

0.000 
0.807 0.886 0.722 

0.802 q 31 

ʧائȃʜ0.860 0.000  ال q 32 

0.000 0.885 q 33 

0.000 
0.834 0.900 0.751 

0.873 q 34 

ʧʽʶافʻʺ0.872 0.000 ال q 35 

0.000 0.854 q36 

  لȎʴ الॼاحʲان ان جʺॽع عʻاصʛ مॽʁاس مʱغʛʽ الʱاǼع حققʗ الʛʷوȋ الʺʢلȃʨة في الʙʳول. 

  رابعا: اختبار الصدق التمايزي .  3.4

خلال الʺʷاهʙة الʙʳول () تʧʽʰ ان جʺॽع ʦॽʀ اخॼʱار الʙʸق الʱʺايȑʜ حʸل على درجة مقʨʰلة 
  ʧلفة.0.9(أقل مʱʵم ʦॽʂل مفاʲʺو انها فعلا ت (  
  

  ) لʺʱغʛʽ الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة HTMT) نʱائج اخॼʱار (6جʙول (
 الʱʺاسʥ الاسʛʱاتʳॽي  الʦȞʴʱ الاسʛʱاتʳॽي   الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة   
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    الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة  

   7.032 الʦȞʴʱ الاسʛʱاتʳॽي  

  0.641 7.037 الʱʺاسʥ الاسʛʱاتʳॽي 

  
  ) الʺʱغʛʽ الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي HTMT) نʱائج اخॼʱار (7جʙول (

الʨʱازن   
 الاسʛʱاتʳॽي 

الʲقافة  
 الॽʺॽʤʻʱة 

 ʧائȃʜال  ʧʽʶافʻʺال 
الʺʨرد  
 ȑʛʷॼال 

الʨʱازن  
 الاسʛʱاتʳॽي 

     

     0.730 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 ʧائȃʜ0.691 0.743 ال    

 ʧʽʶافʻʺ0.617 0.673 0.699 ال   

 ȑʛʷॼرد الʨʺ0.817 0.793 0.671 0.755 ال  

  

  : التحليل الوصفي  خامسا.  3.5

  تʴلʽل الʨصفي (الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة). . 1
 Ȏحʨها ولʛʽʶانات و تفॽʰر شاملة للʨص ʛʽفʨض تʛة لغȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʝǽان مقاʲاحॼمه الʙʵʱاس

)  وʛʴʻȃاف 3.702الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة حʸل على وسȌ حʶابي ( ) ان مʱغʛʽ 8مʧ خلال جʙول (
  ) وهʚا يʙل على اهʺॽة هʚا الʺʱغʛʽ مʧ وجهة نʛʤ العʻʽة الʺʨʴॼثة.  1.009مॽɻارȑ بلغ (

  
  ) الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽ (الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة) 8جʙول (

  Min Max  الʺفقʨدة ITEM الأǼعاد 
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

  

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

ʱʺا
ال

  ʥ
س

س
الا

تي 
تʛا  جॽة

q1 0 2 5 3.765 1.038 
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q2 0 1 5 3.714 1.02 
q3 0 2 5 3.735 1.016 
q4 0 2 5 3.602 0.878 
q5 0 1 5 3.735 1.016 
q6 0 1 5 3.673 1.104 
q7 0 2 5 3.765 0.998 
q8 0 2 5 3.643 1.052 
q9 0 1 5 3.735 1.006 
q10 0 1 5 3.622 1.015 
q11 0 1 5 3.622 0.995 
q12 0 1 5 3.551 1.041 

 1.015 3.680 الॼعʙ الؔامل

ॽʳة 
ॽاتʛ

ʱس
الا

  ʦ
Ȟʴ

ʱال
 

q13 0 1 5 3.602 1.037 
q14 0 1 5 3.653 1.011 
q15 0 2 5 3.827 0.904 
q16 0 2 5 3.714 0.99 
q17 0 1 5 3.704 1.022 
q18 0 2 5 3.612 1.056 
q19 0 1 5 3.694 1.073 
q20 0 1 5 4.041 0.891 
q21 0 2 5 3.776 0.898 
q22 0 1 5 3.704 0.992 
q23 0 1 5 3.786 1.013 
q24 0 1 5 3.582 1.142 

 1.002 3.725  الॼعʙ الؔامل
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الاسʱقامة 
  الاسʛʱاتॽʳॽة 

  1.009  3.702 الʺʱغʛʽ الؔامل

  
  ʥاسʺʱال ʙعǼ ابي بلغ (أنʶح Ȍل على اعلى وسʸي حʳॽاتʛʱاك 3.680الاسʻإلى أن ه ʛʽʷǽُ (

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃو .ʛʸʻالع العʻʽة حʨل  أفʛاد   ʧʽالاتفاق ب ʧعالٍ م Ȑʨʱʶل ان  1.015مʙا يʚوه (
  الॽʰانات لʦ تॼʱايʛʽʲؗ ʧا حʨل الʺʨʱسȌ الʶʴابي.

) ʛʽʷǽُ إلى أن هʻاك 3.725وأن Ǽعʙ الʦȞʴʱ الاسʛʱاتʳॽي حʸل على اعلى وسȌ حʶابي بلغ (
) ȑارॽɻاف مʛʴانȃو .ʛʸʻالع العʻʽة حʨل  أفʛاد   ʧʽالاتفاق ب ʧعالٍ م Ȑʨʱʶل ان  1.002مʙا يʚوه (

  الॽʰانات لʦ تॼʱايʛʽʲؗ ʧا حʨل الʺʨʱسȌ الʶʴابي.
  تʴلʽل الʨصفي (الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي). . 2

اجʛاء الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽ الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي الʺʨؔʱن مʧ أرȃعة أǼعاد هي (ثقافة الʺʤʻʺة،  
  .(ʧʽʶافʻʱʺال ،ʧائȃʜال ،ȑʛʷॼرد الʨʺال  

) وهʚا يʙل على ان العʛʸʻ حʸل  3.741أن Ǽعʙ الʺʻʱافʧʽʶ حʸل على اعلى وسȌ حʶابي بلغ (
) ȑارॽɻʺاف الʛʴة وان الانʻʽه العॽاتفاق عل ʛʲثة. 1.015على أكʨʴॼʺة الʻʽالع ʗʱʷم تʙل على عʙي (  

) وهʚا يʙل على عʙم اهʺॽة 3.629وأن Ǽعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة حʸل على ادنى وسȌ حʶابي بلغ (
  هʚا الॼعʙ مʧ اراء العʻʽة الʺʨʴॼثة.

  
  ) الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽ (الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي) 9جʙول (

Min Max  ᢝ المفقودة  ITEM الأبعاد  ᢔᣍاري  المتوسط الحساᘭالانحراف المع 

ة  
قاف

الث
ة 

ᘭم
ᘭظ

تن
 q25 0 1 5 3.633 1.044 ال

q26 0 1 5 3.612 1.094 

q27 0 1 5 3.643 1.118 

 1.085 3.629 الᘘعد الᝣامل 

رد 
مو

ال
ي

ᡫ
ᣄ

ᛞال
 q28 0 1 5 3.592 1.067 

q29 0 2 5 3.694 1.014 

q30 0 1 5 3.704 0.971 

 1.017 3.663 الᘘعد الᝣامل 

ا  q31 0 2 5 3.714 0.948ل
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q32 0 1 5 3.694 0.994 

q33 0 1 5 3.755 1.021 

 0.988 3.721 الᘘعد الᝣامل 

 ᡧ
ᢕ

ᣌ
س

ناف
لم

 q34 0 1 5 3.663 1.01 ا

q35 0 1 5 3.724 1.028 

q36 0 1 5 3.837 1.007 

 1.015 3.741 الᘘعد الᝣامل 

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂ1.026 3.688 التوازن الاس 

  

3.6  . ً   :اختبار الفرضيات سادسا

) في اخॼʱار فʛضॽات الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام معامل  PLS-SEMاعʙʺʱ الॼاحʲان على الʨʺʻذج الهȞॽلي  (
ʺا يلي:  Tالʺʶار وॽʀʺة (   ) الʙʳولॽة ومعامل الʙʴʱيʙ وؗ

  اخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة الاولى   . 1
تʟʻ الفʛضॽة على ان (تʕثʛ الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها معȄʨʻا Ǽالʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي) ولغʛض 

  ) 7اخॼʱارها قام الॼاحʲان في بʻاء الʨʺʻذج الهȞॽلي في الȞʷل ( 
  

  
  ) الانʺʨذج الهȞॽلي لاخॼʱار للفʛضॽة الʛئʶॽة الاولى 7الȞʷل (

  
  ) نʱائج تقʦॽʽ الانʺʨذج الهȞॽلي الفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى.11جʙول (

 الʺʶار
معامل  
 الʺʶار

R2  
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

T  P-VALUE   ةȄʨʻالʺع  
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الاستقامة  
 <- الاستراتيجية
التوازن  

 الاستراتيجي 

0.779  0.565  0.039 19.988 0.000   ȑʨʻمع  

)،  Ǽ ،(0.039انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (0.779) ان معامل الʺʶار بلغ (11لʨحȎ أن نʱائج الʙʳول( 
تʳاوزت ʱʺॽʀها الʙʳولॽة    T)، وان ॽʀʺة  0.565) ومعامل الʙʴʱيʙ بلغ ( 0.05تʗʴ مȐʨʱʶ معȑʨʻ بلغ (

  وȃهʚا نقʰل صʴة الفʛضॽة الأولى.
  اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة .  . 2

الغʛض اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة مʧ الفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى تʦ بʻاء نʺʨذج Ȟॽʂلي في  
  ) 8شȞل (
  

  
  ) الانʺʨذج الهȞॽلي لاخॼʱار للفʛضॽة الفॽɺʛة   8الȞʷل (

  
  ) نʱائج تقʦॽʽ الانʺʨذج الهȞॽلي الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى 12جʙول (

  الʺʶار
معامل 
  الʺʶار

الانʛʴاف 
  ȑارॽɻʺال  

T 
P-

VALUE  
  الʺعȄʨʻة

الʨʱازن   <- الʱʺاسʥ الاسʛʱاتʳॽي
 الاسʛʱاتʳॽي 

0.224  0.135 1.661  0.048  ȑʨʻمع ʛʽغ 
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الاسʛʱاتʳॽي  ʦȞʴʱازن   <- الʨʱال
 الاسʛʱاتʳॽي 

0.584  0.127 4.578  0.000  ȑʨʻمع  

)  0.224> الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي) حʸل على (-نلاحȎ ان معامل الʺʶار(الʱʺاسʥ الاسʛʱاتʳॽي  
)، وȃهʚا نʛفʠ الفʛضॽة الفॽɺʛة 1.661) بلغʗ (T)وان ॽʀʺة (0.135الانʛʴاف الʺॽɻارȑ بلغ)  وان  

  الأولى ʨؗن انها لʦ تʴقȘ الʛʷوȋ الʺʢلȃʨة.
) وȃانʛʴاف  0.584> الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي) حʸل على (-ان معامل الʺʶار(الʦȞʴʱ الاسʛʱاتʳॽي 

بلغ (  ȑارॽɻة (0.127مʺॽʀ وان  (T) ʗل 4.578) بلغʰنق ʥلʚȃة وॽولʙʳال قʺʱʽها  الʱي تʳاوزت   ،(
  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة.

  الاسᙬنتاجات 
ات في تʙʴيʙ الاسʛʱاتॽʳॽات بʙقة ووضʨح مʺا ǽعʺل على   - 1 ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱقامة الاسʱالاس ʙاعʶت

  على تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
الاسʛʱاتॽʳॽة،  - 2  ʦاراتهʛالق  ʦفهʺه  Ȑʙن مʨʽʳॽاتʛʱالاس الʺʨʢʢʵن  الاسʛʱاتॽʳॽة تʨضح  الاسʱقامة 

  وجعل الʛقاǼة على الʻʱفʚʽ لʹʺان نʳاح الʢʵة. 
الʱي   - 3  ʚʽفʻʱال لقʛارات   ʛʰأك سॽاق   ʛʽفʨʱل  ʛأصغ  ʛاصʻع إلى  الاسʛʱاتʳॽي  الهʙف   ʦॽʶتق  ʧȞʺǽ

  سʨʽاجهها القادة.  
الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي ǽعʺل على تʴقȘʽ حالة مʧ الانʳʶام والʨʱازن مʧ خلال تʴقȘʽ الʺʨاءمة   - 4

.(ʧʽʶافʻʺوال ʧائȃʜة والȄʛʷॼارد الʨʺة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال) ʛاصʻعة عȃأر ʧʽب  
. أʣهʛت الʱʻائج بʨجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للʺʱغʛʽ (الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة) في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʨʱازن   - 5

الاسʛʱاتʳॽي) وهʚا ʛʽʷǽ إلى ان الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة تʶهʦ في تʴقȘʽ الʨʱازن الاسʛʱاتʳॽي  
  مʧ خلال تهʯʽة الʛʤوف الʺلائʺة للʺʨارد الȄʛʷॼة للعʺل ضʺʧ بʯʽة تॽʺॽʤʻة فعالة. 

  التوصᘭات 
ات الʺʨʳॼثة مفهʨم الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة عʙʻ وضع الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة  - 1 ʛؗʷي الʻʰورة تʛض

  لها. و الʛʤʻ إلى الاسʛʱاتॽʳॽة ʨʱؗجه جʙيʙ للʺʤʻʺة.
ʜʽ القادة على مʛاॼʀة تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة ومʱاǼعʱها الʺعʛفة الانʛʴافات الʱي تʙʴث  - 2 ʛؗʱصي بʨن

  اثʻاء الʻʱفʚʽ وتعʙيلها. 



 
 
 
 
 
 

99 
 

ضʛورة وجʨد أهʙاف نॽɺʨة مʙʴدة ʖʳǽ تॽʁʴقها لʻʱفʚʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة بʳʻاح Ǽاسʙʵʱام الʺʨراد  - 3
  الȄʛʷॼة الʺʨجʨدة. 

ʜʽ على الʨʱازان الاسʛʱاتʳॽي اثʻاء صॽاغة   - 4 ʛؗʱات ال ʛؗʷقادة ال ʧم ʖلʢʱة لʺا له  يॽʳॽاتʛʱالاس
  مʧ دور في تʴقȘʽ الʨʱازن اثʻاء تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة.

أهʺॽة اعʱʺاد نʺʨذج الʘʴॼ الȑʚ يʧʽʰ ان تʴقȘʽ الʨʱزان الاسʛʱاتʳॽي لا ʨȞǽن Ǽعʜل عʧ اǼعاد   - 5
  الاسʱقامة الاسʛʱاتॽʳॽة، لʺا لها مʧ تأثʛʽ في تʴقȘʽ الʨʱازن. 
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