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ʝʳا في    .ملʙج ʦي مهʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال  ʖʰʶǼ فيʛʸʺاع الʢا في القʺॽات لاسʶسʕʺال
ʦاع الʺهʢا القʚة في هॽه العالʱʽȞॽامʻدي  ، ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱي ʧʽفʣʨادارة و م ʛفʨت ʧم ʙلاب

عال مʧ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي ؗʺا ان وضع الاسʛʱاتॽʳॽة يʢʱلʖ جهʙ وخʛʰة ʛʽʰؗة مʧ اجل  
الʺʱʶقʰلॽة الاهʙاف   Șʽقʴت على  العʺل   ʥلʚؗ و  الʴالॽة  الاهʙاف   Șʽقʴت  ، ʧم  ʙلاب  ʥلʚل

 ʥلʚي لʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال ʘʽح ʧاها مʨʱʶها ورفع مʛȄʨʢادر والعʺل على تʨؔالǼ امʺʱالاه
عʺلʗ هʚه الʙراسة على معʛفة و تقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ مʣʨفي مʛʸف  

نة على عʻʽة الʛافʙيʧ / الʛمʲʽة ؗعʻʽة للʙراسة وتʦ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة و وزعʗ الاسॼʱا
)100 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي و الانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶʱانة و احॼʱه الاسʚل هʽلʴت ʦف وتʣʨم (

يʱʺʱعʨن   الʺʛʸف  مʣʨفي  و  ادارة  ان  اهʺها  مهʺة  نʱائج  الى  الʙراسة  هʚه   ʗصلʨت  ʙوق
ʚلʥ تʦ اعʢاء Ǽعʠ الʨʱصॽات اهʺها عʺل ادارة  ȐʨʱʶʺǼ جʙʽ مʧ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي وؗ

الفȑʛؔ  الʺʛʸف على    Ȑʨʱʶʺال  ʧʽʶʴت اجل   ʧة مॽʰȄرʙʱال الʙورات  في   ʧʽفʣʨʺال اشʛاك 
ʦيهʙل .  

الʱفʛʽؔ في ،  الʨʸʱر الʤʻʺي،  الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي, القʙʸ الاسʛʱاتʳॽي:  الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  . الʨقॽʀ , ʗادة الافʛʱاضات , الفʛص الॽؗʚة
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Abstract. Strategic thinking is very important in institutions, 
especially in the banking sector, because of its high dynamism in this 
important sector. It is necessary to have management and employees 
who have a high level of strategic thinking, and developing a strategy 
requires great effort and experience in order to achieve current goals, 
as well as work to achieve future goals. Therefore, it is necessary to 
pay attention to the cadres and work to develop them and raise their 
level in terms of strategic thinking. Therefore, this study worked to 
know and evaluate the level of strategic thinking among the 
employees of Al-Rafidain Bank / Al-Rumaitha as a sample for the 
study. The questionnaire was relied upon, and the questionnaire was 
distributed to a sample of (100) employees, and this was analyzed. 
Questionnaire and calculating the arithmetic mean and standard 
deviation. This study reached important results, the most important of 
which is that the bank’s management and employees enjoy a good 
level of strategic thinking. Some recommendations were also given, 
the most important of which is the bank’s management’s work to 
involve employees in training courses in order to improve their 
intellectual level . 

Keywords: strategic thinking, strategic intent, systems perception, 
thinking about time, driving assumptions, smart opportunities. 

  مقدمة: 
  ʛʽؔفʱب والʨالأسل ʘʽح ʧالقادة م ʛʽؔقة تفȄʛʡ في ʛʽاج الى تغʱʴة تʛة الʺعاصॽʳॽاتʛʱات الاسʺʶال

هʻاك حاجة ماسة إلى قادة قادرʧȄ على الʱفȞʷǼ ʛʽؔل اسʛʱاتʳॽي في هʚا العʛʸ الʺʱغʛʽ  ،  والʺʺارسة
ʨؗن هʚه الʺʸارف مʺʧȞ ان لا تॽʢʱʶع ان تقʨم بʱقʦǽʙ الʙʵمة  ،  Ǽاسʛʺʱار لاسॽʺا في القʢاع الʺʛʸفي

العامة وهʨ تهʙف الॽه ولʚلʥ فهي ʴǼاجة إلى ॽʀادات ماهʛة قادرة على مʨاجهة الʱغʛʽʽ الʙائʦ والʨاقع  
تʢʱلʖ ثʨرة الʺعʛفة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺعاصʛة قادة يʱقʨʻن ،  وفȘ أهʙاف تلʥ الʺʸارف دورها. Ǽاخʸʱار

ا معاص،  الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي ًr ا لإدارة الʺʸارف ʨؗنه ʴǽفʜ الأفؔار ǽعʙ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي نه ً̋ ʛًا مه
فاءتها وتʴقȘʽ قʙرتها الʻʱافॽʶة،  الإبʙاॽɺة والʺʛؔʱʰة والॽʵال إن اعʱʺاد   ؗʺا تʴقȘ نʱائج إʳǽابॽة في زȄادةؗ 



 
 
 
 
 
 

 

325 
 

الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي ʶǽاعʙ الʺʸارف على مʨاصلة الʱقʙم والʱغلʖ على العॼʁات ووضع الʴلʨل الʺʻاسॼة 
إن العʺلॽة الاسʛʱاتॽʳॽة لʗʶॽ عʺلॽة  ،  ؗʺا أنها Ȅʛʡقة مʻاسॼة بॽʯʽاً للʴفاȍ على الاسʙʱامة،  لʺȞʷلاتها
الॽʺॽʤʻʱة ȄʛʢǼقة مʛؔʱʰة،  مȞॽانॽȞॽة الʺȞʷلات  الʱعامل مع  الʺʙيʛ على  قʙرة  على  تقʨم  تʙʰأ ،  ولʻؔها 

ثʦ ،  الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽفهʦ الʸʵائʟ الأساسॽة لؔل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الʺʨقف أو الʺȞʷلة الʱي تʨاجهه 
أفʹل مʨقف   في  تʽȞʷلها  أو   ʛاصʻالع  ʖʽتʛت العقلॽة لإعادة  القʙرة   ʧر مʙق أقʸى  اسʙʵʱام  تʴاول 

ʧȞʺعة ا،  مॽʰʢات الʺʤʻʺاجه الʨي تʱاقف الʨʺلات أو الȞʷʺةوالʙة على انها ،  لʺعقॽʳॽاتʛʱف الاسʛوتع
وتعʛف اǽʹا Ǽانها فʧ وضع او تʅॽʣʨ الȌʢʵ او الʽʴل لʴʱقȘʽ   )خʢة او Ȅʛʡقة دॽʀقة (حʽلة ذॽؗة 

ʚؗلʥ تعʛف Ǽانها تʅॽؔ او مʳʺع مʧ الॽؔʱفات ʙʵǽم او يʙʰو انه ʙʵǽم وॽʣفة مهʺة في تʴقȘʽ ،  الهʙف
 . الʳʻاح الʨʢʱرȑ , في حǽ ʧʽعʛف الʱفǼ ʛʽؔانه عʺل اسʙʵʱام العقل لإنʱاج الافؔار

  الʺʻهॽʳة العلʺॽة للʙراسة  

  مشᜓلة الدراسة : 
 ʖʰʶǼ ʥرة عامة و ذلʨʸǼ فيʛʸʺاع الʢارف و القʸʺا للʺॽة لا سʛʽʰؗ ةॽʺي اهʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱلل

ومʧ اجل Ǽقاء هʚه الʺʸارف و تʴقȘʽ الاهʙاف  ،  الʱغʛʽات الȄʛʶعة و الʙيʻامॽȞॽة عالॽة في هʚا القʢاع
الʱي تʶعى الʽها لابʙ مʧ وضع اسʛʱاتॽʳॽة جʙʽة تʴقȘ الاهʙاف الʴالॽة و ʚؗلʥ الاهʙاف الʺʱʶقʰلॽة  
وهʚا ما ʱʴǽاج الى ان تʨؔن الادارة و الʺʣʨفʧʽ لʙيهʦ وعي و تفʛʽؔ اسʛʱاتʳॽي جʻȞʺǽ ʙʽهʦ مʧ وضع  

ʚلʥ مʨاʧʡ القȐʨ و الʹعف الʱي تʱʴاج الى  اسʛʱاتॽʳॽة تأخʚ بʛʤʻ الاعॼʱار الف ʛص و الʱهʙيʙات وؗ
 ȐʨʱʶʺǼ ازʱʺيها ادارة تʙن لʨؔاج الى ان تʱʴعها تॽʺه جʚة وهʳمعال   ȑʚي الʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال ʧعال م

  ʧة عǼالي في الاجاʴال ʘʴॼلة الȞʷم ʧʺؔت ʥلʚافها لʙاه Șقʴوت ʙʽل جȞʷǼ ارفʸʺادارة ال ʧم ʦهʻȞʺǽ
  الʶʱاؤل الʱالي : 

  ما مȐʙ تʨفʛ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ ادارة و مʣʨفي الʺʛʸف عʻʽة الʙراسة ؟   -

  اهمᘭة الدراسة : 
 ʛʽؔفʱال  Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت شانها   ʧم تʨصॽات   ʦǽʙتق الى  تʶعى  ʨؗنها  الʙراسة  اهʺॽة  لʻا  تʱʹح 
الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ مʣʨفي الʺʛʸف عʻʽة الʙراسة لؔي تʧȞʺʱ مʧ وضع اسʛʱاتॽʳॽة تʺʻȞه مʧ الॼقاء و 

ف لȐʙ  الاسʛʺʱار لʴʱقȘʽ الاهʙاف الȑʚ تʨاجʙ مʧ اجلها ʚؗلʥ تʺʧȞ اهʺॽة هʚه الʙراسة في زȄادة الʺعار 
ॽɿॽة الاسʱفادة مʻه لʛȄʨʢʱ الʺʛʸف  مʣʨفي و ادارة الʺʛʸف عʻʽة الʙراسة حʨل الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي وؗ 
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القʢاع في هʚا  الʛʷسة  الʺʻافʶة  الى تʙʴيʙاهʦ ،  و مʨاجهة  انها تʶعى  في  الʙراسة  اهʺॽة هʚه  تʛʰز 
العʻاصʛ الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʴقȘʽ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي مʧ اجل العʺل على تॽʁʴقه في الʺʛʸف 

  . عʻʽة الʙراسة 

  اهداف الدراسة : 
  . تهʙف هʚه الʙراسة الى تقʦॽʽ مȐʨʱʶ للʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ مʣʨفي الʺʛʸف عʻʽة الʙراسة . 1
ادارة و مʣʨفي   . 2  Ȑʙي لʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢاجل ت ʧحات مʛʱمق ʦǽʙتق

  . الʺʛʸف عʻʽة الʙراسة وʻȃاء على الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها هʚه الʙراسة

  فرضᘭات الدراسة : 
  . هʻاك مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ ادارة الʺʛʸف عʻʽة الʙراسة  . 1
  . هʻاك مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ مʣʨفي الʺʛʸف عʻʽة الʙراسة . 2

  اسالᘭب جمع المعلومات 
على   . 1 الاعʱʺاد   ʦت  ȑʛʤʻال  ʖانʳالǼ الʙراسة   ʛʽʡتأ اجل   ʧم  :  ȑʛʤʻال  ʖانʳال  ʧم  ʙيʙالع

ʚلʥ الʖʱؔ الاجॽʰʻة   .الʙراسات الاجॽʰʻة و العॽȃʛة وؗ
الʳانʖ العʺلي : مʧ اجل الʨʸʴل على الॽʰانات الازمة للʳانʖ العʺلي تʦ الاعʱʺاد على   . 2

ʚلʥ تʦ اجʛاء Ǽعʠ الʺقابلات للʱأكʙ مʧ صʴة   الاسॼʱانة وقʙ تʦ تʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة وؗ
  .الʺعلʨمات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها

  حدود الدراسة : 
  ʧراسة مʙه الʚاء هʛاج ʦة : تॽمانʜود الʙʴة    8/2023/ 1الǽل على    1/3/2024ولغاʨʸʴاجل ال ʧم

  .الʺعلʨمات اللازمة
  . الʙʴود الʺȞانॽة : تʦ اعʱʺاد مʛʸف الʛافʙيʧ فʛع الʛمʲʽة ʙؗراسة حالة

  المبحث الأول : الاطار النظري للدراسة

  مفهوم التفكير الاستراتيجي : 
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  ʝفʻال ʦفي عل ȑالات اʳʺات والʸʸʵʱال ʧم ʙيʙر في العʚʳʱي مʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱم الʨإن مفه
فإن الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الʷȞǽ ȑʚف عʧ الʨʱلʅॽ والॼʱاعʙ  ،  وتʺاشॽًا مع هʚا،  ونȄʛʤة الʦॽʤʻʱ والإدارة

هʨ الʺʕʶول عʧ الʘʴॼ عʧ الابʱؔار Ǽالإضافة إلى تʛȄʨʸ مʱʶقʰل جʙيʙ ،  والإبʙاع والʙʴس والابʱؔار
ة إلى إعادة تʙʴيʙ اسʛʱاتॽʳॽاتها الأساسॽة وحʱى صʻاعʱها ʛؗʷد الʨقǽ ʙلف تʺامًا قʱʵا  ،  ومʚل هʲإن م

وهʺا نهج مʛʽȃʜʱʻʽج  ،  الفهʦ لʙور الʱفʛʽؔ الا سʛʱاتʳॽي هʨ نʳॽʱة لʺʳالʧʽ فʛعʧʽʽ في الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة
ʥلʚ نهج بʨرتʛ وأتॼاعه (الʱغʛʽات في الاسʛʱاتॽʳॽات   وأتॼاعه (الʱغʛʽات في الاسʛʱاتॽʳॽات ȞʷǼل عام) وؗ

)  1994وʛʽʷȄ مʛʽȃʜʱʻʽج (.)ॽɾ (  )Lichtarski etc , 2021 ; 10184ʺا يʱعلǼ Șالʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي
مʺʜʽة  ʛʽؔتف Ǽأنه Ȅʛʡقة  الاسʛʱاتॽʳॽات وȄعʛفه  في  العامة  Ǽالʱغʛʽات  الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال تʴقȘ ،  إلى 

مʺا ʻȞʺǽها مʧ حل  ،  مʺا يʕدȑ إلى ما ʶǽʺى Ǽالʺʨʤʻر الʺʱؔامل للʺʕسʶة،  الʨʱازن بʧʽ الإبʙاع والʙʴس
الإدارة في  الʨʢلॽة  [،  الʺȞʷلات   ʛرتʨب  ʛؔفǼ وأتॼاعه1980اما   [  ، Șعلʱي الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال فإن 

وȄُفهʦ على أنه نʷاǼ  ، ȋالʱغʛʽʽات في الاسʛʱاتॽʳॽات Ǽʺا يʱعلǼ Șالʨضع الʻʱافʶي والاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة
 ) الʻʸاعة  في  الʺʛغȃʨة  الʺȞانة  على  للʨʸʴل  الʻʱافॽʶة  الاسʛʱاتॽʳॽة  اكʷʱاف   ʧم  ʧȞʺǽ  ȑدʛف

Piórkowska,2021 ; 317.() ȐʛيWilkins , 2012 ;33 ةॽعʺل ʨي هʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال ان   (
الʻʱفȑʚʽ والإدار   ʝॽئʛالإدارة وال ʝلʳي (مʳॽاتʛʱالاس ʛؔور في أذهان الʺفʙي تʱلي الʽلʴʱال  ʛʽؔفʱة) ال

على    ȑʨʢʻت مʛؔʱʰة  عʺلॽة   ʨي هʳॽاتʛʱالاس  ʛʽؔفʱال للʺʤʻʺة.  الʺʱʶقʰلॽة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʛؤȄة  لʽȞʷʱل 
مʱؔاملة   رؤȄة  الاسʛʱاتʳॽي هي   ʛʽؔفʱلل الʻهائॽة  والʳॽʱʻة   .ʅॽلʨʱال على  وتقʨم   ʛؔالʺف الإبʙاع وحʙس 

للʺʙيʛ مʧ خلال تعلॽʺه   لʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺة في الʺʱʶقʰل. الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي هʨ وجهة نʛʤ مʱؔاملة
 , Dushkovوخʛʰته الॽʺॽʤʻʱة ومʧ ثʦ تॽʺʳع ؗل شيء في اسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح في الʺʱʶقʰل (

2018 ; 26675(.  )  Ȑʛي Ǽالʨعي  Alshehhi ,2018 ; 70بʻʽʺا   ʦʱيه الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال ان   (
الأ واسʙʵʱام   ʦافهʙأه  Șʽقʴʱل الأشʵاص  ʱʵǽارها  الʱي  الʺʱʵلفة  تلǼ ʥالʛʢق   Șʽقʴʱل الʺʢلȃʨة  نʢʷة 

    .الأهʙاف

  اهمية التفكير الاستراتيجي : 

 Ȑʨام القʙʵʱاس ʧا مʻʻȞّʺȄضى وʨالف ʦنا على فهʙاعʶǽ انه إنǼ يʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱة الॽʺاه ʧʺؔت
نʧʴ نʱعلʅॽؗ ʦ نلعʖ دور الʨسȌ ،  بʙلاً مʧ الʶʺاح لʱلʥ القǼ Ȑʨالأضʛار بʻا،  الʺʢॽʴة بʻا لʸالʻʴا

سʨاء مʧ خلال الȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل أو مʧ خلال تʅॽʽؔ خʻʱʢا في لʤʴات القʛار الأكʛʲ ،  في حॽاتʻا
للʺʤʻʺة،  أهʺॽة والʙاخلي  الʵارجي  للॽʶاق  ا  ً̋ فه الاسʛʱاتॽʳॽة  العقلॽة  هʚه   ʧʺʹʱت  ،  ʛʽؔفʱال  ʛفʨي
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ʜة ȞʷǼل واضح ʛؗة مȄرؤ ʛȄʨʢرة على تʙالق ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺي للʳॽاتʛʱالاس  ، ʛʽؔفʱالǼ ʦح لهʺʶǽ اليʱالȃو
ʧȞʺǽ للʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ صॽاغة الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة ،  بهʙف اسʛʱاتʳॽي. وʨȃجʨد مʲل هʚه الʺهارات

لʺʕسʱʶهʦ بʨضʨح وتʦॽʺʸ خȌʢ عʺل اسʛʱاتॽʳॽة لॽʁʴʱقها. ʧȞʺǽ للʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ الȑʚ يʱʺʱع Ǽʺهارات 
 ʛʽؔفʱسʺة لل ʦفإن أه ʥلʚونة. ولʛʺال ʧة مॽرجة عالʙب ʛʽؔفʱة الॽعʺل ʧفادة مʱي الاسʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال

ʧȞʺǽ يʳॽاتʛʱة   الاسॽه في عʺلʚمة هʙقʱʺال ȑʛʷॼال ʛʽؔفʱمهارات ال ʅॽʣʨعلى ت ʧȄʛيʙʺرة الʙها في قʱȄرؤ
ʯʽʰمع ال ʅॽؔʱة والॽʺॽʤʻʱلات الȞʷʺاقع  حل الʨفي ال ȑدʕʽا سʚة. وهʛؔʱʰقة مȄʛʢǼ ةȃʛʢʹʺة الॽارجʵة ال

إلى تʅॽɿʵ الʻهج الʻʱافʶي الॽʤʻʱʺي إلى أعلى الʺʻاصʖ الʺʺʻȞة في الأسʨاق الʻʱافॽʶة. واسʻʱادًا إلى  
مʧ الʨاضح أن تʅॽʽؔ مهارات الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي وتʛȄʨʢها مʧ شأنه أن ʴǽقȘ العʙيʙ ،  هʚه الʳʴة

ات ( ʛؗʷلل الʺʜاǽا   ʧمAwaji ,2018 ; 70-71 (.) Ȑʛا يʺʻʽبRidgley, 2012 :8-9 ةॽʺان اه (
) يلعʖ دورا مهʺا مʧ خلال الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ حʘʽ يʨفʛ الʺادة لʻʰاء  1الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي تؔʺʧ في (

 ȑʚوال ʦॽلʶال الاسʛʱاتʳॽي  ʻʻȞʺǽا مʧ تʹلʽل   الهȞॽل  بل   Ȍفق  ʝافʻʺال ǽفعله  ʻʻȞʺǽا مʧ معʛفة ما  لا 
ʷǼ ʦʸʵهالॽعل ʖغلʱالي الʱالǼ فعل وʻة  2( .ان ما سॽʶافʻʱاقف الʨʺم الʺفاجئ في الʨʳاله ʧا مʻʻȞʺǽ (

ʖالʺلع ʧة مʯʡاʵاء الʜالى الاج ʧʽافعʙʺب الʚʳǼ مʨما نقʙʻم عʙة القʛؗ اراةॼث في مʙʴǽ ا  3(.كʺاʻʻȞم (
الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي مʧ الॽʁام Ǽالʺفاجأة و الʽʴلة والʱي نॽʢʱʶع مʧ خلالها تʴقȘʽ اهʙافʻا الاسʛʱاتॽʳॽة 

، والقʨة،  والʺȞان،  والʜمان،  و الأنʨاع الʶʺʵة الأساسॽة مʧ الʺفاجآت الʺʱاحة لʻا هي تلʥ الʺʱعلقة Ǽالॽʻة
) الاسʛʱاتॽʳॽة و ȞǼل معʻى الؔلʺة ت زودنا Ǽالادوات الʱي تʺʻʻȞا على مʨاجهة الʺʱʶقʰل 4والأسلʨب. (

فإن تʴلʽل   القʨة والʹعف    SWOTوʲȃقة   ȋنا على (نقاʙاعʶة تॽلʽلʴأداة ت  ʨات) هʙيʙهʱص والʛوالف
  الʛʤʻ إلى جʺॽع جʨانʖ الʺʨقف للʱأكʙ مʧ أن هʙفʻا الاسʛʱاتʳॽي يʨʱافȘ مع مʨاردنا وقʙراتʻا.

  أهداف التفكير الاستراتيجي : 

قʙرة   ʛȄʨʢوت لʻʰاء  والʛʤوف  والʺʨاقف  Ǽالǽʙʴʱات   ʕʰʻʱال إلى  يهʙف  نʙʳه  الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽؔفʱال
ؗʺا إن الʱفʛʽؔ ،  الاسʸॼʱار الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة مʧ خلال تʴلʽل الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʶقʰلॽة الʺʱʵلفة

الاسʛʱاتʳॽي ʧʶʴǽ الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺات وذلʥ مʧ خلال الابʱؔار والأنʢʷة الإبʙاॽɺة الʱي تعʜز  
فهʶǽ ʨاعʙ القادة على اكʶʱاب الʺعʛفة وتʛȄʨʢ مهارات حل الʺȞʷلات Ǽالاضافة  ،  فعالॽة الॽʁادة الʷاملة

وʶȄاعʙهʦ على  ،  الى انه يʙȄʜ مʧ إدراكهʦ وخॽالهʦ وتفʛʽʶهʦ ومʶح الʯʽʰة للʨʸʴل على معلʨمات مهʺة
الʻʱاف القʙرة   Șʽقʴʱل الʻاشʯة  الʛʤوف  وȂدراك  الفʛص   ʙيʙʴت  ) الȄʨʢل   Ȑʙʺال على  -ॽʶ16 :Alة 

Basel,2020( .  
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) Ȑʛا يʺʻʽبTeece , 2010:10-12: ةॽالات ȋقاʻالǼ لʲʺي تʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱاف الʙان اه (  
تقʦॽʽ فʛص   . 1 الʹعف و  و  القʨة   ȋنقا تʴلʽل  تعʻي   : الʯʽʰة   ʦفه  ʦفه الʱهʙيʙات و  و  الʨʶق 

 ʧʽʶافʻʺات الॽ ʨؗسل  
تʙʴيʙ الʛؤȄة : تʷʺل تʛȄʨʢ خȌʢ عʺل قابلة للȘʽʰʢʱ و تʟॽʸʵ الʺʨارد ȞʷǼل فعال و   . 2

  . كʚلʥ رȌȃ اهʙاف الʺʤʻʺات Ǽأنʱʢʷها الʨʽمॽة
3 .   ʛʽفʨت ʥلʚ تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة : وتعʻي تʴفʜʽ العاملʧʽ و تॽʳʷعهʦ على العʺل الʳʺاعي وؗ

الادوات و الʺʨارد الازمة لʴʱقȘʽ الʳʻاح Ǽالإضافة الى مʱاǼعة الʱقʙم واجʛاء الʱعʙيلات الازمة  
  . عʙʻ الʴاجة

تقʦॽʽ الʱʻائج : تॽʀ ʧʺʹʱاس الاداء وتʴلʽل الʱʻائج ʚؗلʥ الॽʁام بʱقʦॽʽ فعالॽة الاسʛʱاتॽʳॽة و   . 4
  .اجʛاء الʱعʙيلات اللازمة Ǽالإضافة الى الʱعلʦ مʧ الاخʢاء وتʧʽʶʴ الاداء في الʺʱʶقʰل

  

  خصائص المفكر الاستراتيجي : 

) Ȑʛا يʺ ،  مʙʸر ساب10187Ș) و (: Alshehhi,2018:8ان خʸائʟ الʺفʛؔ الاسʛʱاتʳॽي وؗ
LICHTARSK : هي (  

1 .   ʦاضاتهʛʱاف  ȑʙʴة وعلى تʙيʙʳال الأفؔار والʺعلʨمات  على  إنهʦ مʻفʨʴʱن  الʺʻفʴʱة:  العقʨل 
 .ʦة عʺل العالॽɿॽؗ لʨاصة حʵال  

ʶǽعʨن   . 2 الʙʴ الفʹʨلʨʽن:  هʚا  إلى  الأشॽاء  تʨʢر   ʖʰس  ʦفه الʺاضي  ،  إلى   ʦفه وʙȄمʨʳن 
  والʴاضʛ مع اسʷؔʱاف الʺʱʶقʰل الʙʰيل الʺʱʴʺل. 

  . الأنʤʺة: الʺفʛؔون ʶǽعʨن جاهʙيʧ لفهʦ الʨʸرة الؔاملة . 3
ʨن أن الاخʱلافات في الʛأȑ والʲقافة والʺʺارسات لʗʶॽ صʴॽʴة أو خاʯʡة . 4 ،  قʨʰل الʨʻʱع: يʙرؗ

  ولʻؔها مʛʳد "حॽʁقة" 
5 . ʙائʶال الاتʳاه  تʳاوز  إلى  ʶǽعʨن   ʦإنه الʙʻʸوق:  خارج   ʛؔف  ،  ʙيʙʴʱل  Ȍॽʴʺال واسʷؔʱاف 

  القʹاǽا والاتʳاهات الʻاشʯة. 
ا في   . 6 ً̫ ا وغʛʽ معقʨل الʨʽم لʨȞǽ ʧن فاح ً̫ ʨن أن ما يʙʰو فاح ǽفʛؔون ʛʢǼقة مʱʵلفة: فهʦ يʙرؗ

  ).Kalali.2015;804الʺʱʶقʰل اʷؔʱʶǽ ȑفʨن ما قʨȞǽ ʙن مʺȞً̒ا (
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ॽɿॽة ॽʀامʻا Ǽالأشॽاء ،  تȑʙʴ الافʛʱاضات: افʛʱاضاتهʦ وافʛʱاضاتي . 7 مع إدراك أن معʱقʙاتʻا حʨلؗ 
.ʗقʨور الʛʺǼ ةॽارجʵة الʯʽʰال ʛʽمع تغ ʛʺʱʶار مॼʱاج إلى اخʱʴالآن ت  

ʨن رؤʱȄهʦ للعالʦ: فهǽ ʦفهʺʨن أيʧ تؔʺʧ نقاʡهʦ العʺॽاء . 8   . يʙرؗ
ʨن في تعʜȄʜ فهʺʻا للʺʱʶقʰل. ، كʛماء: يʛʰʱعʨن ǼʺعارفهȄʛʴǼ ʦة . 9   وʙȄعʺʨن الآخʧȄʛ وʷȄارؗ

10. ʦȞʴال ʝॽول ʦن إلى الفهʨعʶǽ :حʺاءʛال .  
ʨا قʨة الʷʻاȋ الʳʺاعي في  ،  الʘʴॼ عʧ الȞʴʺة الʳʺاॽɺة وتعʜȄʜها: لقʙ تʳاوزوا الأنا .11 وأدرؗ

  اسʷؔʱاف الʺʱʶقʰل. 
  مʱفائل : في خلȘ مʱʶقʰل إʳǽابي  .12

  مهارات التفكير الاستراتيجي 

  ) اعادة الॽʸاغة و الʱأمل ،  نʙʰأ بʙʴʱيʙ مهارات الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الʲلاث ( الاʡارات الʺʱعʙدة
ʙاح القائʳʻة بʢॼتʛو أنها مʙʰي يʱاقف ،  الʨʺاغة الॽلاث القادة في (أ) إعادة صʲه الʺهارات الʚه ʙاعʶت

تʨجه   الʱي  الʺʺارسة  نȄʛʤات   ʛȄʨʢوت  ʝȞع (ب)  للفهʦ؛  قابلॽة   ʛʲوأك وضʨحًا   ʛʲأك تॼʸح   ʘʽʴǼ
(ج) الʱفʛʢǼ ʛʽؔق أكʛʲ شʺʨلॽة. ؗʺا أنها تʶاعʙ القادة في رؤȄة الأحʙاث والʺʷاكل مʧ حʘʽ  ،  الأعʺال
ʦॽʂاكل، الʺفاʷʺل الʨة حॽفعالǼ ʛʽؔفʱة للʙʽق مفʛʡ اها، وهيʛا يʺؗ )John,2009:47 : (  
ʖʳǽ على القادة تأʛʽʡ جʺॽع   اولا : الإʡارات الʺʱعʙدة تعʙ مهارة أساسॽة لقادة ما Ǽعʙ الʙʴاثة. 

الʺʨاقف ووضعها في سॽاقها. الʱأʛʽʡ هʨ عʺلॽة معॽɾʛة تʶاعʙ الأفʛاد على جʺع الʺعلʨمات وتॽʤʻʺها 
وخلȘ الʺعʛفة. يʧʺʹʱ فʛز وتفʛʽʶ معʻى الʺعلʨمات والأحʙاث والʳʱارب الʙʳيʙة. يʨفʛ الʱأʛʽʡ لغة  

مʱعʙدة عʙسات  مʧ خلال  الʺʨاقف   ʖانʨج  ʛʽʶتف  ʦʱي  ʘʽح الʶلʨك  إلى  ،  لʴʱلʽل  الأفʛاد  يلʳأ  عادة 
ॽɿॽة فهʦ الاتʸالات والأهʙاف والʺॼادرات ومع  الإʡارات عʙʻ مʴاولʱهʦ فهʦ الأحʙاث الʙʳيʙة والʺعقʙة وؗ

ʥه العام. ، ذلʛʽؔة لفهʺه وتفॽʺالغ الأهǼ ʛقف أمʨʺال ʙع بها القائʹǽ يʱقة الȄʛʢفإن ال  
  ʧدة مʙعʱم ʛʤوجهات ن ʛʰام عʺʱل الاهȄʨʴʱله القادة لʚʰواعي ي ʙاغة هي جهॽʸا : إعادة الॽثان

الهʙف هʨ إنʱاج معʛفة قابلة للاسʙʵʱام مʧ خلال الʻʱاوب عʛʰ ،  أجل تʨلʙʽ رؤȐ وخॽارات جʙيʙة للعʺل
نʺاذج الʺفاʦॽʂ الʺʻاسॼة للأنʢʷة والأحʙاث الʱي تʺʗ ملاحʱʤها. تʧʺʹʱ إعادة صॽاغة الʺȞʷلة جهʙًا 

  واॽًɺا لʦʳʴ الʺʨقف Ǽاسʙʵʱام عʙسات مʱعʙدة.  
  ʦاقف ثʨʺال ʦز فهʜأو مʺارسة تع ʙقʱمع ȑة لأॽأنʱدراسة م ʧʺʹʱة تॽɾʛمهارة مع ʨأمل هʱا : الʲثال
تȘʰʢ الʺعʛفة الʺॼʶʱȞة حʙيً̡ا على هʚه الʺʨاقف. فهǽ ʨعʙʺʱ على إخʹاع الأدلة والʨʸʱرات والʛʰʵة  
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ȑʙقʻال Șʽقʙʱلل  ،ȑʙقʻال ʦȞʴال Șʽمع تعل ʧؔة ،  ولȄʛʤفي ن ʛʽؔفʱج الʶل نʰاقف قʨʺى الʻومع ʦأجل فه ʧم 
  )Awaji، :مʙʸر ساب70Șالʺʺارسة (

  التفكير الاستراتيجي والإدارة 

الاسʛʱاتॽʳॽة الʢʵة   ʛȄʨʢإلى ت  ʖهʚأن ي  ʖʳǽ يʳॽاتʛʱالاس  ʛʽؔفʱال  ʧا مʛًʽʰؗ رًاʙق وʛʳʺȃد   أن 
تʛȄʨʢها يلʜم قʙر ʛʽʰؗ مʧ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ أهʙافها ولʧؔ ؗʺا أشار العʙيʙ مʧ الʺʕلفʧʽ فإن  
 Ȍॽʢʵʱال في  أعʺى  ȞʷǼل   ȋاʛʵالان  ʝॽول اسʛʱاتʳॽي  ȞʷǼل  والإدارة   ʛʽؔفʱال الʨاقع  في   ʨه الهʙف 

  ʛالأم Șعلʱما يʙʻع ʥي ومع ذلʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱأجل ال ʧي مʳॽاتʛʱالاس ʧʽوق بʛالف ʛهʨج ʙيʙʴʱب
الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة فإن جʺॽع الʺʕلفʧʽ مʴʱفʨʤن ȞʷǼل 

) ȍʨʴملfred ,2016:7 ( .  

  عناصر التفكير الاستراتيجي : 

القʙʸ الاسʛʱاتʳॽي : وهǽ ʨعʻي روȄة مʱʶقʰلॽة للأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي يʛغʖ بॽʁʴʱقها او  - 1
ʚلʥ الʺʨقع   هʨ الهʙف او الʴلʦ الȑʚ يʙل على ان هʻاك تʨʸرات عʧ الʨʶق Ȅʨʡلة الاجل وؗ
  ʛʤخلال وجهة ن ʧم Șقʴʱي ʜʽʺʱي مʳॽاتʛʱاس ʙʸقǼ قهॽʁʴة تʶسʕʺف الʙته ȑʚي الʶافʻʱال

 ʨة (دانʜʽʺʱ30:  2016، كم .(  
الʨʸʱر الʤʻʺي : هʨ مʻهج ʻʻȞʺǽا مʧ فهʦ العالʦ وذلʥ مʧ خلال الاʡلاع على الانʤʺة  - 2

الʱفاعلات و العلاقات بʧʽ مʨȞناتها الʺʱʵلفة  ʜʽ على ؗل  ʛؗʱال كȞل مʱؔامل Ǽالاضافة الى 
  ) 12: 2021، (الʽʰʷلي

الʱفʛʽؔ في الʨقʗ : ان تʨؔن قادر على ادراك اهʺॽة و تاثʛʽ مʛور الʨقʗ على القʛارات و   - 3
الاحॽʱاجات   و  الʨʻؔʱلʨجॽا  الاسʨاق  مʲل  الʺʱغʛʽة  العʨامل  اهʺॽة  الى  الالʱفات  مع  الاحʙاث 

)Dixit,2016:21 .(  
ॽʀادة الافʛʱاضات :امȞانॽة تʙʴيʙ و تقʦॽʽ الافʛʱاضات الʱي ǽعʙʺʱ علʽها القʛار الاسʛʱاتʳॽي   - 4

) ʥلʚاجة لʴال ʧيلها عʙارها و تعॼʱالاضافة الى اخǼDixit ، :Șر سابʙʸ20م( .  
الʚؗاء في قʻʱاص او اسʱغلال الفʛص Ǽʺعʻى ان   الفʛص الॽؗʚة :الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي ǽعʻي - 5

تعʺل الʺʤʻʺة على اسʱغلال جʺॽع الفʛص الʺʨʱفʛة و الʱʳارب الʙʳيʙة و الافؔار الʺʜʽʺʱة  
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الفقرةت
لا اتفق 
و᚛شدة

اتفقمحاᘌدلا اتفق
اتفق 

و᚛شدة
المتوسط 
 ᢝ ᢔᣍالحسا

الانحراف 
المعᘭاري

المرتᘘة

1
افكѧر بالمسѧѧتقبل بطريقѧѧة جديѧѧدة 

و مختلفѧѧة
25644434.210.911

2
نهتѧم بالرؤيѧة المسѧتقبلية وكيѧѧف 

ينبغѧي ان تكѧون
161143394.010.914

3
القصد الاسѧتراتيجي يزيѧد مѧѧن 

قدرتنا علѧى استشѧѧراف 
المسѧѧتقبل

151543364.080.093

4
القصѧد الاسѧتراتيجي يسѧѧاعدنا 

على تحسѧين منتجاتنѧѧا
11055344.20.692

ʦॽʂاʛاب) ʛȄʨʢʱو ال ʧʽʶʴʱض الʛائل لغʙʰاد الʳǽخلالها ا ʧع مॽʢʱʶي تʱفى،  الʢʸ2020،  م  
:16( . 

  المبحث الثاني : الجانب العملي للدراسة 
وهʚه الاسॼʱانة مȞʴʺة و معʙʺʱة في دراسة علॽʺة (   تʦ الاعʱʺاد في الʳاني العʺلي على الاسॼʱانة

الॽʣʨفي  )ʘʴǼ علʺي  ʙʸالق الʤʻʺي،  تʧʺʹʱ هʚه الاسॼʱانة خʺʝ مʴاور (  الʱفʛʽؔ في  ،  الʨʸʱر 
ʗقʨاضات،  الʛʱادة الافॽʀ  ةॽؗʚص الʛا الفʛʽع    )و اخȄزʨت ʦلة وتʯالاس ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱر يʨʴؗل م

ان عʙد الاسʱʺارات الʺʨزعة (  الاسॼʱانات على مʣʨفي الʺʛʸف عʻʽة الʙراسة ) اسʱʺارة اعʙʺʱ 113وؗ
  . الʺقابلات للʱاكʙ مʧ صʴة الॽʰانات و الʺعلʨماتوتʦ اجʛاء Ǽعʠ  ) اسॼʱانة100مʻها (

ʦول رقʙʳا في الʺ   : (1) تʦ اعʢاء لؔل اجاǼة وزن مʙʴد وحʖʶ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي وؗ
  اتفȖ وʗʵȁة   اتفȖ  مʲايʗ   لا اتفȖ   لا اتفȖ وʗʵȁة 

1  2  3  4  5  

ʺا يلي :الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و الانʛʴافات   وقʙ تʦ تفȄʛغ الاجاǼات واحʶʱاب    والʺʛتॼة وؗ

    القصد الاستراتيجي :

  ) 2الʙʳول ( 
  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات القʙʸ الاسʛʱاتʳॽي

  
  
  
  
  
  

  
) ʦول رقʙʳها ؗل   )2الʽعل ʗــلʸي حʱة الȄارॽɻʺافات الʛʴة و الانॽــابʶʴات الʢســʨʱʺالى ال ʛʽــʷǽ

ذلʥ نلاحȎ ان فقʛة ( افǼ ʛؔالʺʶـــʱقʰل ȄʛʢǼقة جʙيʙة و فقʛة في مʨʴر القʸـــʙ الاســـʛʱاتʳॽي ومʧ خلال 
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الفقرةت
لا اتفق 
و᚛شدة

اتفقمحاᘌدلا اتفق
اتفق 

و᚛شدة
المتوسط 
 ᢝ ᢔᣍالحسا

الانحراف 
المعᘭاري

المرتᘘة

1
نحلѧѧل المحيѧѧط الخѧѧارجي و 
عوامѧل المنافسѧة مѧѧن اجѧѧل 
معرفѧة الفѧѧرص و التهديѧѧدات

131543384.130.853

2
نعمѧل علѧѧى جمѧѧع المعلومѧѧات 

المهمѧة حѧѧول الطلѧѧب الحѧѧالي و 
المسѧѧتقبلي

12747434.280.771

3
التفكѧير الشѧمولي يعѧزز قѧدرتنا 

علѧى استشѧراف المسѧتقبل
11055344.20.692

4

التفكѧير الشѧمولي يسѧاعدنا علѧى 
تحديد العلاقѧات بيѧن مختلѧѧف 

العوامل الѧتي مѧن شѧانها التѧأثير 
على كفѧاءة الانتѧѧاج

271145354.020.965

5
التفكᢕᣂ الشموᘌ ᢝᣠعزز من 

كفاءة الانتاج
121550324.090.84

ــــابي ( )مʱʵلفة ــــــــȌ حʶـــــــــ ـــــــــــلʗ على مʨʱســـــ ) وهʚا يʙل على ان  0.91) و انʛʴاف مॽɻارȑ (4.21حʸــ
ــʛʱاتʳॽي ــʙ الاسـ ــʱقʰل وهʚا ما ʧȞʺǽ مʧ تʴقȘʽ القʸـ ،  الʺʣʨفǽ ʧʽفʛؔون ʛʢǼق مʱʵلفة ولʙيهʦ رؤȄة للʺʶـ

حʸــلʗ على    )الʺʛتॼة الʲانॽة حʸــلʗ علʽها الفقʛة (القʸــʙ الاســʛʱاتʳॽي ʶǽــاعʙنا على تʶʴــʧʽ مʳʱʻاتʻا
ــــابي ( ـــــــȌ حʶــــ ) وهʚا يʙل على ان الʺʣʨفʧʽ لʙيهʦ رؤȄة تʺʻȞهʦ 0.69) و انʛʴاف مॽɻارȑ (4.2مʨʱسـ
ʦاتهʳʱʻم ʧʽــ ــʛʱاتʳॽي يʙȄʜ مʧ قʙرتʻا على  ،  مʧ تʶʴـ ــʙ الاسـ ــلʗ علॽه فقʛة (القʸـ اما الʺʛتॼة الʲالʲة حʸـ

ــابي ( ــȌ حʶــ ــلʗ على مʨʱســ ــʱقʰل) حʸــ ــʛاف الʺʶــ ــʷʱــ ) وهʚا يʙل  0.09) و انʛʴاف مॽɻارȑ (4.08اســ
في الʺʛتॼة الʛاǼعة و لاخʛʽة ، ا على ان الʺʣʨفʧʽ لʙيهʦ قʸــــʙ اســــʛʱاتʳॽي يʕهلهʦ لقʛاءة الʺʶــــʱقʰلاǽʹــــ

ʅॽ يॼʻغي ان تʨؔن) ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( ) و انʛʴاف مॽɻارȑ  4.01تأتي فقʛة (نهǼ ʦʱالʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة وؗ
)0.91ʦافهʙاه Șʽقʴʱل لʰقʱʁـ ـʛ̫اف الʺ ʱاسـǼ امʺʱاه ʦيهʙل ʧʽفʣʨʺائج على ان الʱʻه الʚل هʙات ، ) تʛالفق

ــʱقʰل و  ــʛاف الʺʶــ ــʷʱــ ـــة واهʱʺامهǼ ʦاســ ــʛʱاتʳॽي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ عʻʽة الʙراسـ ــʙ الاســ اعلاه تʙل على القʸــ
مʨʱســــʢات عالॽة وهʚا ما ǽعʜز   بʨضــــع رؤȄة مʶــــʱقʰلॽة تʺʻȞهʦ مʧ تʴقȘʽ اهʙافهʦ والʱي حʸــــلʗ على

  يʨؗنها احʙ اهʦ عʻاصʛ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽ  مʶالة الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي

  التصور النظمي : 

  ) 3الʙʳول ( 
  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لعʛʸʻ الʨʸʱر الʤʻʺي

  
  
  

 
 
 
 
 

 
  
 
 

) ʦول رقʙʳة   )3الʛها ؗل فقʽعل ʗـــلʸي حʱة الȄارॽɻʺافات الʛʴة و الانॽـــابʶʴات الʢســـʨʱʺالى ال ʛʽـــʷǽ
الʸʱـــʨر الʤʻʺي ومʧ خلال ذلʥ نلاحȎ ان فقʛة ( نعʺل على جʺع الʺعلʨمات الʺهʺة حʨل  في مʨʴر 
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) وهʚا  0.77) و انʛʴاف مॽɻارȑ (4.28حʸــلʗ على مʨʱســȌ حʶــابي ( )الʢلʖ الʴالي و الʺʶــʱقʰلي
ــالॽــــة و  الʴــ ــاجــــات  ــة الاحॽʱــ تلॽʰــ  ʧم ʦهʻȞʺي تʱمــــات الʨالʺعل يــــʙل على ان الʺʣʨفʧʽ يهʨʺʱن ʳǼʺع 

ـــــــʨر الʤʻʺي ـــــــʱقʰلॽة وهʚا ما ʧȞʺǽ مʧ تʴقȘʽ الʸʱـ الʺʛتॼة الʲانॽة حʸــــــــلʗ علʽها الفقʛة (الʱفʛʽؔ ، الʺʶـ
) و انʛʴاف 4.2حʸـــــلʗ على مʨʱســـــȌ حʶـــــابي (  )الʷـــــʺʨلي ǽعʜز قʙرتʻا على اســـــʷʱـــــʛاف الʺʶـــــʱقʰل

) ȑارॽɻ0.69م ʧم ʦهʻȞʺة تȄـــــــــــع رؤ ) وهʚا يʙل على ان الʱفʛʽؔ الʷــــــــــــــʺʨلي ʧȞʺǽ الʺʣʨفʧʽ مʧ وضـــ
ʦافهʙاه Șʽقʴل و تʰقʱــʶʺاف الʛــʷʱارجي و ،  اســʵال Ȍॽʴʺلل الʴة (نʛه فقॽعل ʗــلʸة حʲالʲة الॼتʛʺاما ال

ʙاتالʙيʙهʱص و الʛفة الفʛاجل مع ʧـــــة م ــابي   )اخلي و عʨامل الʺʻافʶــــ ــــــ ــȌ حʶـ ـــــ ــلʗ على مʨʱســ حʸـــــــ
)4.12) ȑـارॽɻاف مʛʴاخلي  0.85) و انʙال Ȍॽʴʺـ̔ل ال ) وهʚا ǽعʻي ان الʺʣʨفʧʽ لʙيهʦ القـʙرة على تʴل

ــة ــ في  ،  و الʵارجي و عʨامل الʺʻافʶـــــة مʧ اجل وضـــــع اســـــʛʱاتॽʳॽة تʺʻȞهʦ مʧ تʴقȘʽ اهʙاف الʺʕســـــʶـ
ــــــــȌ حʶـــــــــــابي ( ــــــــʺʨلي ǽعʜز مʧ ؗفاءة الانʱاج) ʨʱʺǼســـ ) و 4.09الʺʛتॼة الʛاǼعة تأتي فقʛة (الʱفʛʽؔ الʷـــ

) ȑـارॽɻاف مʛʴرة0.8انʙائج على ان قـɦـ ʻه الʚل هـʙؗفـاءة   ) تـ Șقʴلي تʨʺــــــــــــــʷال ʛʽؔفʱعلى ال ʧʽفʣʨʺال
ــاعʙنا على تʙʴيʙ العلاقات بʧʽ،  الانʱاج مʱʵلف  اما في الʺʛتॼة الاخʛʽ تأتي فقʛة (الʱفʛʽؔ الʷـــʺʨلي ʶǽـ

ــابي ( ـــ ــȌ حʶـــــ ــــــ ــانها الʱأثʛʽ على ؗفاءة الانʱاج) ʨʱʺǼســ ) و انʛʴاف مॽɻارȑ  4.02العʨامل الʱي مʧ شــــــــ
)0.96  Șʽقʴت ʧم ʦهʻȞʺǽ ȑʚي الـʺʤʻر الʨــــــــــــــʸʱعلى ال ʧȄقـادر ʧʽفʣʨʺائج على ان الɦـ ʻه الʚل هـʙتـ (

  الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي

  : التفكير في الوقت

  (4) الʙʳول
ʗقʨفي ال ʛʽؔفʱال ʛʸʻة لعȄارॽɻʺافات الʛʴة و الانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال  

) ʦول رقʙʳة   )4الʛها ؗل فقʽعل ʗـــلʸي حʱة الȄارॽɻʺافات الʛʴة و الانॽـــابʶʴات الʢســـʨʱʺالى ال ʛʽـــʷǽ
 ʧʽʁـ ʴنا على تʙاعʁـ ǽ ʗقʨفي ال ʛʽؔفʱة ( الʛان فق Ȏنلاح ʥخلال ذل ʧوم ʗقʨفي ال ʛʽؔفʱر الʨʴفي م

وهʚا يʙل على ان  ،  )0.72) و انʛʴاف مॽɻارȑ (4.36حʸــلʗ على مʨʱســȌ حʶــابي (  )كفاءة الانʱاج
ʗقʨفي ال ʛʽʰؗ امʺʱاه ʦيهʙل ʧʽفʣʨʺاء ،  الʢالاخ ʟʴو نف Șقʙة (نʛها الفقʽعل ʗـــــــلʸة حॽانʲة الॼتʛʺال

ــابي ( ــ )  0.67) و انʛʴاف مॽɻارȑ (4.34لغʛض اســـــʵʱلاص العʛʰ مʻها) حʸـــــلʗ على مʨʱســـــȌ حʶـ
، اوهʚا ǽعʻي ان الʺʣʨفʧʽ مهʛʺǼ ʧʽʺʱاجعة الاخʢاء الʱي حʸـــــــلʗ في الʺاضـــــــي مʧ اجل عʙم تʛؔاره

ــʙ الفʨʳة بʧʽ وقائع  ــــــ ــʛʱاتॽʳॽة الʺلائʺة لغʛض ســ ــــــ ــلʗ علʽها فقʛة (اخॽʱار الاســ اما الʺʛتॼة الʲالʲة حʸــــــــ
) و انʛʴاف مॽɻارȑ  4.29حʸـــلʗ على مʨʱســـȌ حʶـــابي ( )الʺاضـــي و الʴاضـــʛ ومʢʱلॼات الʺʶـــʱقʰل
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في الʺʛتॼة الʛاǼعة تأتي ، ) وهʚا ǽعʻي هʻاك اهʱʺام ʰؗي في عʺلॽة اخॽʱار الاسـʛʱاتॽʳॽة الʺلائʺة0.66(
ــــي وما ȑʛʳǽ حالॽا و ما ســــــȑʛʳॽ في الʺʶــــــʱقʰل ʨʱʺǼســــــȌ    )فقʛة (Ǽاســــــʛʺʱار نقارن بʦॽ ما جǼ Ȑʛالʺاضــ

) وهʚا يʙل على ان الʺʣʨفʧʽ مهʧʽʺʱ بʙراســـة الʺاضـــي و 0.82) و انʛʴاف مॽɻارȑ (4.26حʶـــابي (
اما في الʺʛتॼة الاخʛʽ تأتي فقʛة (نʢʻلȘ مʧ الʺاضــــي بʱفʛʽؔنا ، الʴاضــــʛ للاســــʱفاده مʻه في الʺʶــــʱقʰل

) وهʚا ǽعʻي ان الʺʣʨفʧʽ يʙرسʨن 0.82) و انʛʴاف مॽɻارȑ (4.18نʨʴ الʺʱʶقʰل) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
ــʛʢॽة على   ــȞل جʙʽ مʧ اجل الʶـ ــي ʷǼـ ــʱقʰلالʺاضـ ــʛ و الʺʶـ تʙل هʚه الʱʻائج على ان الʺʣʨفʧʽ  الʴاضـ

ǽاخʚون بʛʤʻ الاعॼʱار الʨقائع في الʺاضـــــي و الʴاضـــــʛ مʧ اجل تلॽʰة احॽʱاجات الʺʶـــــʱقʰل و Ǽالʱالي 
  هʚا ǽعʜز مʧ الʱفʛʽؔ في الʨقʗ الʧȞʺǽ ȑʚ بʙورة مʧ تʴقȘʽ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي  

 

  : قيادة الافتراضات

  (5) الʙʳول
  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لعॽʀ ʛʸʻادة الافʛʱاضات

  

الفقرةت
لا اتفق 
و᚛شدة

اتفقمحاᘌدلا اتفق
اتفق 

و᚛شدة
المتوسط 
 ᢝ ᢔᣍالحسا

الانحراف 
المعᘭاري

المرتᘘة

ننطلق مѧن الماضѧي بتفكيرنѧѧا 1
نحѧو المسѧѧتقبل

14850374.180.825

2

اتᘭجᘭة الملائمة  ᡨᣂار الاسᘭاخت
ᡧ وقائع  ᢕᣌلغرض سد الفجوة ب

ᢝ و الحاᡧᣅ و 
ᡧᣔالما

متطلᘘات المستقᘘل

1950404.290.663

نѧدقق و نفحѧѧص الاخطѧѧاء 3
لغرض اسѧتخلاص العѧبر منهѧا

1847444.340.672

4
باستمرار نقارن بيѧن مѧاجرى 

بالماضي و مѧا يجѧري حاليѧا ومѧѧا 
سѧيجري فѧي المسѧѧتقبل

13845434.260.824

التفكير فѧي الوقѧت يسѧѧاعدنا 5
علѧى تحسѧين كفѧاءة منتجاتنѧا

3741494.360.721
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) ʦول رقʙʳة   )5الʛها ؗل فقʽعل ʗـــلʸي حʱة الȄارॽɻʺافات الʛʴة و الانॽـــابʶʴات الʢســـʨʱʺالى ال ʛʽـــʷǽ
 ʧʽــ ــʛʱاتॽʳॽة لʶʴʱـــ ــॽاغة اســـ في ॽʀادة الافʛʱاضـــــات في الʨقʗ ومʧ خلال ذلʥ نلاحȎ ان فقʛة ( عʙʻ صـــ

)  0.78) و انʛʴاف مॽɻارȑ (4.24حʸـــلʗ على مʨʱســـȌ حʶـــابي ( )الانʱاج نعʙʺʱ على الابʙاعكفاءة  
ـ̋ام Ǽ ʛʽʰؗـالأبـʙاع مʧ اجـل تʴقȘʽ اهـʙاف الʺʸــــــــــــــʛف ʱن اهʨʺʱيه ʧʽفʣʨʺل على ان الʙا يـʚـة ،  وهـॼتʛʺال

 Ȍـــــــ الʲانॽة حʸــــــــلʗ علʽها الفقʛة (لʙيʻا القʙرة على رؤȄة الامʨر مʧ زواǽا مʱʵلفة) حʸــــــــلʗ على مʨʱسـ
ــابي ( ـــــــ ) أǼ ȑʺعʻى ان الʺʣʨفǽ ʧʽفʛؔن ʷǼــــــــــــــȞـل مʱʵلف عʧ  0.80) و انʛʴاف مॽɻـارȑ (4.15حʶـــــ

ــʙʻوق) ـــــ ــارف الاخǽ) Ȑʛفʛؔون خارج الʸـ ــلʗ علʽها فقʛة ،  الʺʣʨفʧʽ في الʺʸــــــ اما الʺʛتॼة الʲالʲة حʸــــــ
ــॽات نعʺل وفقها ــع العʙيʙ مʧ الفʛضـ ــابي ( )(نʹـ ــلʗ على مʨʱســـȌ حʶـ ) و انʛʴاف مॽɻارȑ  4.15حʸـ

في الʺʛتॼة الʛاǼعة ،  عʙيʙ مʧ الفʛضـــॽات ؗʺʶـــارات للعʺل مʧ اجل تʴقȘʽ الافʹـــل) ǽʹـــعʨن ال0.84(
ـــــــȌ حʶــــــــابي  ـــــــʧʽ ؗفاءة الانʱاج نعʙʺʱ على الʙʴس) ʨʱʺǼسـ ـــــــʛʱاتॽʳॽة لʶʴʱـ ـــــــॽاغة اسـ تأتي فقʛة (عʙʻ صـ

)4.07) ȑـارॽɻاف مʛʴبـل  0.84) و ان Ȍـة فقॽـالʴقـائع الʨون على الʙ̋ـ ʱعǽ لا ʧʽفʣʨʺا ان الʚل هـʙيـ (
ʦهʛʽغ ʧع ʜʽʺʱال ʧم ʦهʻȞʺǽ ا مـاʚس وهـʙɹـ ـʙ̋ون على ال ʱعǽ  ، ʥلـʱʺة (نʛتـأتي فق ʛʽـة الاخॼتʛʺامـا في ال

) و انʛʴاف مॽɻارȑ  4.03الʛʰʵة الؔاॽɾة لاʳǽاد حلʨل مʻاســــॼة وجʙيʙة للʺʷــــȞلات) ʨʱʺǼســــȌ حʶــــابي (
ـ̫اكل الʱي يʨاجهʨنها0.95(   تʙل هʚه الʱʻائج على ان،  )تʙل على قʙرة الʺʣʨفʧʽ على اʳǽاد الʴلʨل للʺ

ـ̫اكل الʱي يʨاجهʨنها اثʻاء العʺل  ʚلʥ القʙرة على إʳǽاد الʴلʨل للʺ الʺʣʨفʧʽ لʙيهʦ الʙʴس و الابʙاع وؗ
وهʚا ما ʻȞʺǽهʦ مʧ وضــــع الفʛضــــॽات و ʚؗلʥ اتʴاذ القʛار الاســــʛʱاتʳॽي وȃالʱالي تʴقȘʽ عʸʻــــॽʀ ʛادة 

  .الافʛʱاضات الǽ ȑʚعʜز بʙوره الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي

 

الفقرةت
لا اتفق 
و᚛شدة

اتفقمحاᘌدلا اتفق
اتفق 

و᚛شدة
المتوسط 
 ᢝ ᢔᣍالحسا

الانحراف 
المعᘭاري

المرتᘘة

1
نضع العديѧد مѧن الفرضѧѧيات 

نعمѧѧل وفقهѧѧا
131345384.150.843

2
عنѧد صѧياغة اسѧتراتيجية 

لتحسѧين كفѧاءة الانتѧاج نعتمѧѧد 
على الابѧداع

12947414.240.781

3
اتᘭجᘭة  ᡨᣂاغة اسᘭعند ص

ᡧ كفاءة الانتاج نعتمد  ᢕᣌلتحس
عᣢ الحدس

141350324.070.844

4
نمتلѧك الخѧبرة الكافيѧة لايجѧاد 

حلѧѧول مناسѧѧبة وجديѧѧدة 
للمشѧѧكلات

261245354.030.955

5
لدينا القѧدرة علѧى رؤيѧة الامѧور 

من زوايѧا مختلفѧѧة
121348364.150.82
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  : الفرص الذكية

  (6) الʙʳول
  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لعʛʸʻ الفʛص الॽؗʚة

  
  

) ʦول رقʙʳة   )6الʛها ؗل فقʽعل ʗـــلʸي حʱة الȄارॽɻʺافات الʛʴة و الانॽـــابʶʴات الʢســـʨʱʺالى ال ʛʽـــʷǽ
ــاهʦ في   في ॽʀادة الافʛʱاضــــــات في الʨقʗ ومʧ خلال ذلʥ نلاحȎ ان فقʛة ( الفʛص الॽؗʚة دائʺا ما تʶــــ

) يʙل على  0.77) و انʛʴاف مॽɻارȑ (4.21حʸــــلʗ على مʨʱســــȌ حʶــــابي (  )تʶʴــــʧʽ ؗفاءة الانʱاج
الʺʛتॼة الʲانॽة حʸــلʗ علʽها الفقʛة (نعʙʺʱ اســلʨب  ،  ان الʺʣʨفʧʽ لʙيهʦ اهʱʺام Ǽاســʱغلال الفʛص الॽؗʚة

ــابي ( ) هʚا  0.82) و انʛʴاف مॽɻارȑ (4.17الʺʳازفة في اتʵاذ قʛاراتʻا) حʸــــــلʗ على مʨʱســــــȌ حʶــــ
 ʧم ʦهʻȞʺǽ ȑʚازفة والʳʺب الʨن الى اســــلʨلʽʺǽ ل او بلʙʱل معȞــــʷǼ نʨعʺلǽ لا ʧʽفʣʨʺل على ان الʙي

ــʛع ــȞل اسـ ــلʗ علʽها فقʛة (لʙيʻا انفʱاح على الʳʱارب الʙʳيʙة  ، تʴقȘʽ اهʙافهʷǼ ʦـ اما الʺʛتॼة الʲالʲة حʸـ
ات الاجॽʰʻة ʛؗـــــʷاكة مع الʛـــــʷد الʨعق ȘȄʛʡ ʧــــابي ( )ع و انʛʴاف )  4.12حʸـــــلʗ على مʨʱســـــȌ حʶـ

) ȑـارॽɻة0.9مʙيـʙrـ ـrارب ال ʱلاع على الʡا ʦيهʙلـ ʧʽفʣʨʺل على ان الʙا يـʚعـة و ، ) وهـǼاʛـة الॼتʛʺامـا ال
) و 4.11الاخʛʽة تأتي فقʛة (مʻʱʺʤʻا تʴقȘ الʶــȘʰ في تقʦǽʙ ما هʨ مʛؔʱʰ او جʙيʙ) ʨʱʺǼســȌ حʶــابي (

) ȑـارॽɻاف مʛʴة0.92انʛؔʱʰة و مʙيـʙمـات جـʙخـ ʦǽʙعلى تقـ ʧȄقـادر ʧʽفʣʨʺل على ان الʙه  ،  ) يـʚل هـʙتـ
 ʧȞʺر مʙق ʛʰها على اكʻفاده مʱاحة و الاسʱʺص الʛغلال الفʱعلى اس ʧȄقادر ʧʽفʣʨʺائج على ان الʱʻال

  .وهʚا ما ʴǽقȘ عʛʸʻ الفʛص الॽؗʚة الǽ ȑʚعʜز بʙوره الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي
 (7) الʙʳول

 ʛاصʻة لعȄارॽɻʺافات الʛʴة و الانॽابʶʴات الʢسʨʱʺي الʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال  
  

الفقرةت
لا اتفق 
و᚛شدة

اتفقمحاᘌدلا اتفق
اتفق 

و᚛شدة
المتوسط 
 ᢝ ᢔᣍالحسا

الانحراف 
المعᘭاري

المرتᘘة

1
نعتمѧد اسѧѧلوب المجازفѧѧة فѧѧي 

اتخاذ قراراتنѧѧا
121445384.170.822

2
لدينا انفتاح علѧى التجѧارب 
الجديѧدة عѧن طѧريق عقѧود 

الشѧراكة مѧع الشѧركات الاجنبيѧѧة
161144384.120.93

3
الفرص الذكيѧة دائمѧا مѧا تسѧѧاهم 

فѧي تحسѧين كفѧاءة الانتѧاج
12951374.210.771

4
منظمتنѧا تحقѧق السѧبق فѧѧي 
تقѧديم مѧا هѧو مبتكѧر او جديѧѧد

251046374.110.924
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  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي   عʹاصʙ الʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي   ت
  0.65  4.12  القʗʶ الاسʙʯاتʱॻي   1
  0.67  4.14  الʦʶʯر الʹʸʢي   2
3    ʕقʦفي ال ʙʻؒفʯ0.73  4.28  ال  
  ॻɾ  4.12  0.84ادة الافʙʯاضات   4
  0.85  4.15  الفʙص الॻؕʘة  5

  4.16  0.74  
 ) ʦول رقʙʳ7الʗقʨفي ال ʛʽؔفʱال) ʛyـ ʻالى ان ع ʛʽ̫ـ ǽ ((  ) Ȍسـʨʱʺȃة الاولى وॼتʛʺالǼ أتيǽ4.28 و (

) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.73ةॽؗʚص الʛالف) ʛـــʸʻة عॽانʲة الॼتʛʺالǼ أتيȄـــابي (  )) وʶح ȌســـʨʱʺǼ4.15 و (
) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.85(  ،يʺʤʻر الʨـــʸʱال) ʛـــʸʻأتي عǽ ةʲالʲة الॼتʛʺالǼ(  ) ـــابيʶح ȌســـʨʱʺǼ4.14  (

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃي0.67وʳॽاتʛʱالاســ ʙــʸالق) ʛــʸʻــابي   )) اما عʶح Ȍســʨʱʺȃعة وǼاʛة الॼتʛʺالǼ أتيॽɾ
)4.12) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0.65) و(  ،اضــــاتʛʱادة الافॽʀ) ʛــــʸʻأتي عǽ ةʛʽــــة و الاخʶامʵة الॼتʛʺالǼ( 

ــــابي ( ــــــــȌ حʶــــــــ ــــــــʛ الʱفʛʽؔ .)0.84) و Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ (4.12وʨʱʺȃســــ ــــــــȌ لॽʺʳع عʻاصــــ اما الʺʨʱســــ
)  0.74) و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لॽʺʳع عʻاصـــʛ الʱفʛʽؔ الاســـʛʱاتʳॽي بلغ (ʳॽ4.15ي فقʙ بلغ (الاســـʛʱات

ــة ــȐʨʱ جʙʽ مʧ   )وهʚا يʙل على ان ادارة و مʣʨفي مʸــــʛف الʛافʙيʧ / الʛمʲʽة ( عʻʽة الʙراســ تʱʺʱع مʶــ
  الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي

  الاستنتاجات و التوصيات 

  : الاستنتاجات

الʛافʙيʧ عʻʽة الʙراسة ȐʨʱʶʺǼ عال مʧ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي تʱʺʱع ادارة و مʣʨفي مʛʸف  
) و Ǽانʛʴاف  4.16وهʚا ما قʙ تʧʽʰ لʻا مʧ خلال تʴلʽل الاسॼʱانة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي (

 ȑارॽɻ(0.74) م .  

تʱʺʱع ادارة و مʣʨفي مʛʸف الʛافʙيʧ مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ القʙʸ الاسʛʱاتʳॽي حʘʽ بلغ  
  .(0.65) ) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ 4.12مʨʱسȌ الʶʴابي (
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ادارة و مʣʨفي مʛʸف الʛافʙيʧ لʙيهʦ مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʨʸʱر الʤʻʺي وهʚا ما تʧʽʰ لʻا   
  . (0.67) ) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ 4.14مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( 

  Ȍسʨʱʺائج الʱخلال ن ʧم ʥوذل ʗقʨفي ال ʛʽؔفʱال ʧعال م Ȑʨʱʶم ʥلʱʺǽ ʧيʙافʛف الʛʸم
  . (0.73) ) و الانʛʴاف الʺॽɻارȑ 4.28الʶʴابي (

  ʥاضات وذلʛʱادة الافॽʀ ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶن مʨؔلʱʺǽ راسةʙة الʻʽف عʛʸʺفي و ادارة الʣʨم
  (0.84) ) و انʛʴاف الʺॽɻارȑ 4.12مʧ خلال نʱائج الʺʨʱسȌ الʶʴابي (

يʱʺʱع مʣʨفي الʺʛʸف عʻʽة الʙراسة ȐʨʱʶʺǼ عال مʧ الفʛص الॽؗʚة وذلʥ مʧ خلال   
  . (0.85) ) و Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ 4.15نʱائج الʺʨʱسȌ الʶʴابي (

  : التوصيات

ســــــʨاء   تʷــــــॽʳع مʣʨفي الʺʸــــــʛف على تʸʵــــــʟॽ وقʗ ؗاف لʛȄʨʢʱ للʱفʛʽؔ الاســــــʛʱاتʳॽي - 1
ʧȄʛده او مع الآخʛفʺǼ.  

ــــــʧʽ والʱقॽʻات  - 2 ــــــʻاعة والعʺلاء والʺʻافʶـــ ــــــʨق والʸـــ تʨفʛʽ الʺعلʨمات الازمة للʺʣʨفʧʽ عʧ الʶـــ
ʦعة عʺلهॽʰʡ على ʛثʕي تʱة الʙيʙʳال.  

  .الʺʣʨفʧʽ على اʡلاع Ǽʺا ʙʴǽث داخلॽًا واشʛاكهʦ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارإǼقاء  - 3
ـॽʳ̫عهʦ على ʛʡح الاسـʯلة ( لʺاذا - 4 مʧ  )مʱى،  تعلʦॽ الʺʣʨفʧʽ ما هʨ الʱفʛʽؔ الاسـʛʱاتʳॽي و ت

   قʰل ادارة الʺʛʸف
5 - ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛفي ب ʦهʳخلال دم ʧم ʧʽفʣʨʺة للॽلʰقʱʶʺة الʛʤʻال ʜȄʜتع.  
ــأة   - 6 ــافـ ــافʜ لغʛʽهʦ مʧ مȞـ ــʙيهʦ حʝ الʱفʛʽؔ الاســــــــــــــʛʱاتʳॽي لʨȞॽن حـ لـ ــʚيʨȞǽ ʧن  الʺʣʨفʧʽ الـ

 ʛؔـالʺفǼ Șʽي تلʱال ʖـ̒اصــــــــــــــ ــــهʦ و الʸʴــــــــــــــʨل على الʺȞـافـاة او الʺ الʺʣʨفʧʽ لʛȄʨʢʱ انفʶــــــــــ
 الاسʛʱاتʳॽي.
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