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ا في    .مل ي مه ج ات ف الاس في   ال اع ال ا في الق ات لاس س ال
ه اع ال ا الق ة في ه ه العال ام ن  ،  دي ع ف ي ف ادارة و م لاب م ت

ة م اجل   ة  ل جه وخ ة ي ات ا ان وضع الاس ي  ات ف الاس عال م ال
ة ل ق ال اف  الاه ق  ت على  ل  الع ل  و  ة  ال ال اف  الاه ق  م ،  ت لاب  ل  ل

ل  ي ل ات ف الاس اها م ح ال ها ورفع م ل على ت ادر والع ال ام  الاه
ف   في م ي ل م ات ف الاس فة و تق م ال راسة على مع ه ال ل ه ع

ا انة و وزع الاس اد على الاس راسة وت الاع ة لل ع ة  م ي / ال اف ة ال نة على ع
ار 100( اف ال ابي و الان س ال اب ال انة و اح ه الاس ل ه ل ف وت ت ) م

ن   ع ي ف  ال في  م و  ادارة  ان  ها  اه ة  مه ائج  ن الى  راسة  ال ه  ه صل  ت وق 
ل ادارة  ها ع ات اه ص ع ال اء  ل ت اع ي و ات ف الاس  ج م ال

ف على   الف  ال ال  ت  اجل  م  ة  ر ال ورات  ال في  ف  ال اك  اش
يه   . ل

ة اح ف ات ال ل ي:  ال ات ي, الق الاس ات ف الاس ي،  ال ر ال ف في ،  ال ال
ة ص ال اضات , الف ادة الاف ق ,    . ال
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Abstract. Strategic thinking is very important in institutions, 
especially in the banking sector, because of its high dynamism in this 
important sector. It is necessary to have management and employees 
who have a high level of strategic thinking, and developing a strategy 
requires great effort and experience in order to achieve current goals, 
as well as work to achieve future goals. Therefore, it is necessary to 
pay attention to the cadres and work to develop them and raise their 
level in terms of strategic thinking. Therefore, this study worked to 
know and evaluate the level of strategic thinking among the 
employees of Al-Rafidain Bank / Al-Rumaitha as a sample for the 
study. The questionnaire was relied upon, and the questionnaire was 
distributed to a sample of (100) employees, and this was analyzed. 
Questionnaire and calculating the arithmetic mean and standard 
deviation. This study reached important results, the most important of 
which is that the bank’s management and employees enjoy a good 
level of strategic thinking. Some recommendations were also given, 
the most important of which is the bank’s management’s work to 
involve employees in training courses in order to improve their 
intellectual level . 

Keywords: strategic thinking, strategic intent, systems perception, 
thinking about time, driving assumptions, smart opportunities. 

  مقدمة: 
ف   ب وال قة تف القادة م ح الأسل اج الى تغ في  ة ت عاص ة ال ات ات الاس ال

ارسة غ  ،  وال ا الع ال ي في ه ات ل اس ف  اك حاجة ماسة إلى قادة قادر على ال ه
في اع ال ا في الق ار لاس مة  ،  اس ق ال م ب ع ان تق ارف م ان لا ت ه ال ن ه

اقع   ائ وال غ ال اجهة ال ة قادرة على م ادات ماه اجة إلى  ل فهي  ه ول ف ال العامة وه ته
ار اخ ارف دورها.  اف تل ال ن ،  وف أه ق ة قادة ي عاص ا ال ج ل فة وال ع رة ال ل ث ت

ي ات ف الاس ا معاص،  ال ً ي نه ات ف الاس ار ع ال ف الأف نه  ارف  ًا لإدارة ال ًا مه
ال ة وال ة وال ا ة،  الإب اف رتها ال ق ق فاءتها وت ة في زادة  اب ائج إ ق ن اد   ا ت إن اع
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ة  اس ل ال ل ات ووضع ال غل على الع م وال ق اصلة ال ارف على م اع ال ي  ات ف الاس ال
لاتها امة،  ل فا على الاس اً لل ة ب اس قة م ة  ،  ا أنها  ل ة ل ع ات ة الاس ل إن الع
ة ان ة،  م قة م ة  ال لات  ال عامل مع  ال ي على  ال رة  ق على  م  تق ها  أ ،  ول ت

اجهه  ي ت لة ال قف أو ال اص ال ل ع م ع ة ل ائ الأساس فه ال ة  ات ث ،  الاس
قف   ل م أف في  لها  ت أو  اص  الع ت  ت ة لإعادة  العقل رة  الق م  ر  ق ى  أق ام  اس اول  ت

عة ا،  م ات ال اجه ال ي ت اقف ال لات أو ال ةوال عق ة على انها ،  ل ات ف الاس وتع
ة  لة ذ قة (ح قة د ة او  ق   )خ ل ل انها ف وضع او ت ال او ال ا  ف ا وتع

ف ق ،  اله ة في ت فة مه م و و انه  م او ي فات  ع م ال انها ت او م ف  ل تع
ار اج الاف ام العقل لإن ل اس انه ع ف  ف ال ع ر , في ح  اح ال  . ال

راسة   ة لل ة العل ه   ال

لة الدراسة :    مش
رة عامة و ذل   في  اع ال ارف و الق ا لل ة لا س ة  ي اه ات ف الاس لل

اع ا الق ة في ه ة عال ام ي عة و ال ات ال غ اف  ،  ال ق الاه ارف و ت ه ال قاء ه وم اجل 
ة   ل ق اف ال ل الاه ة و  ال اف ال ق الاه ة ت ة ج ات ها لاب م وضع اس عى ال ي ت ال
ه م وضع   ي ج  ات يه وعي و تف اس ف ل ن الادارة و ال اج الى ان ت ا ما  وه

ار الف ة تأخ ب الاع ات اج الى  اس ي ت عف ال ا الق و ال ل م ات و ي ه ص و ال
از   يها ادارة ت ن ل اج الى ان ت عها ت ه ج ة وه ي ال   معال ات ف الاس عال م ال

ة ع   الي في الاجا لة ال ال ل ت م افها ل ق اه ل ج وت ارف  ه م ادارة ال
الي :  اؤل ال   ال

راسة ؟   - ة ال ف ع في ال ي ل ادارة و م ات ف الاس ف ال   ما م ت

ة الدراسة :    اهم
ف  ال م  ت  شانها  م  ات  ص ت تق  الى  عى  ت نها  راسة  ال ة  اه ا  ل ح  ت
قاء و  ه م ال ة ت ات ي ت م وضع اس راسة ل ة ال ف ع في ال ي ل م ات الاس

عار  راسة في زادة ال ه ال ة ه ل ت اه اج م اجلها  اف ال ت ق الاه ار ل ف ل  الاس
ف  ه ل ال فادة م ة الاس ي و  ات ف الاس ل ال راسة ح ة ال ف ع في و ادارة ال م
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اع الق ا  في ه سة  ال ة  اف ال اجهة  اه ،  و م ي ت الى  عى  انها ت في  راسة  ال ه  ة ه اه ز  ت
ف  قه في ال ل على ت ي م اجل الع ات ف الاس ق ال ي  م خلالها ت اص ال الع

راسة  ة ال   . ع

  اهداف الدراسة : 
راسة . 1 ة ال ف ع في ال ي ل م ات ف الاس راسة الى تق م لل ه ال ف ه   . ته
في   . 2 ادارة و م ل  ي  ات ف الاس ال حات م اجل ت وت م  تق مق

راسة ه ال ها ه صل ال ي ت ائج ال اء على ال راسة و ة ال ف ع   . ال

ات الدراسة :    فرض
راسة  . 1 ة ال ف ع ي ل ادارة ال ات ف الاس اك م ج م ال   . ه
راسة . 2 ة ال ف ع في ال ي ل م ات ف الاس اك م ج م ال   . ه

ب جمع المعلومات    اسال
على   . 1 اد  الاع ت  ال  ان  ال راسة  ال تأ  اجل  م   : ال  ان  م  ال ي  الع

ة ل ال الاج ة و ة و الع راسات الاج   .ال
اد على   . 2 لي ت الاع ان الع انات الازمة لل ل على ال لي : م اجل ال ان الع ال

ة   أك م ص قابلات لل ع ال اء  ل ت اج راسة و ة ال زعها على ع انة وق ت ت الاس
ها ل عل ي ت ال مات ال عل   .ال

  حدود الدراسة : 
راسة م   ه ال اء ه ة : ت اج مان ود ال ة    8/2023/ 1ال ل على    1/3/2024ولغا م اجل ال

مات اللازمة عل   .ال
راسة حالة ة  م ع ال ي ف اف ف ال اد م ة : ت اع ان ود ال   . ال

  المبحث الأول : الاطار النظري للدراسة

  مفهوم التفكير الاستراتيجي : 
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ف   الات ا في عل ال ات وال ي م ال ر في الع ي م ات ف الاس م ال إن مفه
ة ال والإدارة ا،  ون اشًا مع ه اع  ،  وت ل وال ف ع ال ي ال  ات ف الاس فإن ال

ار س والاب اع وال ي ،  والإب ل ج ق الإضافة إلى ت م ار  ول ع ال ع الاب ه ال
ها اع ى ص ة وح اتها الأساس ات ي اس ة إلى إعادة ت د ال ق امًا ق  لف ت ا  ،  وم ل ه إن م

ة ات ع في الإدارة الاس ال ف ة ل ي ه ن ات ف الا س ور ال ج  ،  الفه ل ا نهج م وه
ل ل عام) و ات  ات ات في الاس غ اعه (ال ات   وأت ات ات في الاس غ اعه (ال رت وأت نهج ب

ي ات ف الاس ال عل  ج (.)Lichtarski etc , 2021 ; 10184(  ) ا ي )  1994و م
ة م تف  قة  أنه  فه  ع ات و ات الاس في  العامة  ات  غ ال ي  ات الاس ف  ال ق ،  إلى  ت

س اع وال ازن ب الإب ة،  ال س امل لل ر ال ال ى  د إلى ما  ا ي ها م حل  ،  م ا  م
الإدارة في  ة  ل ال لات  [،  ال رت  ب ف  اعه1980اما  وأت عل ،  ]  ي ي  ات الاس ف  ال فإن 

ة اف ات ال ات ي والاس اف ضع ال ال عل  ا ي ات  ات ات في الاس غ ا ،  ال وُفه على أنه ن
 ) اعة  ال في  ة  غ ال انة  ال على  ل  لل ة  اف ال ة  ات الاس اف  اك م  د   ف

Piórkowska,2021 ; 317.() يWilkins , 2012 ;33 ة ل ي ه ع ات ف الاس ال ) ان 
ف والإدار  ال ئ  ل الإدارة وال ي (م ات ف الاس ور في أذهان ال ي ت لي ال ل ال ف  ة) ال

على   ت  ة  م ة  ل ع ه  ي  ات الاس ف  ال ة.  لل ة  ل ق ال ة  ات الاس ة  ؤ ال ل  ل
املة   م ة  ي هي رؤ ات الاس ف  لل ة  هائ ال ة  وال  . ل ال على  م  وتق ف  ال س  اع وح الإب

املة ي ه وجهة ن م ات ف الاس ل. ال ق ة في ال ه   ل ال ي م خلال تعل لل
ل ( ق اح في ال ق ال ة ل ات ل شيء في اس ع  ة وم ث ت ته ال  , Dushkovوخ

2018 ; 26675(.  ) ي  ا  عي  Alshehhi ,2018 ; 70ب ال يه  ي  ات الاس ف  ال ان   (
الأ ام  واس افه  أه ق  ل اص  الأش ارها  ي  ال لفة  ال ق  تل ال ق  ل ة  ل ال ة  ن

اف     .الأه

  اهمية التفكير الاستراتيجي : 

ام الق  ا م اس ّ ضى و نا على فه الف اع انه إن  ي  ات ف الاس ة ال ت اه
ا ال ا ل ة ب ا،  ال ار ب الأض ل الق  اح ل لاً م ال س ،  ب عل  نلع دور ال ن ن

ا ات ار الأك ،  في ح ات الق ا في ل ل أو م خلال ت خ ق اء م خلال ال لل س
ة ة،  أه لل اخلي  وال ارجي  ال اق  لل ا  ً فه ة  ات الاس ة  العقل ه  ه ف  ،  ت  ال ف  ي
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ل واضح ة  ة م رة على ت رؤ ي الق ف ي ال ي لل ات ف ،  الاس ال ح له  الي  ال و
هارات ه ال ل ه د م ج ي. و ات ف اس ة ،  به ات اف الاس اغة الأه ي ص ف ي ال  لل

هارات  ع  ف ال ي ي ال قها.  لل ة ل ات ل اس ح وت خ ع ض ه ب س ل
ف  ة لل ل فإن أه س ونة. ول ة م ال رجة عال ف ب ة ال ل فادة م ع ي الاس ات ف الاس ال

ي  ات ة   الاس ل ه في ع مة ه ق ف ال ال ي على ت مهارات ال رة ال ها في ق رؤ
ة وال مع ال لات ال اقع  حل ال د في ال ا س ة. وه قة م ة  ة ال ارج ة ال

ادًا إلى   ة. واس اف اق ال ة في الأس اص ال ي إلى أعلى ال ي ال اف هج ال إلى ت ال
ة ه ال ي ،  ه ق الع ها م شأنه أن  ي وت ات ف الاس اضح أن ت مهارات ال م ال

ات ( لل ا  ا ال ا ي (.) Awaji ,2018 ; 70-71م  ة Ridgley, 2012 :8-9ب ) ان اه
ي ت في ( ات ف الاس اء  1ال ادة ل ف ال ق ح ي ف ال ا م خلال ال ) يلع دورا مه

وال  ل  ال ي  ات الاس ل  ل   اله ل ت ا م  بل  فق  اف  ال فعله  فة ما  ا م مع لا 
هال  غل عل الي ال ال فعل و  ة  2( .ان ما س اف اقف ال فاجئ في ال م ال ا م اله  (

لع ة م ال ا اء ال افع الى الاج ب ال م  ما نق م ع ة الق اراة  ث في م ا  ا  3(.ك ) م
ة  ات ا الاس اف ق اه ع م خلالها ت ي ن لة وال فاجأة و ال ال ام  ي م ال ات ف الاس ال

ة ال علقة  ا هي تل ال احة ل فاجآت ال ة م ال ة الأساس اع ال مان،  و الأن ان،  وال ة،  وال ، والق
ب. ( ل 4والأسل ق اجهة ال ا على م ي ت الادوات ال ة ت زودنا  ل ى ال ل مع ة و  ات ) الاس

ل   ل فإن ت قة  عف    SWOTو ة وال الق نا على (نقا  اع ة ت ل ل ت أداة  ات) ه  ي ه ص وال والف
ا. رات اردنا وق اف مع م ي ي ات ا الاس ف أك م أن ه قف لل ان ال ع ج   ال إلى ج

  أهداف التفكير الاستراتيجي : 

رة  ق وت  اء  ل وف  وال اقف  وال ات  ال ال  إلى  ف  يه ه  ن ي  ات الاس ف  ال
لفة ة ال ل ق هات ال ار ل ال ل ة م خلال ت ي لل ات ار الاس ف ،  الاس ا إن ال

ز   ي تع ة ال ا ة الإب ار والأن ات وذل م خلال الاب ي لل ي  الأداء ال ات الاس
املة ادة ال ة ال الاضافة  ،  فعال لات  فة وت مهارات حل ال ع اب ال اع القادة على اك فه 

ة مات مه ل على معل ة لل ح ال ه وم اله وتف ه على  ،  الى انه ي م إدراكه وخ اع و
اف ال رة  الق ق  ل ة  اش ال وف  ال ودراك  ص  الف ي  (  ت ل  ال ال  على  -Al: 16ة 

Basel,2020( .  
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ا ي ( ة :Teece , 2010:10-12ب قا الات ال ل  ي ت ات ف الاس اف ال   ) ان اه
ص   . 1 تق ف عف و  ال و  ة  الق نقا  ل  ل ت ي  : تع ة  ال فه  فه  ات و  ي ه ال و  ق  ال

اف  ات ال   سل
ل فعال و   . 2 ارد  ل قابلة لل و ت ال ل ت خ ع ة : ت ؤ ي ال ت

ة م ها ال أن ات  اف ال ل ر اه   . ك
ف   . 3 ل ت اعي و ل ال عه على الع ف العامل و ت ي ت ة : وتع ات ف الاس ت

يلات الازمة   ع اء ال م واج ق عة ال ا الإضافة الى م اح  ق ال ارد الازمة ل الادوات و ال
اجة   . ع ال

ة و   . 4 ات ة الاس ق فعال ام ب ل ال ائج  ل ال ل اس الاداء وت ائج : ت  تق ال
ل ق اء وت الاداء في ال عل م الاخ الإضافة الى ال يلات اللازمة  ع اء ال   .اج

  

  خصائص المفكر الاستراتيجي : 

ا ي ( ي و ات ف الاس ائ ال ر ساب10187) و (: Alshehhi,2018:8ان خ ،  م
LICHTARSK : هي (  

اضاته   . 1 اف ت  ة وعلى  ي ال مات  عل ار وال الأف على  ن  ف إنه م ة:  ف ال ل  العق
 . ل العال ة ع ل  اصة ح   ال

ن   . 2 ع ن:  ل ال الف ا  ه إلى  اء  الأش ر  ت س  فه  اضي  ،  إلى  ال فه  ن  م و
ل.  يل ال ل ال ق اف ال اض مع اس   وال

املة . 3 رة ال ي لفه ال ن جاه ع ون  ف ة: ال   . الأن
ة . 4 ة أو خا ارسات ل ص قافة وال أ وال لافات في ال ن أن الاخ ر ع: ي ل ال ،  ق

قة"  د "ح ها م   ول
ائ . 5 ال اه  الات اوز  ت إلى  ن  ع إنه  وق:  ال خارج  ي  ،  ف  ل ال  اف  واس

ة.  اش اهات ال ا والات ا   الق
ا في   . 6 ً ن فاح م ل  ل ال ا وغ معق ً و فاح ن أن ما ي ر لفة: فه ي قة م ون  ف

ًا ( ن م ن ما ق  ف ل ا  ق   ).Kalali.2015;804ال



 
 
 
 
 
 

 

330 
 

اضاتي . 7 اضاته واف اضات: اف اء ،  ت الاف الأش ا  ام ة  ل  ا ح ات ق مع إدراك أن مع
. ق ور ال ة  ارج ة ال ار م مع تغ ال اج إلى اخ   الآن ت

اء . 8 ه الع ن أي ت نقا فه : فه  ه للعال ن رؤ ر   . ي
ة . 9 عارفه  ن  ع ماء: ي ل. ، ك ق ا لل ن في تع فه ار ن الآخ و ع   و

ن إلى الفه ول ال .10 ع اء:  ح   . ال
اوزوا الأنا .11 ها: لق ت ة وتع ا ة ال اعي في  ،  ال ع ال ا ال ة ال ا ق وأدر

ل.  ق اف ال   اس
ابي  .12 ل إ ق فائل : في خل م   م

  مهارات التفكير الاستراتيجي 

دة ع ارات ال لاث ( الا ي ال ات ف الاس ي مهارات ال أ ب أمل ،  ن اغة و ال   ) اعادة ال
اح القائ ة ب ت و أنها م ي ي اقف ،  ال اغة ال لاث القادة في (أ) إعادة ص هارات ال ه ال اع ه ت

جه   ت ي  ال ارسة  ال ات  ن وت  ع  (ب)  ؛  للفه ة  قابل وأك  حًا  وض أك  ح  ت  
ال اكل م ح  ،  الأع اث وال ة الأح اع القادة في رؤ ا أنها ت ة.  ل ق أك ش ف  (ج) ال

فا اكل، ال ل ال ة ح فعال ف  ة لل ق مف اها، وهي    ) : John,2009:47( ا ي
اثة.  ع ال ة لقادة ما  دة تع مهارة أساس ع ارات ال ع   اولا : الإ  على القادة تأ ج

ها  مات وت عل ع ال اد على ج اع الأف ة ت ة مع ل أ ه ع اقها. ال اقف ووضعها في س ال
أ لغة   ف ال ة. ي ي ارب ال اث وال مات والأح عل ى ال ز وتف مع فة. ي ف ع وخل ال

دة ع م سات  ع م خلال  اقف  ال ان  ج تف  ي  ح  ك  ل ال ل  ل إلى  ،  ل اد  الأف أ  يل عادة 
ادرات ومع  اف وال الات والأه ة فه الات ة و عق ة وال ي اث ال ه فه الأح اول ارات ع م الإ

ه العام. ، ذل ه وتف ة لفه الغ الأه قف أم  ع بها القائ ال ي  قة ال   فإن ال
دة م   ع ام ع وجهات ن م ل الاه له القادة ل اغة هي جه واعي ي ا : إعادة ال ثان

ل ة للع ي ارات ج ل رؤ وخ اوب ع ،  أجل ت ام م خلال ال فة قابلة للاس اج مع ف ه إن اله
ا  لة جهً اغة ال ها. ت إعادة ص ي ت ملاح اث ال ة والأح ة للأن اس فا ال اذج ال ن

دة.   ع سات م ام ع اس قف  ًا ل ال   وا
اقف ث   ز فه ال ارسة تع ق أو م ة لأ مع أن ة ت دراسة م أمل ه مهارة مع ا : ال ثال
ة   رات وال اع الأدلة وال ع على إخ اقف. فه  ه ال يًا على ه ة ح فة ال ع ت ال
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ق ق ال ق،  لل ة ،  ول مع تعل ال ال ف في ن ج ال ل ن اقف ق ى ال  م أجل فه ومع
ارسة ( ر ساب70ال   )Awaji، :م

  التفكير الاستراتيجي والإدارة 

ة ات الاس ة  ال ت  إلى  ه  ي أن  ي   ات الاس ف  ال ًا م  رًا  ق د   أن  و
لف فإن   ي م ال ا أشار الع افها ول  ق أه ة ل ات ر  م الإدارة الاس م ق ها يل ت
ال  في  ى  أع ل  ا  الان ول  ي  ات اس ل  والإدارة  ف  ال اقع  ال في  ه  ف  اله

عل الأم   ما ي ي ومع ذل ع ات ي م أجل ال الاس ات وق ب الاس ه الف ي ج ب
ل  ن  ف لف م ع ال ة فإن ج ات ي والإدارة الاس ات ي وال الاس ات ف الاس ال

  . ) fred ,2016:7مل (

  عناصر التفكير الاستراتيجي : 

قها او  - 1 غ ب ي ي ة ال ات اف الاس ة للأه ل ق ة م ي رو ع ي : وه  ات الق الاس
قع   ل ال لة الاجل و ق  رات ع ال اك ت ل على ان ه ل ال ي ف او ال ه اله
ق م خلال وجهة ن   ي م ي ات ق اس قه  ة ت س ف ال ي ال ته اف ال

ة (دان    ). 30:  2016، كم
ة  - 2 لاع على الان ا م فه العال وذل م خلال الا هج  ي : ه م ر ال ال

لفة  ال ناتها  فاعلات و العلاقات ب م ال ل  الاضافة الى ال على  امل  ل م ك
لي   ) 12: 2021، (ال

ارات و   - 3 ق على الق ور ال ة و تاث م ن قادر على ادراك اه ق : ان ت ف في ال ال
اجات   الاح و  ا  ج ل ال اق  الاس ل  م ة  غ ال امل  الع ة  اه الى  فات  الال مع  اث  الاح

)Dixit,2016:21 .(  
ي   - 4 ات ار الاس ها الق ع عل ي  اضات ال ي و تق الاف ة ت ان اضات :ام ادة الاف

ل ( اجة ل يلها ع ال ارها و تع : ، Dixitالاضافة الى اخ ر ساب   . )20م
ي - 5 ع ي  ات ف الاس ة :ال ص ال ى ان   الف ع ص  غلال الف اص او اس اء في ق ال

ة   ال ار  ة و الاف ي ال ارب  ة و ال ف ال ص  ع الف غلال ج ة على اس ل ال تع



 
 
 
 
 
 

 

332 
 

الفقرةت
لا اتفق 
شدة و

دلا اتفق اتفقمحا
اتفق 

شدة و
المتوسط 
الحسا 

الانحراف 
اري المع

ة المرت

1
دة  ة جدي تقبل بطريق افكر بالمس

ة و مختلف
25644434.210.911

2
ف  نهتم بالرؤية المستقبلية وكي

ينبغي ان تكون
161143394.010.914

3
ن  القصد الاستراتيجي يزيد م

راف  قدرتنا على استش
تقبل المس

151543364.080.093

4
اعدنا  القصد الاستراتيجي يس

ا على تحسين منتجاتن
11055344.20.692

ا ض ال و ال (اب ائل لغ اد ال ع م خلالها ا ي ت فى،  ال   2020،  م
:16( . 

  المبحث الثاني : الجانب العملي للدراسة 
انة لي على الاس اني الع اد في ال ة (   ت الاع ة في دراسة عل ة و مع انة م ه الاس وه

ي في  ) عل ال الق   ) اور  انة خ م ه الاس ي،  ت ه ال ر  ف في  ،  ال ال
ق اضات،  ال ة  ادة الاف ص ال ا الف زع    )و اخ لة وت ت عة م الاس ر ي م ل م

راسة ة ال ف ع في ال انات على م زعة (  الاس ارات ال د الاس ان ع ارة اع 113و ) اس
ها ( انة100م ع  ) اس اء  ماتوت اج عل انات و ال ة ال اك م ص قابلات لل   . ال

ول رق ا في ال اسي و ت ال اس ل د وح م ة وزن م ل اجا اء ل   : (1) ت اع
ة  اي   لا اتف   لا اتف و ة   اتف  م   اتف و

1  2  3  4  5  

اب ات واح غ الاجا افات   وق ت تف ة و الان اب ات ال س ا يلي :ال ة و ت    وال

    القصد الاستراتيجي :

ول (    ) 2ال
ي ات ات الق الاس ارة لفق افات ال ة و الان اب ات ال س   ال

  
  
  
  
  
  

  
ول رق ( ل   )2ال ها  ــل عل ي ح ارة ال افات ال ة و الان ــاب ات ال ســ ــ الى ال

ي وم خلال  ات ـــ الاســـ ر الق ة في م ة و فق ي قة ج ل  ق ـــ ال ة ( اف  ذل نلاح ان فق
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الفقرةت
لا اتفق 
شدة و

دلا اتفق اتفقمحا
اتفق 

شدة و
المتوسط 
الحسا 

الانحراف 
اري المع

ة المرت

1
ارجي و  ط الخ ل المحي نحل
ن اجل  عوامل المنافسة م
دات رص و التهدي معرفة الف

131543384.130.853

2
ات  ى جمع المعلوم نعمل عل

الي و  ب الح المهمة حول الطل
تقبلي المس

12747434.280.771

3
التفكير الشمولي يعزز قدرتنا 

على استشراف المستقبل
11055344.20.692

4

ير الشمولي يساعدنا على  التفك
ف  تحديد العلاقات بين مختل

تي من شانها التأثير  العوامل ال
اج على كفاءة الانت

271145354.020.965

5
عزز من  التفك الشمو 

كفاءة الانتاج
121550324.090.84

لفة ــــابي ( )م ـــــــــ ــــــــ ح ســـــ ـــــــــــل على م ــ ار (4.21ح اف م ل على ان  0.91) و ان ا ي ) وه
ي ات ــ ــ الاسـ ـ ق الق ا ما  م ت ل وه ق ـــ ة لل يه رؤ لفة ول ق م ون  ف ف  ،  ال

ا ات ــ م نا على ت ــاع ي  ات ــ الاســ ة (الق ها الفق ــل عل ة ح ان ة ال ت ــل على    )ال ح
ــــابي ( ــــ ـــــــ ح سـ ار (4.2م اف م ه 0.69) و ان ة ت يه رؤ ف ل ل على ان ال ا ي ) وه
اته ــ م ـ ا على  ،  م ت رت ي ي م ق ات ــ ــ الاسـ ـ ة (الق ه فق ــل عل ـ ة ح ال ة ال ت اما ال

ــابي ( ــ ــ ح ســ ــل على م ــ ل) ح ق ــ ــ اف ال ــ ــ ــ ار (4.08اســ اف م ل  0.09) و ان ا ي ) وه
ــــ لا ق ــــ اءة ال هله لق ي ي ات ــــ اســــ يه ق ف ل ة ، ا على ان ال عة و لاخ ا ة ال ت في ال

ابي ( س ح ن)  غي ان ت ة و ي ل ق ة ال ؤ ال ة (نه  ار  4.01تأتي فق اف م ) و ان
افه0.91( ق اه ل ل ق ـ اف ال ـ اسـ ام  يه اه ف ل ائج على ان ال ه ال ل ه ات ، ) ت الفق

ل و  ق ــ ــ اف ال ــ ــ ــ اســ امه  ـــة واه راسـ ة ال ف ع ي ل ال ات ــ ــ الاســ ــ ل على الق اعلاه ت
ــــل على ي ح افه وال ق اه ه م ت ة ت ل ق ــــ ة م ضــــع رؤ ز   ب ع ا ما  ة وه ات عال ســــ م

ي ات ف الاس الة ال ات  م ف الاس اص ال   ينها اح اه ع

  التصور النظمي : 

ول (    ) 3ال
ي ر ال ارة لع ال افات ال ة و الان اب ات ال س   ال

  
  
  

 
 
 
 
 

 
  
 
 

ول رق ( ة   )3ال ل فق ها  ـــل عل ي ح ارة ال افات ال ة و الان ـــاب ات ال ســـ ـــ الى ال
ر  ل  في م ة ح ه مات ال عل ع ال ل على ج ة ( نع ي وم خلال ذل نلاح ان فق ر ال ـــ ال
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لي ق ــ الي و ال ل ال ــابي ( )ال ســ ح ــل على م ار (4.28ح اف م ا  0.77) و ان ) وه
ــــة و  ــال ــ ال ــات  ــاجــ ــ ــة الاح ــ تل ه م  ي ت مــــات ال عل ال ع  ن  ف يه ال ل على ان  يــــ

ي ر ال ـــــــ ـ ق ال ا ما  م ت ة وه ل ق ـــــــ ـ ف ، ال ة (ال ها الفق ــــــــل عل ة ح ان ة ال ت ال
ل ق ـــــ اف ال ـــــ ــ ا على اســـ رت ز ق ع لي  ـــــ ـــــابي (  )ال ســـــ ح ـــــل على م اف 4.2ح ) و ان

ار ( ه م 0.69م ة ت ـــــــــــع رؤ ف م وضـــ لي  ال ــــــــــــــ ف ال ل على ان ال ا ي ) وه
افه ق اه ل و ت ق ــ اف ال ــ ارجي و ،  اســ لل ال ال ة (ن ه فق ــل عل ة ح ال ة ال ت اما ال

اتال ي ه ص و ال فة الف ـــــة م اجل مع ــــ اف امل ال ــابي   )اخلي و ع ــــــ ـ ــ ح ـــــ ســ ــل على م ـــــــ ح
ـار (4.12( اف م اخلي  0.85) و ان ـل ال ال ل رة على ت يه القـ ف ل ي ان ال ع ا  ) وه

ــة ــ ـ ــ ســـ اف ال ق اه ه م ت ة ت ات ــة م اجل وضـــــع اســـــ ـــ اف امل ال ارجي و ع في  ،  و ال
ـــــــــــابي ( ــــــــ ح ســـ اج)  فاءة الان ز م  ع لي  ــــــــ ـــ ف ال ة (ال عة تأتي فق ا ة ال ت ) و 4.09ال

ـار ( اف م رة0.8ان ـائج على ان قـ ه ال ل هـ فـاءة   ) تـ ق  لي ت ــــــــــــــ ف ال ف على ال ال
اج ي العلاقات ب،  الان نا على ت ــاع ـ لي  ــ ـ ف ال ة (ال ة الاخ تأتي فق ت لف  اما في ال م

ــابي ( ـــ ـــــ ــ ح ــــــ ســ اج)  فاءة الان أث على  ــانها ال ي م شــــــــ امل ال ار  4.02الع اف م ) و ان
ق  0.96( ه م ت ي الـ  ر ال ــــــــــــــ ف قـادر على ال ـائج على ان ال ه ال ل هـ ) تـ

ي ات ف الاس   ال

  : التفكير في الوقت

ول   (4) ال
ق ف في ال ارة لع ال افات ال ة و الان اب ات ال س   ال

ول رق ( ة   )4ال ل فق ها  ـــل عل ي ح ارة ال افات ال ة و الان ـــاب ات ال ســـ ـــ الى ال
ـ  نا على ت ـاع ق  ف في ال ة ( ال ق وم خلال ذل نلاح ان فق ف في ال ر ال في م

اج ــابي (  )كفاءة الان ســ ح ــل على م ار (4.36ح اف م ل على ان  ،  )0.72) و ان ا ي وه
ق ام  في ال يه اه ف ل اء ،  ال ق و نف الاخ ة (ن ها الفق ــل عل ـــــ ة ح ان ة ال ت ال

ــابي ( ــ ـ ســـــ ح ـــــل على م ها) ح لاص الع م ض اســـــ ار (4.34لغ اف م )  0.67) و ان
اره م ت اضـــــــي م اجل ع ـــــــل في ال ي ح اء ال اجعة الاخ ف مه  ي ان ال ع ا  ، اوه

ة ب وقائع  ــ الف ــــــ ض ســ ة لغ لائ ة ال ات ــ ــــــ ار الاســ ة (اخ ها فق ــل عل ــــــــ ة ح ال ة ال ت اما ال
ل ق ـــ ات ال ل اضـــ وم اضـــي و ال ـــابي ( )ال ســـ ح ـــل على م ار  4.29ح اف م ) و ان
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ة0.66( لائ ة ال ات ار الاسـ ة اخ ل ي في ع ام  اك اه ي ه ع ا  عة تأتي ، ) وه ا ة ال ت في ال
ل ق ــــــ ا و ما ســــــ في ال ــــي وما  حال اضــ ال ار نقارن ب ما ج  اســــــ ة ( ســــــ    )فق

ـــابي ( ار (4.26ح اف م اضـــي و 0.82) و ان راســـة ال ف مه ب ل على ان ال ا ي ) وه
ل ق ــــ ه في ال فاده م اضــــ للاســــ نا ، ال ف اضــــي ب ل م ال ة (ن ة الاخ تأتي فق ت اما في ال

ابي ( س ح ل)  ق ار (4.18ن ال اف م ن 0.82) و ان رس ف ي ي ان ال ع ا  ) وه
ة على   ــ ـ ل ج م اجل ال ــ ـ ــي  اضـ لال ق ــ ـ ــ و ال اضـ ف  ال ائج على ان ال ه ال ل ه ت

الي  ال ل و  ق ـــــ اجات ال ة اح اضـــــ م اجل تل اضـــــي و ال قائع في ال ار ال ون ب الاع اخ
ي   ات ف الاس ق ال ورة م ت ق ال  ب ف في ال ز م ال ع ا    ه

 

  : قيادة الافتراضات

ول   (5) ال
اضات ادة الاف ارة لع  افات ال ة و الان اب ات ال س   ال

  

الفقرةت
لا اتفق 
شدة و

دلا اتفق اتفقمحا
اتفق 

شدة و
المتوسط 
الحسا 

الانحراف 
اري المع

ة المرت

ا 1 ننطلق من الماضي بتفكيرن
تقبل نحو المس

14850374.180.825

2

ة الملائمة  ج ات ار الاس اخت
لغرض سد الفجوة ب وقائع 

الما و الحا و 
ل ات المستق متطل

1950404.290.663

اء 3 ص الاخط ندقق و نفح
بر منها لغرض استخلاص الع

1847444.340.672

4
باستمرار نقارن بين ماجرى 

ا  ا وم بالماضي و ما يجري حالي
تقبل سيجري في المس

13845434.260.824

اعدنا 5 التفكير في الوقت يس
ا على تحسين كفاءة منتجاتن

3741494.360.721
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ول رق ( ة   )5ال ل فق ها  ـــل عل ي ح ارة ال افات ال ة و الان ـــاب ات ال ســـ ـــ الى ال
ــ  ـــ ة ل ات ــ اغة اســـ ــ ة ( ع صـــ ق وم خلال ذل نلاح ان فق اضـــــات في ال ادة الاف في 

اعكفاءة   اج نع على الاب ـــابي ( )الان ســـ ح ـــل على م ار (4.24ح اف م )  0.78) و ان
ف ــــــــــــــ اف ال ق اهـ اع م اجـل ت ـالأبـ ـام   ن اه ف يه ل على ان ال ا يـ ـة ،  وهـ ت ال

ـــــــ  سـ ــــــــل على م لفة) ح ا م ر م زوا ة الام رة على رؤ ا الق ي ة (ل ها الفق ــــــــل عل ة ح ان ال
ــابي ( ـــــــ ـــــ ـار (4.15ح اف م لف ع  0.80) و ان ـل م ــــــــــــــ ن  ف ف  ى ان ال ع ) أ 

وق) ــ ـــــ ـ ون خارج ال ف ــارف الاخ ( ــــــ ف في ال ة ،  ال ها فق ــل عل ــــــ ة ح ال ة ال ت اما ال
ل وفقها ات نع ــ ضـ ي م الف ــع الع ـ ــابي ( )(ن ـ ــ ح سـ ــل على م ـ ار  4.15ح اف م ) و ان

ن ال0.84( ـــع ـــل)  ق الاف ل م اجل ت ـــارات للع ات  ضـــ ي م الف عة ،  ع ا ة ال ت في ال
ــــــــابي  ـــــــ ح سـ س)  اج نع على ال فاءة الان ـــــــ  ـ ة ل ات ـــــــ اغة اسـ ـــــــ ة (ع صـ تأتي فق

ـار (4.07( اف م ـة فق بـل  0.84) و ان ـال قـائع ال ون على ال ـ ع ف لا  ا ان ال ل هـ ) يـ
ه ه م ال ع غ ا مـا  س وهـ ـ ون على ال ـ لـ ،  ع ة (ن ـة الاخ تـأتي فق ت امـا في ال

ــــابي ( ســــ ح لات)  ــــ ة لل ي ة وج اســــ ل م اد حل ة لا ا ة ال ار  4.03ال اف م ) و ان
نها0.95( اجه ي ي ـاكل ال ل لل ل اد ال ف على ا رة ال ل على ق ائج على ان،  )ت ه ال ل ه   ت

ل  اء الع نها اث اجه ي ي ـاكل ال ل لل ل اد ال رة على إ ل الق اع و س و الاب يه ال ف ل ال
ادة  ــــ  ق ع الي ت ال ي و ات ار الاســــ اذ الق ل ات ات و  ضــــ ه م وضــــع الف ا ما  وه

ي ات ف الاس وره ال ز ب ع اضات ال    .الاف

 

الفقرةت
لا اتفق 
شدة و

دلا اتفق اتفقمحا
اتفق 

شدة و
المتوسط 
الحسا 

الانحراف 
اري المع

ة المرت

1
يات  نضع العديد من الفرض

ا نعمل وفقه
131345384.150.843

2
عند صياغة استراتيجية 

د  لتحسين كفاءة الانتاج نعتم
على الابداع

12947414.240.781

3
ة  ج ات اغة اس عند ص

لتحس كفاءة الانتاج نعتمد 
ع الحدس

141350324.070.844

4
نمتلك الخبرة الكافية لايجاد 

دة  بة وجدي ول مناس حل
للمشكلات

261245354.030.955

5
لدينا القدرة على رؤية الامور 

ة ا مختلف من زواي
121348364.150.82
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  : الفرص الذكية

ول   (6) ال
ة ص ال ارة لع الف افات ال ة و الان اب ات ال س   ال

  
  

ول رق ( ة   )6ال ل فق ها  ـــل عل ي ح ارة ال افات ال ة و الان ـــاب ات ال ســـ ـــ الى ال
ــاه في   ــــ ا ما ت ة دائ ص ال ة ( الف ق وم خلال ذل نلاح ان فق اضــــــات في ال ادة الاف في 

اج فاءة الان ــــ  ــــابي (  )ت ســــ ح ــــل على م ار (4.21ح اف م ل على  0.77) و ان ) ي
ة ص ال غلال الف اســ ام  يه اه ف ل ب  ،  ان ال ة (نع اســل ها الفق ــل عل ة ح ان ة ال ت ال

ــابي ( ــــ ــ ح ســــ ــل على م ــــ ا) ح ارات اذ ق ازفة في ات ار (4.17ال اف م ا  0.82) و ان ) ه
ه م  ازفة وال  ب ال ن الى اســــل ل ل او بل  ل مع ــــ ن  ل ع ف لا  ل على ان ال ي

ع ــ ل اسـ ــ ـ افه  ق اه ة  ، ت ي ارب ال اح على ال ا انف ي ة (ل ها فق ــل عل ـ ة ح ال ة ال ت اما ال
ة ات الاج ـــــ اكة مع ال ـــــ د ال ــــابي ( )ع  عق ـ ســـــ ح ـــــل على م اف )  4.12ح و ان

ـار ( ة0.9م يـ ـ ـارب ال لاع على ال يه ا ف لـ ل على ان ال ا يـ عـة و ، ) وهـ ا ـة ال ت امـا ال
ــابي ( ســ ح  ( ي ــ في تق ما ه م او ج ق ال ا ت ة (م ة تأتي فق ) و 4.11الاخ

ـار ( اف م ة0.92ان ة و م يـ مـات جـ ف قـادر على تقـ خـ ل على ان ال ه  ،  ) يـ ل هـ تـ
ر م  ها على اك ق فاده م احة و الاس ص ال غلال الف ف قادر على اس ائج على ان ال ال

ي ات ف الاس وره ال ز ب ع ة ال  ص ال ق ع الف ا ما    .وه
ول  (7) ال

اص  ارة لع افات ال ة و الان اب ات ال س ي ال ات ف الاس   ال
  

الفقرةت
لا اتفق 
شدة و

دلا اتفق اتفقمحا
اتفق 

شدة و
المتوسط 
الحسا 

الانحراف 
اري المع

ة المرت

1
ي  ة ف نعتمد اسلوب المجازف

ا اتخاذ قراراتن
121445384.170.822

2
لدينا انفتاح على التجارب 
الجديدة عن طريق عقود 

ة الشراكة مع الشركات الاجنبي
161144384.120.93

3
اهم  الفرص الذكية دائما ما تس

في تحسين كفاءة الانتاج
12951374.210.771

4
ي  منظمتنا تحقق السبق ف
د تقديم ما هو مبتكر او جدي

251046374.110.924
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ي   ت ات ف الاس اص ال ابي   ع س ال ار   ال اف ال   الان
ي   1 ات   0.65  4.12  الق الاس
ي   2 ر ال   0.67  4.14  ال
ق    3 ف في ال   0.73  4.28  ال
اضات   4   0.84  4.12  ادة الاف
ة  5 ص ال   0.85  4.15  الف

  4.16  0.74  
ول رق (  ق7ال ف في ال ـ (ال ـ الى ان ع سـ (  ))  ة الاولى و ت ال ) و 4.28أتي 

ار ( اف م ة0.73ان ص ال ـــ (الف ة ع ان ة ال ت ال أتي  ـــابي (  )) و ) و 4.15ســـ ح
ار ( اف م ي،  )0.85ان ر ال ـــ ـــ (ال أتي ع ة  ال ة ال ت ـــابي (  )ال )  4.14ســـ ح

ار ( اف م ان ي0.67و ات ــ الاســ ــ (الق ــابي   )) اما ع ســ ح عة و ا ة ال ت ال أتي 
ار (4.12( اف م ان اضــــات،  )0.65) و  ادة الاف ــــ ( أتي ع ة  ــــة و الاخ ام ة ال ت  )ال

ــــابي ( ــــــــ ــــــــ ح ســــ ار (4.12و اف م ان ف .)0.84) و  ــــــــ ال اصــــ ع ع ــــــــ ل ســــ اما ال
ات ي بلغ (4.15ي فق بلغ (الاســـ ات ف الاســـ اصـــ ال ع ع ار ل اف ال )  0.74) و الان

ــة راســ ة ال ة ( ع م ي / ال اف ف ال ــــ في م ل على ان ادارة و م ا ي ــ ج م   )وه ــ ع م ت
ي ات ف الاس   ال

  الاستنتاجات و التوصيات 

  : الاستنتاجات

ف   في م ع ادارة و م ي ت ات ف الاس راسة  عال م ال ة ال ي ع اف ال
ابي ( س ال انة ح بلغ ال ل الاس ل ا م خلال ت ا ما ق ت ل اف  4.16وه ان ) و 

ار    . (0.74) م

ي ح بلغ   ات ي م ج م الق الاس اف ف ال في م ع ادارة و م ت
ابي ( س ال ار 4.12م اف م ان   .(0.65) ) و
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ا    ا ما ت ل ي وه ر ال يه م ج م ال ي ل اف ف ال في م ادارة و م
ابي (  س ال ار 4.14م خلال ال اف م ان   . (0.67) ) و

س   ائج ال ق وذل م خلال ن ف في ال ل م عال م ال ي  اف ف ال م
ابي ( ار 4.28ال اف ال   . (0.73) ) و الان

اضات وذل   ادة الاف ن م ج م  ل راسة  ة ال ف ع في و ادارة ال م
ابي ( س ال ائج ال ار 4.12م خلال ن اف ال   (0.84) ) و ان

ة وذل م خلال    ص ال راسة  عال م الف ة ال ف ع في ال ع م ي
ابي ( س ال ائج ال ار 4.15ن اف م ان   . (0.85) ) و 

  : التوصيات

ي - 1 ات ف الاســــــ اف ل لل ــــــ وق  ف على ت ــــــ في ال ع م ــــــ اء   ت ســــــ
ده او مع الآخ   .ف

ات  - 2 ق ــــــ وال ـــ اف لاء وال اعة والع ــــــ ـــ ق وال ــــــ ـــ ف ع ال مات الازمة لل عل ف ال ت
له عة ع ث على  ي ت ة ال ي   .ال

قاء  - 3 ارإ اذ الق ة ات ل اكه في ع ث داخلًا واش ا  لاع  ف على ا   .ال
اذا - 4 لة ( ل ح الاسـ عه على  ـ ي و ت ات ف الاسـ ف ما ه ال ى،  تعل ال م  )م

ف ل ادارة ال    ق
ر وال - 5 امج ال ه في ب ف م خلال دم ة لل ل ق ة ال   .تع ال
ــأة   - 6 ــافـ ـ ه م م ــاف لغ ن حـ ي ل ات ف الاســــــــــــــ يه ح ال ــ لـ ن  ي  ــ ف الـ ال

ف  ـال ي تل  ــ ال ـاصــــــــــــ ـافـاة او ال ل على ال ــــــــــــــ ــــه و ال ــــــــــ ف ل انف ال
ي. ات  الاس

  المصادر 
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