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ʝʳعي    .ملʨعاده الǼأǼ  يʳॽاتʛʱعي الاسʨف على دور الʛعʱالي إلى الʴال ʘʴॼف الʙيه
الاسʛʱاتʳॽي الفعلي، الʨعي الاسʛʱاتʳॽي الʵارجي ، الʨعي الاسʛʱاتʳॽي الʺʨʤʻرȑ ,الʨعي 
الاسʛʱاتʳॽي الʙاخلي في تعʜȄʜ ادارة الʨʳدة الʛʹʵاء في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة، وقʙ اعʙʺʱت 
ة   ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧة مʻʽانه لآراء عॼʱع اسȄزʨخلال ت ʧصفي مʨهج الʻʺراسة على الʙال

) ʦدهʙالغ عॼة والʲيʙʴاعة الʻʸا الॽجʨلʨʻؔʱد لʨʳضي  68الʛذج فʨʺاء أنʻب ʦف، وتʣʨم (
لʙراسة فʛضॽات الʘʴॼ، واجȑʛ الʴʱلʽل العʺلي Ǽاعʱʺاد مʨʺʳعة مʧ الادوات الإحʸائॽة  

) الاحʸائॽة  الʜʴمة  بʛنامج  اعʱʺاد   ʦوت  ،ʘʴॼال وأهʙاف   ʖاسʻʱت )،  Smart PLSالʱي 
وتʹʺʧ الʘʴॼ عʙد مʧ الاسʱʻʱاجات ؗان مʧ اهʺها إن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʱفقʨن تʺاماً  
  ʦأه أما   ، الʛʹʵاء  الʨʳدة  ادارة   ʧم ǽعʜز  الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي  ان  على   ʛʽʰؗ وȞʷȃل 
Ǽالأفʛاد   الʺʻاʡة  الʺهام  جعل   ʧم والاسʱفادة   ʛȄʨʢت ضʛورة  على   ʙʽأكʱال  ʨه الʨʱصॽات 
الابʙاع  على   ʙاعʶǽ اسʛʱاتʳॽي  عʺل  اʡار  ʣل  وفي  ضغʡʨات  بʙون   ʚفʻت  ʧʽالعامل
ادارة   Șʽقʴت  ʧم تعʜز  بʙورها  والʱي  الʺʙʱʶامة  والʯʽʰة  الʺʙʱʶام   ʛؔالف  ʜȄʜوتع والابʱؔار 

  الʨʳدة الʛʹʵاء في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة .

 . الʨعي الاسʛʱاتʳॽي، ادارة الʨʳدة الʛʹʵاء :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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Abstract. The current research aims to explore the role of strategic 
awareness, encompassing its dimensions of actual strategic 
awareness, external strategic awareness, perspective strategic 
awareness, and internal strategic awareness, in enhancing green 
quality management within the researched organization. The study 
adopted a descriptive approach through distributing a questionnaire 
to the opinions of a sample of employees at the Joud Technology 
Company, totaling 68 employees. An hypothetical model was 
constructed to study the research hypotheses, and practical analysis 
was conducted using a set of statistical tools appropriate for the 
research objectives. The statistical package Smart PLS was utilized 
for analysis. The research yielded several conclusions, among which 
is the strong consensus among the study sample that strategic 
awareness enhances green quality management. One of the key 
recommendations emphasizes the necessity of developing and 
leveraging tasks assigned to employees to be executed without 
pressure, within a strategic framework that encourages creativity, 
innovation, and promotes sustainable thinking and environment, 
thereby enhancing green quality management within the researched 
organization. 

Keywords: strategic awareness, green quality management. 

 ة: المقدم
في ʣل الʨʴʱلات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʷهʙها الʺʱʳʺعات الʨʽم، أصʗʴॼ قʹاǽا الاسʙʱامة  
 ʧʽب  ʧوم  .ʦالعال  Ȑʨʱʶم على  والʺʕسʶات  ات  ʛؗʷال تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات  أبʛز   ʧم الʯʽʰة  وحʺاǽة 
الʨʳانʖ الʛئॽʶॽة في هʚا الॽʶاق يʛʰز مفهʨم الʨʳدة الʛʹʵاء الȑʚ يهʙف إلى دمج الأǼعاد الॽʯʽʰة في  
  ʘʽاً، حȄرʨʴاق عاملاً مॽʶا الʚي في هʳॽاتʛʱعي الاسʨال ʛʰʱعǽ .ؔاملʱل مȞʷǼ اجʱات الإدارة والإنॽعʺل

  ʲʺǽل القاعʙة الأساسॽة لاتʵاذ القʛارات الʺʙʱʶامة والʺʨجهة نʨʴ الʯʽʰة.
يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى اسʷؔʱاف وفهʦ دور الʨعي الاسʛʱاتʳॽي في تعʜȄʜ إدارة الʨʳدة الʛʹʵاء 
الفعلي   ات. يʛʢʱق الʘʴॼ إلى دراسة أǼعاد الʨعي الاسʛʱاتʳॽي، مʲل الʨعي  ʛؗʷات والʶسʕʺداخل ال
ॽɿॽة تأثʛʽها على عʺلॽات اتʵاذ القʛارات والॽʶاسات الʱي تʶهʦ في   والʵارجي والʺʨʤʻرȑ والʙاخلي، وؗ

  تعʜȄʜ الʨʳدة الʛʹʵاء والاسʙʱامة. 
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  ʧʽفʣʨʺال ʧعة مʨʺʳلاع آراء مʢʱاس ʧʺʹʱة تॽانʙʽخلال دراسة م ʧعاد مǼه الأʚل هʽلʴت ʦʱʽس
 ʧʽب العلاقة  لʙراسة  فʛضي  نʺʨذج  بʻاء   ʦʱʽس  ʘʽح الʙʴيʲة،  الʻʸاعة  لʨʻؔʱلʨجॽا  الʨʳد  ة  ʛؗش في 
 ʜȄʜة تعॽɿॽؗ لʨفة حʛاء الʺعʛفي إث ʘʴॼائج الʱن ʦاهʶʱاء. سʛʹʵدة الʨʳدارة الȂي وʳॽاتʛʱعي الاسʨال
الʺʺارسات الॽʯʽʰة داخل الʺʤʻʺات مʧ خلال تعʜȄʜ الʨعي الاسʛʱاتʳॽي وتفعʽله في إʡار إدارة الʨʳدة 

  الʛʹʵاء. 
تʜʱايʙ الاهʱʺامات الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة في العالʦ الʨʽم، ومع تʜايʙ الʨعي Ǽأثʛ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة  
ات تؔاملاً أكʛʰ لقʹاǽا الاسʙʱامة والʨʳدة الॽʯʽʰة في   ʛؗʷات والʶسʕʺال ʖلʢʱة، تʯʽʰة على الॽɺاʻʸوال
أنʱʢʷها. ʤǽهʛ مفهʨم الʨʳدة الʛʹʵاء ؗʺॼادرة اسʙʱامة تʱʶهʙف دمج الʺʺارسات الॽʯʽʰة الǽʙʸقة في  

  جʺॽع مʛاحل الإنʱاج والإدارة.
الʛئʶॽي  الʺʛʴك   ʙعǽ إذ  خاصة،  Ǽأهʺॽة  الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي  يʴʱلى  الʨʴʱلات،  هʚه  سॽاق  في 
الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. ʲʺǽل الʨعي الاسʛʱاتʳॽي   ʨʴات ن ʛؗʷه الॽجʨامة وضʺان تʙʱʶʺارات الʛاذ القʵلات
عʛًʸʻا أساسॽًا في تʙʴيʙ الʨʱجهات ووضع الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʳʱه نʨʴ تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي. يهʙف  
والʙاخلي)    ،ȑرʨʤʻʺال الʵارجي،  (الفعلي،  الʨعي الاسʛʱاتʳॽي  أǼعاد   ʧʽب العلاقة   ʦفه إلى   ʘʴॼال هʚا 
 ʛʽل تأثʽلʴاف وتʷؔʱة لاسॽɿة وصॽʳهʻم ʘʴॼال ʚأخǽ .ةॽʺॽʤʻʱاكل الॽاء داخل الهʛʹʵدة الʨʳدارة الȂو
هʚا   لʱʻائج  سʨȞॽن  الʯʽʰي.  الأداء   ʧʽʶʴت في  الʺʕثʛة  القʛارات  صʻع  على  الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي  أǼعاد 
الʘʴॼ دور مهʦ في تʙʴيʙ الʰʶل الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تعʜȄʜ الʺʺارسات الॽʯʽʰة داخل الʺʕسʶات، 

  Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʴفاȍ على الʯʽʰة.

  منهجية البحث: المبحث الاول.   1

  اولا : مشكلة البحث .  1.1

مॼادرات  وȂدارة   ʚʽفʻت على  الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي   ʛʽتأث ॽɿॽؗة   ʦفه حʨل  تʨʴʺʱر   ʘʴॼال الʺȞʷلة 
الʨʳدة الʛʹʵاء في الʺʤʻʺات، خاصة في قʢاع صʻاعة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. تʶʱاءل هʚه الʺȞʷلة  
 ʧʽʶʴʱل الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧم  ʙʽفʱʶت أن  القʢاع  هʚا  في  ات  ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ ॽɿॽؗة   ʧع
الʨعي   ؗان  إذا  ما  الʕʶال   ʧʺʹʱي وȃالʱالي،  أنʱʢʷها.  داخل  الʛʹʵاء  الʨʳدة  مʺارسات   ʜȄʜوتع
مॼادرات   Șʽʰʢوت مʙʱʶامة  قʛارات  اتʵاذ  على  الʺʤʻʺات  تॽʳʷع  في  رئॽًʶॽا  دورًا   ʖيلع الاسʛʱاتʳॽي 
داخل   الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي   Ȑʨʱʶم على   ʛثʕت الʱي  العʨامل   ʦفه مʧ خلال  Ǽفعالॽة.  الʛʹʵاء  الʨʳدة 
للॼاحʧʽʲ تʙʴيʧȞʺǽ ʅॽؗ ʙ تعʜȄʜ هʚا الʨعي لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ الʺॼادرات   ʧȞʺǽ ، ةʺʤʻʺال
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ا فهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات في تʻʰي  ً́ ǽأ ʥل ذلʺʷǽ امة. إذʙʱʶʺات الॽʳॽاتʛʱة والاسॽʯʽʰال
 ʟʵلʱات، وتǽʙʴʱه الʚعلى ه ʖغلʱال مفاʦॽʂ الʨʳدة الʛʹʵاء وتʙʴيʙ الʰʶل الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها 

  مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤلا الʛئʶॽي "هل هʻاك دور للʨعي الاسʛʱاتʳॽي في ادارة الʨʳدة الʛʹʵاء" . 

  ثانيا: اهداف البحث  .  1.2

  تʴقȘʽ الاتي:يهʙف الʘʴॼ الى 
  الʱعʛف على مȐʨʱʶ تʨافʛ الʨعي الاسʛʱاتʳॽي  في الʺʱʳʺع عʻʽة الʙراسة ؟    . 1
  الʱعʛف على مȐʨʱʶ تʨافʛ ادارة الʨʳدة الʛʹʵاء في الʺʱʳʺع عʻʽة الʙراسة ؟    . 2
الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʱأثʛʽ بʧʽ الʨعي الاسʛʱاتʳॽي  و ادارة الʨʳدة الʛʹʵاء في الʺʤʻʺة   . 3

  الʺʨʴॼثة؟

  ثالثا: اهمية البحث .  1.3

العالʦ، أصʗʴॼ الʺʤʻʺات تʙرك  الॽʯʽʰة الʱي تʨاجهها  الʨʴʱل نʨʴ الاسʙʱامة في ʣل الǽʙʴʱات 
هʚا    ʧم يʜʳʱأ  لا  جʜءًا  الʛʹʵاء  الʨʳدة   ʨʴن الʨʱجه   ʛʰʱعǽ اسʙʱامة.   ʛʲأك مʺارسات  تʻʰي  أهʺॽة 
الʨʴʱل، وȃالʱالي فإن فهʦ دور الʨعي الاسʛʱاتʳॽي ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف. الʻʱافॽʶة 
ة في الʨʶق، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تॼʸح  ʛؗʷة الॽʶافʻز تʜعǽ أن ʧȞʺȄاء وʛʹʵدة الʨʳإدارة ال ʜȄʜي تعʱال
 ʅॽؔالʱال الʻʱافॽʶة والʜʽʺʱ. و قʙ تʕدȑ الʨʳدة الʛʹʵاء إلى تقلʽل  القʨة  الاسʙʱامة واحʙة مʧ عʨامل 
ة ॽȞؗان مʕʶول اجʱʺاॽًɺا  ʛؗʷز سʺعة الʜي تعʱات. الॽالعʺل ʧʽʶʴارد وتʨʺام الʙʵʱادة ؗفاءة اسȄز ʛʰع
وتʙȄʜ مʧ تفاعلها الإʳǽابي مع الʺʱʳʺع والʯʽʰة. وʧȞʺȄ أن تʶاعʙ إدارة الʨʳدة الʛʹʵاء في الʱʺاشي 
مع القʨانʧʽ والʺʢʱلॼات. ȞʷǼل عام لؔي تعʢي الʱʻائج الʺʢلȃʨة و يʛʰز الʘʴॼ في هʚا الʺʳال أهʺॽة 
ॽɿॽة الاسʱفادة مʻه في   فهॽɿॽؗ ʦة دمج الʨعي الاسʛʱاتʳॽي في اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʨʳدة الʛʹʵاء، وؗ

ات والʺʱʳʺعات على الʨʶاء.  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱامة والاقʙʱʶʺاف الʙالأه Șʽقʴت  

  رابعا: أنموذج البحث الفرضي .  1.4

ʺا مʨضح في الȞʷل (   ): 1يʧʺʹʱ الأنʺʨذج الفʛضي الآتي، وؗ
الʨعي   ) 1 الفعلي،  الاسʛʱاتʳॽي  (الʨعي  الأǼعاد  الاسʛʱاتʳॽي)  الʨعي   ) الʺʱʶقل:   ʛʽغʱʺال

  الاسʛʱاتʳॽي الʵارجي ، الʨعي الاسʛʱاتʳॽي الʺʨʤʻرȑ ,الʨعي الاسʛʱاتʳॽي الʙاخلي ). 
الʨʳدة   ) 2 الʛʹʵاء, صلاحॽة خʙمة  الʨʳدة  الʨʳدة الʛʹʵاء , معʨلॽة  (اداء   :  ʙʺʱالʺع  ʛʽغʱʺال

  الʛʹʵاء, مʢاǼقة الʨʳدة الʛʹʵاء, مʱانة الʨʳدة الʛʹʵاء). 
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  ) أنʺʨذج الʙراسة الفʛضي 1الȞʷل (

 ʘاحॼاد الʙر : اعʙʸʺال  

  خامسا: فرضيات البحث .  1.5

  تʲʺʱل فʛضॽات الǼ ʘʴॼالاتي: 
1 .   ȑاوʶǽ او ʧم ʛʰة اكȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨعي    0.05يʨلل

  الاسʛʱاتʳॽي  في ادارة الʨʳدة الʛʹʵاء .  
2 .   ȑاوʶǽ او ʧم ʛʰة اكȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨعي    0.05يʨلل

  الاسʛʱاتʳॽي الفعلي في ادارة الʨʳدة الʛʹʵاء .  
3 .   ȑاوʶǽ او ʧم ʛʰة اكȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨعي    0.05يʨلل

  الاسʛʱاتʳॽي الʙاخلي في ادارة الʨʳدة الʛʹʵاء .  
4 .   ȑاوʶǽ او ʧم ʛʰة اكȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨعي    0.05يʨلل

  الاسʛʱاتʳॽي الʵارجي في ادارة الʨʳدة الʛʹʵاء .  
5 .   ȑاوʶǽ او ʧم ʛʰة اكȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة اح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨعي    0.05يʨلل

  الاسʛʱاتʳॽي الʺʨʤʻرȑ في ادارة الʨʳدة الʛʹʵاء .  

  سادسا: نموذج القياس  .  1.6
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تॽʀ ʦاس مʱغʛʽات الʘʴॼ اعʙʺʱ تʙرج لʛȞॽت الʵʺاسي لॽʁاس اسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ حʨل فقʛات 
  ) الآتي: 1الأǼعاد وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʻʰي مʨʺʳعة مʧ الʺقايʧȞʺǽ ʝॽ تʨضʴॽها في الʙʳول (

  ) مॽʁاس ال1ʘʴॼالʙʳول ( 

 ʛʽغʱʺال ʙعॼات الʛد الفقʙع  ʙʺʱاس الʺعॽʁʺال 

 
  الʨعي الاسʛʱاتʳॽي 

 4 الʨعي الاسʛʱاتʳॽي الفعلي
 

)Davis et al., 
2012 (  

 ȑرʨʤʻʺي الʳॽاتʛʱعي الاسʨ4  ال  
 4 الʨعي الاسʛʱاتʳॽي الʙاخلي 

 4 الاسʛʱاتʳॽي الʵارجيالʨعي 

 
  ادارة الʨʳدة الʛʹʵاء 

  3 اداء الʨʳدة الʛʹʵاء
 
 

)Gouda , 
2019 ( 

  3 معʨلॽة الʨʳدة الʛʹʵاء 
  3 صلاحॽة خʙمة الʨʳدة الʛʹʵاء 

 3 مʢاǼقة الʨʳدة الʛʹʵاء 
 3 مʱانة الʨʳدة الʛʹʵاء 

  الʺʙʸر : اعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على الʺʸادر اعلاه 
  

  سادسا: عينة البحث  .  1.7

ة الʨʳد لʨʻؔʱلʨجॽا الʻʸاعة الʙʴيʲة  ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽوفقا لاراء ع ʘʴॼا الʚه Șʽʰʢت ʦت
  ) الʺʱʵارة  العʻʽة   ʦʳح بلغ   ʦهʻʽب  ʧم عʨʷائॽة  عʻʽة  اخॽʱار   ʦت  ʘʽد  75حʙع وȃلغ   ، مʣʨف   (

) اسʱʺارة غʛʽ صالʴة  1) اسʱʺارة ، اسॼʱعʙت (69) اسʱʺارة ، تʦ اسʛʱجاع (75الاسʱʺارات الʺʨزعة (
ان عʙد الʸالح للʴʱلʽل مʻها ( % )، وهʻا اصॼح حʦʳ  90.6) اسʱʺارة ، وॼʶʻȃة اسʛʱجاع (68، وؗ

  )  وهي مʻاسॼة للعʙد الʺʢلʨب .  n=68العʻʽة (

  الجانب النظري : المبحث الثاني.   2

  اولاً:  الوعي الاستراتيجي  .  2.1

  مفهوم الوعي الاستراتيجي  .  2.1.1
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ʛʽʷǽ الʨعي الاسʛʱاتʳॽي إلى القʙرة على إجʛاء تقʦॽʽ للʱأثʛʽ الؔلي لأȑ تغʛʽʽ معʧʽ وهʚا لا ǽعʻي 
الʙʱاॽɺات على الʺȐʙ الȄʨʢل  الʱفʛʽؔ في  ا  ً́ ǽأ  ʧؔول ʙيʙر جʨʢت ȑلأ ʛاشॼʺال ʛʽأثʱالǼ عيʨال Ȍفق
 ʦل عʺلهʨقعات حʨت ʦيهʙل ʧيʚراء الʙʺي للʳॽاتʛʱالاس ʦإدراكه ʧمات عʨل على معلʨʸʴأجل ال ʧم
عʺلॽة  ॽɼاب  في  و   ȘȄʨʶʱوال الʵام  والʺʨاد    ʧʽفʣʨʺوال ة   ʛؗʷلل الʛأسʺالॽة  والأصʨل  الاسʛʱاتʳॽي 
  ʦॽʽتق إجʛاء  على  القʙرة  له  Ǽالʯʽʰة  الʨعي  أهʺॽة  أن   ʙالأعʺال وج في  الȄʛʸح  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال

ʨʺقاء ونǼ  ةॽʺʻʱلل الأعʺال وهʚا ǽعʻي أن الʨعي    للʱأثʛʽ الؔلي لأȑ تغʛʽʽ معʧʽ أمʛ حاسǼ ʦالॼʶʻة 
وȂجʛاء تغʛʽʽات في الʨقʗ الʺʻاسʖ والأهʦ مʧ ذلʥ إدراك الآثار الʺʛʱتॼة على إجʛاءاتهʦ الاسʛʱاتॽʳॽة 
أكʛʲ أهʺॽة في الأعʺال مʧ مʛʳد إضفاء الʢاǼع الʛسʺي على تفʛʽؔهʦ ووعʽهʦ و قʤǽ ʙهʛ هʚا ȞʷǼل 

ا على العʺلॽة ( ً́ ǽأ Ȑʛخلات أخʙم ʛثʕت ʙق  ʥراء ومع ذلʙʺال ʠعǼ عي معॽʰʡMoyeen, 1997 
: 22  . (  

 ʧʽفʣʨʺام الʜʱوال ʜʽفʴʱال ʜȄʜفي تع ʧʽȞʺʱال ʧة مॽدرجة عال ʖي إلى جانʳॽاتʛʱعي الاسʨال ʦاهʶǽ
تʽȞʷل   ʦهʻȞʺǽ  ʥلʚȃو الʻʽʶʴʱات  وȄعʙʺʱون  العʺل  فʛص  الʺʣʨفʨن  ʷʱȞǽف   ʙق ة  ʛؗʷال Ǽاسʛʱاتॽʳॽة 

 ʨه هʚه ʧي مʶॽئʛف الʙفإن اله ʥلʚة ولȄالإدار ʦȞʴʱة الʺʤات أنॽآل ʧʽودة بʙʴʺفة الʛالإسهام في الʺع
الʨاضʴة   الاسʛʱاتॽʳॽات   ʙيʙʴت ان  ؗʺا  الʺʕسʶات  في   ʧʽفʣʨʺلل الاسʛʱاتॽʳॽة  والإشʛاف  الॽɺʨʱة 
وتʨصʽل تلʥ الاسʛʱاتॽʳॽات للʺʣʨفʧȞʺǽ ʧʽ أن يʕثʛ على أنʤʺة الʦȞʴʱ الإدارȄة في تلʥ الʺʨʺʳعة  
الʷʱغʽلॽة  الأهʙاف   ʙيʙʴت على  الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي   ʛʽتأث في   Șʽقʴʱال  ʦʱʽس  ʥلʚل الʺʕسʶات   ʧم

)Dyczkowska & Dyczkowska, 2015 : 4  . (  
في   والʱأثʛʽات  الʺʤʻʺات  إدراك  ॽɿॽؗة  لاسʷؔʱاف  ؗإʡار  الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي  مفهʨم   ʦǽʙتق  ʦʱي
الاقʱʹاء   ʙʻع  Ȍॼتʛوت الʺʤʻʺات  في  تʺʗ ملاحʱʤها  ابʱؔار  عʺلॽة  مʻاقʷة   ʦʱت  ʦث الʵارجॽة   ʦاتهʯʽب
  ʦʱȄات و ʛؗʷؔار في الʱالاب ʧؗلا م ʦعʙي يʳॽاتʛʱعي الاسʨل في أن الʲʺʱة تॽʳॽاتʛʱة الاسॽɺʨʱرات الʙقǼ
اʡلاعه وتʽȞʷله مʧ خلال عʺلॽة الابʱؔار نفʶها ؗʺا ان الʨعي الاسʛʱاتʳॽي هʨ قʙرة ديʻامॽȞॽة تʨʢʱر 
وتʅॽؔʱ مع تغʛʽات الʯʽʰة اȑ  مʧ عʙة نʨاح  مʨʺʳعة مʧ الأدوات اللازمة لـ "قʛاءة" الʯʽʰة الʵارجॽة 
بʙلاً مʧ الʺȐʨʱʶ الʲابʗ للؔفاءة الʱي ؗانʗ ذات يʨم تʱʴاج إلى مʙȄʜ مʧ الʛȄʨʢʱ والȑʙʴʱ ؗʺا ʷǽʺل 
 ʧم الاسʱفادة  وحʱى  الأولي   ʙيʙʴʱال  ʧم بʙءًا  الʵارجॽة   الʯʽʰة  مع  الʨاجهة   ʖانʨج جʺॽع  الʺʢʸلح 

  ) .Atherton & Hannon, 1997:196فʛص الأعʺال والابʱؔار (
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الʨعي على أنه معʛفة بʨجʨد شيء ما (حالة أو مȞʷلة) ؗʺا ʷǽعʛ أو   Websterعʛف قامʨس  
ʷǽهʙ أو يلاحȎ شʯًʽا (صʨتًا  أو إحʶاسًا أو عاʡفة) وȄʛʢȃقة أكʛʲ شʺʨلاً  ؗʺعʛفة وفهʦ لʺا ʙʴǽث 

) ʥلʨح ʧم ʦفي العالYoung, 2017: 54 . (  
كʺا عʛف الʨعي الاسʛʱاتʳॽي Ǽانه القʙرة على تʛȄʨʢ مʧ أجل فهʦ الʯʽʰة وتȘʽʰʢ ذلʥ على صʻع  
 ʖلʢʱدة تʙʴاحل مʛʺǼ ةॽعʺل ʙيʙʴت ʧȞʺʺال ʧؗان م ʛا الأمʚاف هʷؔʱار اسʡار في العʺل وفي إʛالق
انه   على  تعȄʛفه   ʦʱȄو ؗʺا  العʺل   Ȍॽʢʵʱب  ʛيʙʺال Ǽفʛص  الاعʛʱاف  الؔفاءات   ʧم مʨʺʳعة  مʻها  كل 
العʺلॽة" الʱي مʧ خلالها يʦʱ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في ॽɿॽؗة تʙʴيʙ العالʦ لʺفهʨمه الʵاص والʱعʛف على  
  Șʽقʴʱة لॼاسʻʺاءات الʛاذ الإجʵأن اتʷǼ اراتʛاذ القʵاث واتʙه الأحʚه ʛʽʶوتف ʦا العالʚاث في هʙالأح
القʙرة الفʛدǽة والॽʺॽʤʻʱة   الʱي تʱʴʺل  الʢʷʻة  العʺلॽة   ʅȄʛعʱال إʳǽابॽة في الأعʺال ʸǽف هʚا  نʱائج 
الॽʻʸʱع قʙرات وتقॽʻات  للفʛد و تʢʱلʖ عʺلॽات  وهي نॽʰʶة وذاتॽة مʧ حʘʽ ما Ȟʷǽل نʳॽʱة مفʙʽة 
القʙرة على    ʜȄʜوتع ʛȄʨʢت ʦʱما يʙʻأكʺلها  وعǼ ةॽالؔلي للعʺل ʛʽأثʱال  ʧʽʶʴʱها لʛȄʨʢتعلʺها وت ʧȞʺǽ
 ʖʽاسال اسʙʵʱام   ʥلʚ وؗ  Ȍॽʢʵʱال ॽɿॽؗة  على   ʛʽتأث لها  ʨȞǽن  أن  الʺʛجح   ʧʺف الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي 

) Ȍॽʢʵʱلفة في الʱʵمHannon & Atherton, 1998 : 112 . (  

  أهمية الوعي الاستراتيجي .  2.1.2
ة صغʛʽة ذات الʨʻؔʱلʨجॽا  ʛؗار شʡة في إॽʳॽاتʛʱب الإدارة والاسʨات أسلॽعʺل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛأثʱوت
واسʙʵʱام    ʦفه على  الاعʺال  رجال  قʙرة  ان   ʘʽح الʱقʻي  الأعʺال   ʦʤʻم وخʛʰة  ʨʺǼقف  الفائقة 
 Șʶʱا يʚللعʺل وه ʧʽʴاجʻال ʛȄʨʢʱوال ʨʺʻفي ال ȑʛهʨة هي عامل جॽʳॽاتʛʱة الاسȄات الادارॽجʨلʨʻؔʱال
مع وجهة نʛʤ هʕلاء الʺʕلفʧʽ الʚيǽ ʧقʛʱحʨن أن الʨعي الاسʛʱاتʳॽي Ǽالإدارة والقʙرة على تʻفʚʽ عʺلॽة 
ات الʸغʛʽة الʺʨʢʱرة الʺʛؔʱʰة   ʛؗʷر الʨʢʱب Șعلʱا يʺॽɾ اح حاسʺةʳامل نʨة فعالة عॽʳॽاتʛʱاغة اسॽص
كʺا ان الʱعلʦ الʛشʙʽ هʨ شȋʛ اساسي لا داراك الʨعي الاسʛʱاتʳॽي حʘʽ ان هʚا بʙوره ǽعʛʰʱ امȞانॽة 
ات الʸغʛʽة ذات  ʛؗʷراسات إلى أن الʙا الʚها هʽصل إلʨي تʱائج الʱʻال ʛʽʷة وتʺʤʻʺقة للǼاʶة الȃʛʳʱال
ة خلال دورة حॽاتها هي تلʥ الʱي تʦ فʽها زȄادة الʨعي   ʛؗʷل الʨʴاحًا في تʳن Șقʴي تʱة الॽة العالॽʻقʱال
الاسʛʱاتʳॽي سʨاء داخل مʤʻʺة او خارجها  ، قʰل بʙء العʺل أو مʧ خلال الاتʸال مع الأفʛاد خلال  
 ʧم ة  ʛؗʷلل الاسʛʱاتॽʳॽة  الإدارة  عʺلॽات  سʴʱققها  الʱي   ʙائʨالف ʨن  يʙرؗ  ʧيʚال العʺل  إʡلاق  مʛحلة 
الʺʶلǼ ʦه أن مʤʻʺة الʴاضʻة تلعʖ دوراً مهʺاً في تʧȄʨؔ مʷارȄع جʙيʙة تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا  ॽɾʺا  
الʛʰʵة الادارȄة   العʺل. ؗʺا ان  الʱي ʱʶǽهʙفها مʦʤʻ الأعʺال في بʙء  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽات والأسʨاق   Șعلʱي
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الʱي تʦ اكʶʱابها داخل الʺʤʻʺة سʙʴʱد ȞʷǼل ملȍʨʴ وعي الʺȐʨʱʶ الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة والقʙرة على  
  ). Berry, 1996:495ادارتها بʳʻاح  (

  ابعاد الوعي الاستراتيجي .  2.1.3
)  ʘاحॼد الʙحPencarelli et al., 2008 : 6:ي وهي ؗʺا يليʳॽاتʛʱعي الاسʨعاد للǼع اȃار (  

الʨعي الاسʛʱاتʳॽي الفعلي : الʨعي الاسʛʱاتʳॽي الفعلي ʛʽʷǽ إلى قʙرة الأفʛاد والʺʤʻʺات   .أ
الʻʱافॽʶة ȞʷǼل شامل    ʦهʱʯʽȃو ʦة على أدائهʛثʕʺة الॽʳॽاتʛʱامل الاسʨالع ʛيʙوتق ʦعلى فه
والʱهʙيʙات   والفʛص  والʹعف   Ȑʨالق تʴلʽل  الفعلي  الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي   ʧʺʹʱي  .Șʽʺوع
الʨعي   يॽʱح  العʺلي،  الॽʶاق  في  الʺʤʻʺة.  أو  للفʛد  الʻʱافॽʶة  القʙرة  على   ʛثʕت الʱي 
الاسʛʱاتʳॽي الفعلي للʺʙيʧȄʛ والقادة فهʦ تأثʛʽ القʛارات والاسʛʱاتॽʳॽات على أداء الʺʕسʶة  

  ومʨقعها في الʨʶق. 
الʨعي الاسʛʱاتʳॽي الʵارجي : ʛʽʷǽ إلى فهʦ وتقʙيʛ العʨامل والʺʱغʛʽات الʵارجॽة الʱي   .ب

  ʧم الʨʻع  هʚا   Șعلʱي الʵارجॽة.  بʱʯʽها  في  للʺʤʻʺة  الʻʱافʶي  والأداء  الʳʻاح  على   ʛثʕت
الʱي   للعʨامل الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة والʨʻؔʱلʨجॽة والॽʯʽʰة   Șʽʺع ʦفهǼ عيʨال
قʙ تʕثʛ على اسʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺة وتʨجهاتها في الʨʶق. Ǽاخʸʱار، الʨعي الاسʛʱاتʳॽي  
الʵارجي ʲʺǽل القʙرة على فهʦ وتقʙيʛ العʨامل الʵارجॽة الʱي تʕثʛ على الʺʤʻʺة وتʨجॽه 

  اسʛʱاتॽʳॽاتها وقʛاراتها في بʯʽة الأعʺال الʵارجॽة. 
الʨعي الاسʛʱاتʳॽي الʺʨʤʻرʛʽʷǽ : ȑ إلى القʙرة على فهʦ وتفʛʽʶ الǽʙʴʱات والفʛص في    .ج

  ʖلʢʱي الاسʛʱاتॽʳॽة.  والʻʺاذج  الʺʨʤʻرات   ʧعة مʨʻʱم الأعʺال مʧ خلال مʨʺʳعة  بʯʽة 
الاقʸʱادǽة   الʨʴʱلات   ʦلفه  ȑʙقʻال  ʛʽؔفʱوال  Șʽʺالع الʴʱلʽل  على  القʙرة  الʨعي  هʚا 
الʺفهʨم   والʺʤʻʺات.  ات  ʛؗʷال على   ʛثʕت الʱي  والॽʶاسॽة  والʨʻؔʱلʨجॽة  والاجʱʺاॽɺة 
ة وتʨجهاتها الʺʱʶقʰلॽة، Ǽالإضافة   ʛؗʷعʺل ال ʦȞʴي تʱال ʦॽʂات والʺفاȄʛʤʻال ʦفه ʧʺʹʱي
على   الʨʶق  في  الȄʛʶعة  والʱغʛʽات  العالʺॽة  الاتʳاهات   ʛʽتأث  ʛيʙتق على  القʙرة  إلى 

ة. ʛؗʷات الॽʳॽاتʛʱاس  
والʺʱʴʺلة    .د الاسʛʱاتॽʳॽة  العʨامل   ʛيʙوتق  ʦفه إلى   ʛʽʷǽ  : الʙاخلي  الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي 

للʳʻاح في إدارة وتʛȄʨʢ الʺʨارد والقʙرات الʙاخلॽة للʺʤʻʺة. يʛتȌॼ هʚا الʨʻع مʧ الʨعي  
 Șʽقʴʱل فعال لȞʷǼ امهاʙʵʱة اسॽɿॽ Ǽفهʦ عʺȘʽ للʺʨارد والقʙرات الʱي تʨʱفʛ للʺʤʻʺة، وؗ
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الʙاخلي   الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي  Ǽاخʸʱار،  الأعʺال.  بʯʽة  في  والʳʻاح  الاسʛʱاتॽʳॽة  أهʙافها 
 ʨʴهها نʽجʨة تॽɿॽؗ ʦة وفهʺʤʻʺة للॽاخلʙرات الʙارد والقʨʺل الʽلʴوت ʦॽʽرة على تقʙل القʲʺǽ

  تʴقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ الʳʻاح والاسʙʱامة في بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة. 

  ثانيا: ادارة الجودة الخضراء .  2.2

  مفهوم ادارة الجودة الخضراء .  2.2.1
الॽʯʽʰة  الʺʺارسات  دمج  إلى  يهʙف  الʨʳدة  إدارة  في  مʱقʙمًا  ا  ًr نه تʺʲل  الʛʹʵاء  الʨʳدة  إدارة 
الʺʙʱʶامة في جʺॽع جʨانʖ عʺل الʺʕسʶة. وتʷʺل هʚه الʺʺارسات الʱي تʱʶهʙف الʴفاȍ على الʯʽʰة 

 Ranjanوتقلʽل الʱأثʛʽ الʯʽʰي مʧ خلال مʱʵلف عʺلॽات الإنʱاج والʨʱزȄع والȘȄʨʶʱ والʧȄʜʵʱ وغʛʽها(
& Jha , 2019 : 409 .(  

تʨʢرت إدارة الʨʳدة الʛʹʵاء على مʛ الʧʽʻʶ اسʳʱاǼةً لʜʱايʙ القلʷǼ Șأن الʱأثʛʽ الʯʽʰي للأنʢʷة 
وتʙهʨر  الʱلʨث   ʧم  Șالقل  ʛهʣ والʲʺانॽʻʽات،  الॼʶعॽʻʽات  في   ʘʽح الاقʸʱادǽة.  والॽʺʻʱة  الʻʸاॽɺة 
تॽɺʨة  على  الʳهʨد  ʜت  ʛؗت الॽʯʽʰة.  الʺʺارسات  تʻʰي  ʛʹǼورة  الʨعي  زȄادة  إلى   Ȑأد مʺا  الʯʽʰة، 
بʙأت  والʶʱعॽʻʽات،  الʲʺانॽʻʽات  في  الʱلʨث.   ʧم  ʙʴوال الʯʽʰة  حʺاǽة  ʛʹǼورة  ات  ʛؗʷوال الʳʺهʨر 
 ʧʽʶʴʱل  Ȍادة الʹغȄات زʺʤʻʺال الʱلʨث. وشهʙت   ʧم ʙʴلل بॽʯʽة  إقʛار قʨانʧʽ ولʨائح  الʨȞʴمات في 

ʗʴॼأص ،ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛعات.  في القȄʛʷʱال للʲʱة والامॽʯʽʰا   مʺارساتها الॽًʶॽرًا رئʨʴامة مʙʱالاس
 ʘʽامة، حʙʱدة والاسʨʳال  ʧʽع بʺʳتؔاملاً ت  ʛʲأك إلى اسʛʱاتॽʳॽات  ات  ʛؗʷال  ʗلʨʴلإدارة الأعʺال. ت

 Giram et al , 2015تʶعى إلى تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي Ǽʺا يʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʨʶق والȄʛʷʱعات(
:2008  .(  

و"الʱعʯʰة   "ʛʹالأخ  ȘȄʨʶʱو"ال الʺʙʱʶامة"  و"الʺʳʱʻات   "ʅॽʤʻال "الॽʻʸʱع  مʲل   ʦॽʂمفا تʨّʢرت 
الʛʹʵاء،  الʨʳدة  إدارة   ʜȄʜة في تعॽجʨلʨʻؔʱال الʨʢʱرات   ʛʺʱʶأن ت الʺʨʱقع   ʧاء". مʛʹʵال  ʅॽغلʱوال
مʲل اسʙʵʱام الʢاقة الʺʙʳʱدة والʨʻؔʱلʨجॽا الॽʤʻفة. يʨʱُقع أن تʜداد أهʺॽة الابʱؔار في تʛȄʨʢ مʳʱʻات 
الʨʢʱر   ʝȞعǽ عام،  ȞʷǼل  الʶلʰي.  الʯʽʰي   ʛʽأثʱال  ʧم  ʙّʴوت الʯʽʰة  على   Ȏافʴت جʙيʙة  وعʺلॽات 
مع  الʱؔامل  إلى  والامʲʱال  الʨعي  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʧم تʙرॽًʳȄا  تʨʴلاً  الʛʹʵاء  الʨʳدة  لإدارة  الʱارʵȄي 

  ). Guang , 2008 : 117اسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال والابʱؔار لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة (
 ʧʽʶʴإلى ت الʱي تهʙف  الʺॼادȏ والʺʺارسات   ʧعة مʨʺʳاء هي مʛʹʵال الʨʳدة  إدارة  حʘʽ ان 
ات وتقلʽل الʱأثʛʽ الʯʽʰي الʶلʰي لعʺلॽاتها ومʳʱʻاتها. تʷʺل إدارة الʨʳدة  ʛؗʷات والʺʤʻʺي للʯʽʰالأداء ال
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تقلʽل  وتʷʺل  للʺʤʻʺات،  الॽʯʽʰة  العʺلॽات  على   ʛثʕت الʱي   ʦॽʂوالʺفا  ʖانʨʳال  ʧم  ʙيʙالع الʛʹʵاء 
  ʧع الʻاتج  والʱلʨث  الʻفاǽات  إنʱاج  لʱقلʽل  جهʨدًا  الʛʹʵاء  الʨʳدة  إدارة   ʧʺʹʱت إذ  والʱلʨث  الʻفاǽات 
عʺلॽات الإنʱاج والॽʻʸʱع و الابʱؔار والʛȄʨʢʱ حʘʽ تʳʷع إدارة الʨʳدة الʛʹʵاء على الابʱؔار في  

 Prastawa et al , 2018تʛȄʨʢ تقॽʻات ومʳʱʻات جʙيʙة تʙʴ مʧ الʱأثʛʽ الʯʽʰي وتعʜز الاسʙʱامة(
: 1 .(  

  Șʽقʴة وتॽʯʽʰال تʧʽʶʴ سʺعʱها  للʺʤʻʺات   ʧȞʺǽ ،اءʛʹʵال الʨʳدة  إدارة   ȏادॼي مʻʰت مʧ خلال 
ان   ؗʺا  والॽʯʽʰة.  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة   ʨʴن الʺʜʱايʙة  العʺلاء  تʨقعات  تلॽʰة  تʻافॽʶة مʧ خلال  مʜاǽا 
ات في الʨقʗ نفʶه، حʧȞʺǽ ʘʽ أن   ʛؗʷصة للʛا وفǽًʙʴت ʛʰʱعǽ اءʛʹʵدة الʨʳإدارة ال ȏادॼم Șʽʰʢت
  Ȑʙʺال على  والʺʱʳʺعات  للʺʤʻʺات  والاجʱʺاعي   ȑادʸʱوالاق الʯʽʰي  الأداء   ʧʽʶʴت إلى   ȑدʕي

  ). Davis , 2014 : 2الȄʨʢل(

  اهمية ادارة الجودة الخضراء .  2.2.2
)ʖانʨة جʙع ʧعات مʺʱʳʺات والʺʤʻʺة للʛʽʰؗ ةॽʺل أهʺʴاء تʛʹʵدة الʨʳأدارة الRinawati et 

al , 2018 : 1  :(  
الॽʯʽʰة  • والʺʺارسات  ॽات  ʨؗلʶال  ʧʽʶʴت في  الʛʹʵاء  الʨʳدة  إدارة   ʦاهʶت الॽʯʽʰة:  الʺʕʶولॽة 

ات، مʺا ǽعʝȞ الʜʱامها Ǽالʴفاȍ على الʯʽʰة والʺʨارد الॽɻॽʰʢة.  ʛؗʷلل  
واسʙʵʱام   • الهʙر  وتقلʽل  العʺلॽات   ʧʽʶʴت خلال   ʧم الؔفاءة:  وزȄادة   ʅॽؔالʱال الʺʨارد  تقلʽل 

ات تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وزȄادة رʱʽʴȃها.  ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ʛʰفاءة أكȞǼ  
•  ʛʰʱتع وȃالʱالي  الʨدǽة،  الॽʯʽʰة  والʙʵمات  الʺʳʱʻات  على   ʖلʢال يʜداد  العʺلاء:  تʨقعات  تلॽʰة 

 .ʦعلى رضاه ȍفاʴقعات العʺلاء والʨة تॽʰلʱصة لʛاء فʛʹʵدة الʨʳإدارة ال  
ات بʻاء سʺعة إʳǽابॽة  • ʛؗʷاء للʛʹʵدة الʨʳح إدارة الॽʱة: تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺعة والʺʶال ʜȄʜتع

  وتعʜȄʜ مʨقفها في الʺʱʳʺع عȘȄʛʡ ʧ مʺارساتها الʺʙʱʶامة والʺʕʶولة. 
بॽʯʽة   •  ʛʽلʺعاي الامʲʱال  الʰلʙان   ʧم  ʙيʙالع في  القانʨن   ʖلʢʱي  :ʧʽانʨوالق للȄʛʷʱعات  الامʲʱال 

الȄʛʷʱعات   لهʚه  الامʲʱال  على  ات  ʛؗʷال مʶاعʙة  الʛʹʵاء  الʨʳدة  لإدارة   ʧȞʺȄو صارمة، 
  وتفادȑ العقȃʨات والʺʵاʛʡ القانʨنॽة.

•  ʜʽʺʱال  Șʽقʴʱل وعʺلॽاتها  مʳʱʻاتها  في  الابʱؔار  ات  ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ الʻʱافʶي:   ʜʽʺʱوال الابʱؔار 
  الʻʱافʶي، وقʙ تʨؔن إدارة الʨʳدة الʛʹʵاء مفʱاحًا لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف والʜʽʺʱ في الʨʶق. 
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  ابعاد ادارة الجودة الخضراء  .  2.2.3
) ʘاحॼال Șاء على وفʛʹʵدة الʨʳعاد ادارة الǼاد اʺʱاع ʦت ʙوقGouda , 2019 حॽضʨت ʧȞʺȄو (

  هʚه الاǼعاد ؗʺا يلي : 
اداء الʨʳدة الʛʹʵاء  : ان اداء الʨʳدة الʛʹʵاء هʨ الؔفاءة الʱي ʴǽقȘ بها الغʛض الʺقʨʸد    .أ

مʻه وقʨȞǽ ʙن هʚا هʨ العائʙ على الاسʲʱʺار في صʻاديȘ الاسʲʱʺار الʺʛʱʷك، حʘʽ عادة ما 
  ʨȞǽن الاداء الافʹل مʛادفا لʨʳدة افʹل. 

مʙʴد،    .ب زمʻي  اʡار  في  الʺʱʻج  فʷل  احʱʺال  الى  الʺعʨلॽة   ʛʽʷت  : الʛʹʵاء  الʨʳدة  معʨلॽة 
 ʧʽب  ʗقʨال  Ȍسʨʱم ان  إذ  للفʷل،   ʗقʨال  Ȍسʨʱم اسʙʵʱام  الى  تقلǽʙʽا  الʺʱʻج  معʨلॽة   ʛʽʷوت
الʺعʺʛة   للʺʳʱʻات  مهʺة  سʺة   ʗʴॼاص الʺعʨلॽة  ان  ؗʺا  زمॽʻة،  وحʙة  لؔل  والفʷل  الاعʢال 
الʵادم في   الʶاعة مʲل اجهʜة  الʱي تعʺل على مʙار  الʲقʽلة والʺȞلفة  Ǽالॼʶʻة للآلات  وخاصة 

 .Ȍفʻال ʛȄʛؔافي تʸفي م ʧȄفارʴمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاعة تʻص  
الʨʳدة    .ج على   ʙʺʱتع الʱي  الʺʤʻʺات  في  مهʺا  دورا   ʖتلع  : الʛʹʵاء  الʨʳدة  خʙمة  صلاحॽة 

الʛʹʵاء اذا يʦʱ وصفها Ǽانها سʺة الʛʶعة والʙقة والؔفاءة في خʙمة الاصلاح وتعلʖ الآراء  
  الʺʨضॽɺʨة الʚاتॽة دورا ʛʽʰؗا في تʙʽʴ صلاحॽة الʙʵمة. 

تلʥ   .د  ʚʽفʻت مع  الʺʨاصفات  مقارنة  فعل  انها  على  تعʛف  و   : الʛʹʵاء  الʨʳدة  مʢاǼقة 
هʚا   اسʙʵʱام   ʧȞʺǽ و  اخॼʱار،   ʙʽق نʤام  شȞل  في  الʺʨاصفات  تʨؔن  ما  وغالॼا  الʺʨاصفات 
  ʦث ʧعة, ومʨضʨʺاصفات الʨʺا للȄاوʶن مʨȞǽ نامجʛʰك الʨات ان سلॼقة لأثǼاʢʺار في الॼʱالاخ

  فانه ȑʨʱʴǽ على جʺॽع الʸʵائʟ الʱي اثʗʱʰ ؗفاءته. 
مʱانة الʨʳدة الʛʹʵاء : ان الʺʱانة هي الʙرجة الʱي يʴʱʺل فʽها الʺʱʻج الاجهاد او الʙʸمة    .ه

  دون الفʷل. 

  الجانب العملي   :المبحث الثالث.   3
Ǽاسʙʵʱام    ʗʱʷʱوال Ȅʜة  ʛؗʺال الʜʻعة   ʝॽمقاي  ʧم يʻʺʹʱه  Ǽʺا  الʨصفي  الʴʱلʽل  الʙراسة  اعʙʺʱت 

 Partial Least (PLS-SEM)، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام نʺʚجة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة  SPSSبʛنامج  
Squares  نامجʛخلال ب ʧمSmartPLS.  

  أولا: ترميز فقرات الاستبيان .  3.1
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) ادناه 1تعʙ عʺلॽة تʛمʜʽ الفقʛات الʨʢʵة الأولى في الʴʱلʽل الاحʸائي، اذ ʱʶǽعʛض الʙʳول (
  فقʛات الاسॽʰʱان فʹلا عʧ تʛمʜʽ ؗافة الʺʱغʛʽات والاǼعاد والفقʛات.

  ) فقʛات الʺॽʁاس وتʛمʜʽها1جʙول (
 ʛʽغʱʺات  الʛالفق ʜرم 

 SA الʨعي الاسʛʱاتʳॽي 
 GQ الʨʳدة الʛʹʵاء ادارة 

  

  ثانيا: التحليل الوصفي .  3.2

 ʗʱʷʱال ʝॽخلال مقاي ʧم ʥوذل ʘاحॼي جʺعها الʱانات الॽʰال ʟॽʵصفي تلʨل الʽلʴʱف الʙهʱʶǽ
Ȅʜة، وʱʶȄعʛض الʙʳول ( ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽات 3ومقايʛلفق ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺادناه ال (

الॼالغ  الاسॼʱانة، والʱي أʣهʛت تʳاوز ؗافة   الفʛضي   Ȍسʨلل لʛȞॽت   3الفقʛات  (عʙʻ اسʙʵʱام مॽʁاس 
الʵʺاسي)، وهʚا يʙل على انʷʱار ؗافة الʺʱغʛʽات في الʺʤʻʺة قʙʽ الʙراسة، ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل  

  الʨصفي نʖʶ مʙʱنॽة مʧ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ مʺا يʙل دقة إجاǼات الʺʧʽʰʽʳʱʶ وفهʺهʦ للفقʛات. 
  ) نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي3جʙول (

Standard Deviation Mean Item 
.69717 4.5465 SA1 
.68878 4.1395 SA2 
.80116 4.3953 SA3 
.77654 4.0930 SA4 
.72403 4.3953 SA5 
.74130 4.0581 SA6 
.72751 4.0116 SA7 

.78084 4.3605 SA8 

.71385 4.4535 SA9 

.65883 4.0349 SA10 

.83494 4.0930 SA11 



 
 
 
 
 

227 
 

.78215 4.0000 SA12 

.68878 4.3953 SA13 

.80116 4.0581 SA14 

.77654 4.0116  SA15 

.85213 4.1628 SA16 

.72299 3.9186 GQ1 

.83338 4.1512 GQ2 

.89725 3.9186 GQ3 

.72930 4.4419 GQ4 

.69942 4.0698 GQ5 

.87338 3.8837 GQ6 

.84641 4.0349 GQ7 

.80872 4.1279 GQ8 

.74277 3.9651 GQ9 

.82472 4.0465 GQ10 

.80864 3.9302 GQ11 

.62243 4.5814 GQ12 

.70186 4.2442 GQ13 

.84601 4.1163 GQ14 

.74828 4.1279 GQ15 
  SPSSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج 

  ثالثا: تقييم اداة القياس .  3.3

 ʦʱȄراسة، وʙال تʦ اسʙʵʱامها في  الʱي   ʝॽالʺقاي الى تقʦॽʽ صʙق وثॼات  الॽʁاس  اداة   ʦॽʽتق يهʙف 
  Ȑʛغʸعات الȃʛʺجة الʚʺب نʨاس في اسلॽʁاداة ال ʦॽʽتقPLS-SEM  ) وفقا لـHair et al., 2017  (

ʺا يلي:    مʧ خلال أرȃعة معايʛʽ وؗ
  0.7معامل ʛؗونॼاخ الفا: الʙʴ الأدنى  . 1
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ʖ: الʙʴ الأدنى  . 2 ʛؗʺات الॼʲ0.6ال  
  0.7ثॼات الفقʛة (الॼʷʱعات): الʙʴ الأدنى  . 3
4 . ) ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال ȌسʨʱمAVE الأدنى ʙʴ0.5): ال  

الॽʁاس والSmartPLS   ȑʚمʧ خلال اسʙʵʱام بʛنامج   فقʙ تʦ الʨʸʴل على نʱائج اخॼʱار اداة 
) ادناه، والʤǽ ȑʚهʛ تʴقȘʽ ؗافة الفقʛات والاǼعاد والʺʱغʛʽات للʙʴ الأدنى ʱʶǽ4عʛض نʱائʳا الʙʳول (

  ). Hair et al., 2017مʧ الʺعايʛʽ الʵاصة بʱقʦॽʽ اداة الॽʁاس وفقاً لـ (
  ) نʱائج اخॼʱار اداة الॽʁاس4جʙول (

AVE  الفقرات  التشبعات  كرونباخ الفا  الثبات المركب 

0.579 
 
  

0.845 
 
  

0.755 
 
  

0.712  SA1 
0.831 SA2 
0.776 SA3 
0.814 SA4 
0.782 SA5 
0.871 SA6 
0.764 SA7 
0.811 SA8 
0.717 SA9 
0.817 SA10 
0.788 SA11 
0.799 SA12 
0.764 SA13 
0.821 SA14 
0.717 SA15 
0.738 SA16 

 
0.565  

 
  

 
0.836  

 
  

 
0.758  

 
  

0.729 GQ1 
0.843 GQ2 
0.755 GQ3 
0.735 GQ4 
0.921 GQ5 
0.712 GQ6 
0.737 GQ7 
0.747 GQ8 
0.757 GQ9 
0.796 GQ10 
0.866 GQ11 
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0.544 GQ12 

  SmartPLSالʺʙʸر : مʛʵجات بʛنامج 

  رابعا: اختبار الفرضيات .  3.4

  لقʙ تʹʺʗʻ الʙراسة الʴالॽة الفʛضॽات الʝʺʵ الʱالॽة: 
1 . H1  .اءʛʹʵدة الʨʳي  في ادارة الʳॽاتʛʱعي الاسʨابي للʳǽا ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي  
2 . H2   .اءʛʹʵدة الʨʳي الفعلي في ادارة الʳॽاتʛʱعي الاسʨابي للʳǽا ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي  
3 . H3   .اءʛʹʵدة الʨʳفي ادارة ال ȑرʨʤʻʺي الʳॽاتʛʱعي الاسʨابي للʳǽا ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي  
4 . H4    دةʨʳال ادارة  في  الʙاخلي  الاسʛʱاتʳॽي  للʨعي  اʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛاشॼم  ʛʽغ  ʛʽتأث  ʙجʨي

  الʛʹʵاء . 
5 . H4    دةʨʳال ادارة  في  الʵارجي  الاسʛʱاتʳॽي  للʨعي  اʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛاشॼم  ʛʽغ  ʛʽتأث  ʙجʨي

  الʛʹʵاء . 
لغʛض بʻاء انʺʨذج الʺʶار    SmartPLSلغʛض اخॼʱار هʚه الفʛضॽات فقʙ تʦ اسʙʵʱام بʛنامج  

  ) ادناه.5) والʱʶǽ ȑʚعʛض نʱائʳه الʙʳول ( 2في الȞʷل ( 

  
  ) انʺʨذج الʺʶار لʺʱغʛʽات ال2ʘʴॼشȞل (

  SmartPLSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج 
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  ) نʱائج اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة 5جʙول (

 الفرضية 
معامل  
 المسار

t 
Value 

p 
Value 

 النتيجة
معامل  
التحديد  

2R 

2R  
 المعدل

H1 0.953 8.814 0.000 0.821 0.830 قبول 
H2 0.277 3.635 0.000 قبول 

0.619 0.614 
H3 0.138 2.306 0.003 قبول 
H4 0.282 2.095 0.000 قبول 
H5  0.159 9.887 0.007 قبول 

  SmartPLSالʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج 
) الʙʳول  عʙʻما ʱʶǽ5عʛض  معȄʨʻة  تʨؔن  والʱي   ،ʛʽأثʱال  ʦʳح تʺʲل  الʱي  الʺʶار  معاملات   (

). ولʺا Hair et al., 2017وفقاً لقاعʙة (  0.05عP    ʧوان تʳʱاوز ॽʀʺة    1.96عt    ʧتʳʱاوز ॽʀʺة  
فانه يʦʱ قʨʰل هʚه الفʛضॽات جʺॽعا، اما  pو    tكانʗ معاملات الʺʶار تʳʱاوز الʙʴ الأدنى مॽʀ ʧʺة  

بلغ    ʙفق  ʙيʙʴʱال الʨعي  83معامل   ȑʛʽغʱم ان  الى   ʛʽʷǽ وهʚا  الاسʛʱاتʳॽي  الʨعي   ʛʽغʱʺل  %
  % وॽʁȃة الॼʶʻة هي عʨامل لʦ تʻʱاولها الʙراسة.61الاسʛʱاتʳॽي ǽفʛʶ مʱغʛʽ ادارة الʨʳدة الʛʹʵاء 

  الاستنتاجات والتوصيات  :المبحث الرابع.   4

  المحور الاول : الاستنتاجات  .  4.1

مʧ خلال الʳانʖ العʺلي تʤهʛ الʱʻائج أن الʨعي الاسʛʱاتʳॽي يلعʖ دوراً مهʺاً في تعʜȄʜ إدارة   . 1
الʨʳدة الʛʹʵاء في الʺʤʻʺة حʘʽ ثʗʰ ان هʻاك علاقة تأثʛʽ معȄʨʻة بʧʽ الʨعي الاسʛʱاتʳॽي  

  وادارة الʨʳدة الʛʹʵاء.
يʱʹح أن العاملʧʽ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن وॽɺاً اسʛʱاتॽʳॽاً أعلى ʤǽهʛون أداءً بॽʯʽاً أفʹل في سॽاق   . 2

  العʺل.
ʛʽʷǽ الʘʴॼ إلى أن الʨعي الاسʛʱاتʳॽي ʧȞʺǽ أن ʴǽفʜ العاملʧʽ على الʱفȞʷǼ ʛʽؔل إبʙاعي  . 3

  وابʱؔارȑ لʧʽʶʴʱ الʺʺارسات الॽʯʽʰة في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة.

  المحور الثاني : التوصيات .  4.2

1 .  ʦادة فهʺهȄʜل ʧʽفʣʨʺال ʧʽي بʳॽاتʛʱعي الاسʨال ʨʴجهة نʨم ʖȄرʙة وتॽɺʨامج تʛب ʚʽفʻʱح بʸʻُي
  لأهʙاف ورؤȄة الʺʤʻʺة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨʳدة الʛʹʵاء. 
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الʺʺارسات  . 2 الʨعي الاسʛʱاتʳॽي وتʳʷع على  يʨُصى بʛȄʨʢʱ وتʻفʚʽ سॽاسات وȂجʛاءات تعʜز 
  الǽʙʸقة للʯʽʰة داخل الʺʤʻʺة.

الʛʹʵاء،   . 3 الʨʳدة  مॼادرات   ʚʽفʻوت  ʛȄʨʢت في  الفعّالة  ة  الʺʷارؗ على   ʧʽالعامل تॽʳʷع  يॼʻغي 
  وتॽʳʷع الʱفاعل والॼʱادل الʺعʛفي بʧʽ مʱʵلف الأقʶام والفʛوع. 

4 .  ʛيʙوتق مȞافآت   ʦǽʙتق خلال   ʧم الʛʹʵاء  الʨʳدة  سॽاق  في  الابʱؔار   ʦودع تॽʳʷع   ʖʳǽ
  للʺॼادرات الॽʯʽʰة والأفؔار الابʱؔارȄة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي للʺʤʻʺة.

الʻʽʶʴʱات  . 5 تقʙم  وتॼʱع  الʛʹʵاء  الʨʳدة  أداء   ʦॽʽوتق لॽʁاس  ومʕشʛات  أدوات   ʛȄʨʢت يॼʻغي 
  Ǽانʤʱام لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʯʽʰة.
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