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عي    .مل عاده ال أ ي   ات عي الاس ف على دور ال ع الي إلى ال ف ال ال يه
عي  ر ,ال ي ال ات عي الاس ارجي ، ال ي ال ات عي الاس ي الفعلي، ال ات الاس
ت  ثة، وق اع ة ال اء في ال دة ال اخلي في تع ادارة ال ي ال ات الاس
ة   ة م العامل في ش انه لآراء ع زع اس صفي م خلال ت هج ال راسة على ال ال

ده ( الغ ع ة وال ي اعة ال ا ال ج ل د ل ضي  68ال ذج ف اء أن ف، وت ب ) م
ة   ائ عة م الادوات الإح اد م اع لي  ل الع ل ، واج ال ات ال ض راسة ف ل

) ة  ائ الاح مة  ال نامج  ب اد  اع وت   ، ال اف  وأه اس  ت ي  )،  Smart PLSال
اماً   ن ت فق راسة م ة ال اد ع ها إن أف ان م اه اجات  د م الاس وت ال ع
أه   أما   ، اء  ال دة  ال ادارة  م  ز  ع ي  ات الاس عي  ال ان  على  ل   و
اد   الأف ة  ا ال هام  ال جعل  م  فادة  والاس ت  ورة  ض على  أك  ال ه  ات  ص ال
اع  الاب على  اع  ي  ات اس ل  ع ار  ا ل  وفي  ات  ضغ ون  ب ف  ت العامل 
ادارة  ق  ت م  ز  تع ورها  ب ي  وال امة  ال ة  وال ام  ال الف  وتع  ار  والاب

ثة . ة ال اء في ال دة ال   ال

ة اح ف ات ال ل اء :ال دة ال ي، ادارة ال ات عي الاس  . ال
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Abstract. The current research aims to explore the role of strategic 
awareness, encompassing its dimensions of actual strategic 
awareness, external strategic awareness, perspective strategic 
awareness, and internal strategic awareness, in enhancing green 
quality management within the researched organization. The study 
adopted a descriptive approach through distributing a questionnaire 
to the opinions of a sample of employees at the Joud Technology 
Company, totaling 68 employees. An hypothetical model was 
constructed to study the research hypotheses, and practical analysis 
was conducted using a set of statistical tools appropriate for the 
research objectives. The statistical package Smart PLS was utilized 
for analysis. The research yielded several conclusions, among which 
is the strong consensus among the study sample that strategic 
awareness enhances green quality management. One of the key 
recommendations emphasizes the necessity of developing and 
leveraging tasks assigned to employees to be executed without 
pressure, within a strategic framework that encourages creativity, 
innovation, and promotes sustainable thinking and environment, 
thereby enhancing green quality management within the researched 
organization. 

Keywords: strategic awareness, green quality management. 

 ة: المقدم
امة   ا الاس ا م، أص ق عات ال ها ال ه ي ت ة ال ا ة والاج لات ال ل ال في 
ب  وم   . العال م  على  ات  س وال ات  ال اجه  ت ي  ال ات  ال ز  أب م  ة  ال ة  ا وح
ة في   عاد ال ف إلى دمج الأ اء ال يه دة ال م ال ز مفه اق ي ا ال ة في ه ئ ان ال ال
راً، ح   اق عاملاً م ا ال ي في ه ات عي الاس ع ال امل.  ل م اج  ات الإدارة والإن ل ع

ة. جهة ن ال امة وال ارات ال اذ الق ة لات ة الأساس   ل القاع
اء  دة ال ي في تع إدارة ال ات عي الاس اف وفه دور ال ا ال إلى اس ف ه يه
الفعلي   عي  ل ال ي، م ات عي الاس عاد ال ال إلى دراسة أ ق  ات. ي ات وال س داخل ال
ه في   ي ت اسات ال ارات وال اذ الق ات ات ل ها على ع ة تأث اخلي، و ر وال ارجي وال وال

امة.  اء والاس دة ال   تع ال
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ف   عة م ال لاع آراء م ة ت اس ان عاد م خلال دراسة م ه الأ ل ه ل س ت
ب  العلاقة  راسة  ل ضي  ف ذج  ن اء  ب س  ح  ة،  ي ال اعة  ال ا  ج ل ل د  ال ة  ش في 
ة تع  ل  فة ح ع اء ال ائج ال في إث اه ن اء. س دة ال ي ودارة ال ات عي الاس ال
دة  ار إدارة ال له في إ ي وتفع ات عي الاس ات م خلال تع ال ة داخل ال ارسات ال ال

اء.    ال
ة   اد ة الاق أث الأن عي  اي ال م، ومع ت ة في العال ال ا ة والاج امات ال اي الاه ت
ة في   دة ال امة وال ا الاس ا املاً أك لق ات ت ات وال س ل ال ة، ت ة على ال ا وال
قة في   ة ال ارسات ال ف دمج ال ه امة ت ادرة اس اء  دة ال م ال ه مفه ها.  أن

اج والإدارة. احل الإن ع م   ج
ي  ئ ال ك  ال ع  إذ  خاصة،  ة  أه ي  ات الاس عي  ال لى  ي لات،  ال ه  ه اق  س في 
ي  ات عي الاس ل ال امة.  ال ة  ال ات ن  ه ال ج ان ت امة وض ال ارات  الق اذ  لات
ف   ي. يه ه ن ت الأداء ال ي ت ات ال ات جهات ووضع الاس ي ال ًا أساسًا في ت ع
اخلي)   وال  ، ر ال ارجي،  ال (الفعلي،  ي  ات عي الاس ال عاد  أ ب  العلاقة  فه  إلى  ال  ا  ه
ل تأث  ل اف وت ة لاس ة وص ه أخ ال م ة.  اكل ال اء داخل اله دة ال ودارة ال
ا   ه ائج  ل ن  س ي.  ال الأداء  ت  في  ة  ث ال ارات  الق ع  على ص ي  ات الاس عي  ال عاد  أ
ات،  س ة داخل ال ارسات ال ي  م خلالها تع ال ل ال ي ال ال دور مه في ت

ة. فا على ال امة وال ة ال ق ال ه في ت   ا 

  منهجية البحث: المبحث الاول.   1

  اولا : مشكلة البحث .  1.1

ادرات  م ودارة  ف  ت على  ي  ات الاس عي  ال تأث  ة  فه  ل  ح ر  ت ال  لة  ال
لة   ه ال اءل ه ة. ت ي ا ال ج ل اعة ال اع ص ات، خاصة في ق اء في ال دة ال ال
ل  ي  ات الاس عي  ال ات  ات اس م  ف  ت أن  اع  الق ا  ه في  ات  لل ة   ع 
عي   ال ان  إذا  ما  ال  ال ي  الي،  ال و ها.  أن داخل  اء  ال دة  ال ارسات  م وتع 
ادرات  م وت  امة  م ارات  ق اذ  ات على  ات  ال ع  ت في  ًا  رئ دورًا  يلع  ي  ات الاس
داخل   ي  ات الاس عي  ال م  على  ث  ت ي  ال امل  الع فه  م خلال  ة.  فعال اء  ال دة  ال
ادرات  فادة م ال ى اس ق أق عي ل ا ال ي   تع ه اح ت لل ة ،   ال
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ي  ات في ت اجه ال ي ت ات ال ا فه ال ً ل ذل أ امة. إذ  ال ات  ات ة والاس ال
ل  ات، وت ه ال غل على ه ي  م خلالها ال ل ال ي ال اء وت ال دة  ال مفا 

اء" .  دة ال ي في ادارة ال ات عي الاس اك دور لل ي "هل ه ئ اؤلا ال لة ال في ال   م

  ثانيا: اهداف البحث  .  1.2

ف ال الى  ق الاتي:يه   ت
راسة ؟    . 1 ة ال ع ع ي  في ال ات عي الاس اف ال ف على م ت ع   ال
راسة ؟    . 2 ة ال ع ع اء في ال دة ال اف ادارة ال ف على م ت ع   ال
ة   . 3 اء في ال دة ال ي  و ادارة ال ات عي الاس أث ب ال ف على م ال ع ال

ثة؟   ال

  ثالثا: اهمية البحث .  1.3

رك  ات ت ، أص ال العال اجهها  ي ت ة ال ات ال ل ال امة في  ل ن الاس ال
ا   ه م  أ  ي لا  ءًا  ج اء  ال دة  ال ن  جه  ال ع  امة.  اس أك  ارسات  م ي  ت ة  أه
ة  اف اف. ال ه الأه ق ه ه في ت ي  أن  ات عي الاس الي فإن فه دور ال ال ل، و ال
ح  ق، ح  أن ت ة في ال ة ال اف ز ت ع اء و أن  دة ال ي تع إدارة ال ال
ال  ال ل  اء إلى تقل ال دة  ال د  . و ق ت ة وال اف ال ة  الق امل  ة م ع امة واح الاس
ًا  ا ول اج ان م ة  عة ال ز س ي تع ات. ال ل ارد وت الع ام ال فاءة اس ع زادة 
اشي  اء في ال دة ال اع إدارة ال ة. و أن ت ع وال ابي مع ال وت م تفاعلها الإ
ة  ال أه ا ال ز ال في ه ة و ي ل ائج ال ي ال ي تع ل عام ل ات.  ل ان وال مع الق
ه في   فادة م ة الاس اء، و دة ال ات إدارة ال ات ي في اس ات عي الاس ة دمج ال فه 

اء.  عات على ال ات وال ة لل ا ة والاج اد امة والاق اف ال ق الأه   ت

  رابعا: أنموذج البحث الفرضي .  1.4

ل ( ضح في ال ا م ضي الآتي، و ذج الف   ): 1ي الأن
عي   ) 1 ال الفعلي،  ي  ات الاس عي  (ال عاد  الأ ي)  ات الاس عي  ال  ) قل:  ال غ  ال

اخلي ).  ي ال ات عي الاس ر ,ال ي ال ات عي الاس ارجي ، ال ي ال ات   الاس
دة   ) 2 ال مة  ة خ اء, صلاح ال دة  ال ة  ل اء , مع ال دة  ال (اداء   : ع  ال غ  ال

اء).  دة ال انة ال اء, م دة ال قة ال ا اء, م   ال
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ل ( ضي 1ال راسة الف ذج ال   ) أن

اح  اد ال ر : اع   ال

  خامسا: فرضيات البحث .  1.5

الاتي:  ات ال  ض ل ف   ت
او   . 1 ة اك م او  ة ع م مع ائ ج تأث مع ذو دلالة اح عي    0.05ي لل

اء .   دة ال ي  في ادارة ال ات   الاس
او   . 2 ة اك م او  ة ع م مع ائ ج تأث مع ذو دلالة اح عي    0.05ي لل

اء .   دة ال ي الفعلي في ادارة ال ات   الاس
او   . 3 ة اك م او  ة ع م مع ائ ج تأث مع ذو دلالة اح عي    0.05ي لل

اء .   دة ال اخلي في ادارة ال ي ال ات   الاس
او   . 4 ة اك م او  ة ع م مع ائ ج تأث مع ذو دلالة اح عي    0.05ي لل

اء .   دة ال ارجي في ادارة ال ي ال ات   الاس
او   . 5 ة اك م او  ة ع م مع ائ ج تأث مع ذو دلالة اح عي    0.05ي لل

اء .   دة ال ر في ادارة ال ي ال ات   الاس

  سادسا: نموذج القياس  .  1.6
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ات  ل فق ة ال ح ات ع ا اس اس اسي ل ت ال رج ل ات ال اع ت غ اس م ت 
ول ( ها في ال ض قاي  ت عة م ال ي م عاد وذل ع  ت   ) الآتي: 1الأ

ول (  اس ال1ال   ) م

غ  ع ال ات ال د الفق ع  ع اس ال  ال

 
ي  ات عي الاس   ال

ي الفعلي ات عي الاس  4 ال
 

)Davis et al., 
2012 (  

ر  ي ال ات عي الاس   4  ال
اخلي  ي ال ات عي الاس  4 ال

عي  ارجيال ي ال ات  4 الاس

 
اء  دة ال   ادارة ال

اء دة ال   3 اداء ال
 
 

)Gouda , 
2019 ( 

اء  دة ال ة ال ل   3 مع
اء  دة ال مة ال ة خ   3 صلاح

اء  دة ال قة ال ا  3 م
اء  دة ال انة ال  3 م

ادر اعلاه  اد على ال الاع اح  اد ال ر : اع   ال
  

  سادسا: عينة البحث  .  1.7

ة  ي اعة ال ا ال ج ل د ل ة ال ف في ش ة م ال ا ال وفقا لاراء ع ت ت ه
  ) ارة  ال ة  الع ح  بلغ  ه  ب م  ة  ائ ع ة  ع ار  اخ ت  د  75ح  ع لغ  و  ، ف  م  (

زعة ( ارات ال جاع (75الاس ارة ، ت اس ت (69) اس ع ارة ، اس ة  1) اس ارة غ صال ) اس
ها ( ل م ل الح لل د ال ان ع جاع (68، و ة اس ارة ، و ح ح  90.6) اس ا اص % )، وه

ة ( ب .  n=68الع ل د ال ة للع اس   )  وهي م

  الجانب النظري : المبحث الثاني.   2

  اولاً:  الوعي الاستراتيجي  .  2.1

  مفهوم الوعي الاستراتيجي  .  2.1.1
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ي  ع ا لا  لي لأ تغ مع وه أث ال اء تق لل رة على إج ي إلى الق ات عي الاس  ال
ل  ال ال ات على  ا ال ف في  ال ا  ً أ ي ول  ر ج اش لأ ت أث ال ال عي  فق ال
له  ل ع قعات ح يه ت ي ل ال راء  ي لل ات مات ع إدراكه الاس ل على معل م أجل ال
ة  ل ع اب  في  و  وال  ام  ال اد  وال ف   وال ة   لل ة  ال أس ال ل  والأص ي  ات الاس
تق   اء  إج على  رة  الق له  ة  ال عي  ال ة  أه أن  ال وج  الأع في  ح  ال ي  ات الاس ال 

قاء ون ة   ة لل ال لي لأ تغ مع أم حاس  أث ال عي    لل ي أن ال ع ا  ال وه الأع
ة  ات اءاته الاس ة على إج ت اس والأه م ذل إدراك الآثار ال ق ال ات في ال اء تغ وج
ل  ا  ه ه ه و ق  ه ووع ي على تف س ع ال ا د إضفاء ال ال م م ة في الأع أك أه

ة ( ل ا على الع ً خلات أخ أ ث م راء ومع ذل  ق ت ع ال  Moyeen, 1997عي مع 
: 22  . (  

ف  ام ال ف وال ة م ال في تع ال ي إلى جان درجة عال ات عي الاس اه ال
ل  ت ه  ل  و ات  ال ون  ع و ل  الع ص  ف ن  ف ال ف  ق  ة  ال ة  ات اس

ه ه  ي م ه ئ ف ال ل فإن اله ة ال الإدارة ول ات أن ودة ب آل فة ال ع الإسهام في ال
ة   اض ال ات  ات الاس ي  ت ان  ا  ات  س ال في  ف  لل ة  ات الاس اف  والإش ة  ال
عة   ة ال الإدارة في تل ال ث على أن ف  أن ي ات لل ات ل تل الاس ص وت
ة  ل غ ال اف  الأه ي  ت على  ي  ات الاس عي  ال تأث  في  ق  ال س  ل  ل ات  س ال م 

)Dyczkowska & Dyczkowska, 2015 : 4  . (  
في   ات  أث وال ات  ال إدراك  ة  اف  لاس ار  إ ي  ات الاس عي  ال م  مفه تق  ي 
اء  الاق ع  ت  وت ات  ال في  ها  ملاح ت  ار  اب ة  ل ع ة  اق م ت  ث  ة  ارج ال اته  ب
ات و   ار في ال لا م الاب ع  ي ي ات عي الاس ل في أن ال ة ت ات ة الاس رات ال ق
ر  ة ت ام رة دي ي ه ق ات عي الاس ا ان ال ها  ار نف ة الاب ل له م خلال ع لاعه وت ا
ة  ارج ة ال اءة" ال عة م الأدوات اللازمة لـ "ق اح  م ة ن ة ا  م ع ات ال وت مع تغ
ل  ا  اج إلى م م ال وال  م ت ان ذات ي ي  فاءة ال اب لل لاً م ال ال ب
م  فادة  الاس ى  وح الأولي  ي  ال م  ءًا  ب ة   ارج ال ة  ال مع  اجهة  ال ان  ج ع  ج لح  ال

ار ( ال والاب ص الأع   ) .Atherton & Hannon, 1997:196ف
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س   ف قام ع أو   Websterع ا  لة)  د شيء ما (حالة أو م ج فة ب عي على أنه مع ال
ث  ا  فة وفه ل ع لاً   قة أك ش فة) و اسًا أو عا تًا  أو إح ًا (ص ه أو يلاح ش

ل (   ) . Young, 2017: 54في العال م ح
ع   ة وت ذل على ص رة على ت م أجل فه ال انه الق ي  ات عي الاس ف ال ا ع ك
ل  دة ت احل م ة  ل ي ع ان م ال ت ا الأم  اف ه ار اس ل وفي إ ار في الع الق
انه   على  فه  تع و  ا  ل  الع ب  ي  ال ص  ف اف  الاع فاءات  ال م  عة  م ها  م كل 
ف على   ع اص وال مه ال فه ي العال ل ة ت ي م خلالها ي ال ال في  ة" ال ل الع
ق   ة ل اس اءات ال اذ الإج أن ات ارات  اذ الق اث وات ه الأح ا العال وتف ه اث في ه الأح
ة   ة وال د الف رة  الق ل  ي ت ال ة  ال ة  ل الع ع  ال ا  ف ه ال  ة في الأع اب إ ائج  ن
ات  رات وتق ع ق ال ات  ل ل ع د و ت للف ة  ة مف ل ن ة م ح ما  ة وذات وهي ن
رة على   ما ي ت وتع الق لها  وع أك ة  ل لي للع ال أث  ال ها ل  ها وت  تعل
اسال  ام  اس ل  و ال  ة  على  تأث  لها  ن  أن  جح  ال ف  ي  ات الاس عي  ال

لفة في ال (   ) . Hannon & Atherton, 1998 : 112م

  أهمية الوعي الاستراتيجي .  2.1.2
ا  ج ل ة ذات ال ة صغ ار ش ة في إ ات ب الإدارة والاس ات أسل ل ل  ع أث  وت
ام   واس فه  على  ال  الاع رجال  رة  ق ان  ح  ي  ق ال ال  الأع م  ة  وخ قف  الفائقة 
ا ي  ل وه اج للع ه في ال وال ال ة هي عامل ج ات ات الادارة الاس ج ل ال
ة  ل ف ع رة على ت الإدارة والق ي  ات عي الاس ن أن ال ح ق ي  لف ال لاء ال مع وجهة ن ه
ة   رة ال ة ال غ ات ال ر ال عل ب ا ي ة  اح حاس امل ن ة فعالة ع ات اغة اس ص
ة  ان ع ام وره  ا ب ي ح ان ه ات عي الاس ش ه ش اساسي لا داراك ال عل ال ا ان ال ك
ة ذات  غ ات ال راسات إلى أن ال ا ال ها ه صل إل ي ت ائج ال ة وت ال قة لل ا ة ال ال
عي   ها زادة ال ي ت ف اتها هي تل ال ة خلال دورة ح ل ال احًا في ت ق ن ي ت ة ال ة العال ق ال
اد خلال   ال مع الأف ل أو م خلال الات ء الع ل ب ة او خارجها  ، ق اء داخل م ي س ات الاس
م  ة  لل ة  ات الاس الإدارة  ات  ل ع ققها  س ي  ال ائ  الف ن  ر ي ي  ال ل  الع لاق  إ حلة  م
ا   ا   ج ل ة تع على ال ي ارع ج اً في ت م ة تلع دوراً مه اض ة ال ه أن م ل  ال
ة الادارة   ال ا ان  ل.  الع ء  ال في ب فها م الأع ه ي  ال اق  ات والأس ج ل ال عل  ي
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رة على   ة والق ي لل ات ل مل وعي ال الاس د  ة س ابها داخل ال ي ت اك ال
اح  (   ). Berry, 1996:495ادارتها ب

  ابعاد الوعي الاستراتيجي .  2.1.3
اح  ( د ال ا يلي:Pencarelli et al., 2008 : 6ح ي وهي  ات عي الاس عاد لل   ) ارع ا

ات   .أ اد وال رة الأف ي الفعلي  إلى ق ات عي الاس ي الفعلي : ال ات عي الاس ال
ل شامل   ة  اف ال ه  ة على أدائه و ث ال ة  ات امل الاس ي الع على فه وتق
ات   ي ه وال ص  والف عف  وال الق  ل  ل ت الفعلي  ي  ات الاس عي  ال ي   . وع
عي   ال ح  ي لي،  الع اق  ال في  ة.  ال أو  د  للف ة  اف ال رة  الق على  ث  ت ي  ال
ة   س ات على أداء ال ات ارات والاس ي والقادة فه تأث الق ي الفعلي لل ات الاس

ق.  قعها في ال   وم
ي   .ب ة ال ارج ات ال غ امل وال ي الع ارجي :  إلى فه وتق ي ال ات عي الاس ال

م   ع  ال ا  ه عل  ي ة.  ارج ال ها  ب في  ة  لل ي  اف ال والأداء  اح  ال على  ث  ت
ي   ال ة  ة وال ج ل ة وال اس ة وال ا ة والاج اد امل الاق للع فه ع  عي  ال
ي   ات عي الاس ار، ال اخ ق.  جهاتها في ال ة وت ات ال ات ث على اس ق ت
ه  ج ة وت ث على ال ي ت ة ال ارج امل ال ي الع رة على فه وتق ل الق ارجي  ال

ة.  ارج ال ال ة الأع اراتها في ب اتها وق ات   اس
ص في    .ج ات والف رة على فه وتف ال ر :  إلى الق ي ال ات عي الاس ال

ل   ي ة.  ات الاس اذج  وال رات  ال م  عة  عة م ال م خلال م الأع ة  ب
ة   اد الاق لات  ال لفه  ق  ال ف  وال الع  ل  ل ال على  رة  الق عي  ال ا  ه
م   فه ال ات.  وال ات  ال على  ث  ت ي  ال ة  اس وال ة  ج ل وال ة  ا والاج
الإضافة   ة،  ل ق جهاتها ال ة وت ل ال ي ت ع فا ال ات وال ي فه ال
على   ق  ال في  عة  ال ات  غ وال ة  العال اهات  الات تأث  ي  تق على  رة  الق إلى 

ة. ات ال ات   اس
لة    .د وال ة  ات الاس امل  الع ي  وتق فه  إلى    : اخلي  ال ي  ات الاس عي  ال

عي   ع م ال ا ال ت ه ة. ي ة لل اخل رات ال ارد والق ال اح في إدارة وت  لل
ق  ل فعال ل امها  ة اس ة، و ف لل ي ت رات ال ارد والق فه ع لل
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اخلي   ال ي  ات الاس عي  ال ار،  اخ ال.  الأع ة  ب في  اح  وال ة  ات الاس افها  أه
هها ن  ج ة ت ة وفه  ة لل اخل رات ال ارد والق ل ال ل رة على تق وت ل الق

ة.  غ ال ال ة الأع امة في ب اح والاس ق ال م ال   ت

  ثانيا: ادارة الجودة الخضراء .  2.2

  مفهوم ادارة الجودة الخضراء .  2.2.1
ة  ال ارسات  ال دمج  إلى  ف  يه دة  ال إدارة  في  مًا  ق م ا  ً نه ل  ت اء  ال دة  ال إدارة 
ة  فا على ال ف ال ه ي ت ارسات ال ه ال ل ه ة. وت س ل ال ان ع ع ج امة في ج ال

ها( زع وال وال وغ اج وال ات الإن ل لف ع ي م خلال م أث ال ل ال  Ranjanوتقل
& Jha , 2019 : 409 .(  

ة  ي للأن أث ال أن ال اي القل  ةً ل ا اء على م ال اس دة ال رت إدارة ال ت
ر  ه وت ث  ل ال م  القل  ه  ات،  ان وال ات  ع ال في  ح  ة.  اد الاق ة  وال ة  ا ال
ة  ت على  د  ه ال ت  ت ة.  ال ارسات  ال ي  ت ورة  عي  ال زادة  إلى  أد  ا  م ة،  ال
أت  ب ات،  ع وال ات  ان ال في  ث.  ل ال م  وال  ة  ال ة  ا ح ورة  ات  وال ر  ه ال
ل  غ  ال ات زادة  ال ت  ث. وشه ل ال لل م  ة  ائح ب ان ول ق ار  إق مات في  ال

، أص اد والع ن ال عات.  في الق ال لل ة والام ارساتها ال ًا   م رًا رئ امة م الاس
امة، ح  دة والاس ال ع ب  ت املاً  ت أك  ات  ات اس إلى  ات  ال ل  ت ال.  لإدارة الأع

عات( ق وال ات ال ل اشى مع م ا ي ي  عى إلى ت الأداء ال  Giram et al , 2015ت
:2008  .(  

ة  ع و"ال  " الأخ و"ال  امة"  ال ات  و"ال  " ال ع  "ال ل  م مفا  ّرت  ت
اء،  ال دة  ال إدارة  ة في تع  ج ل ال رات  ال أن ت  قع  ال اء". م  ال غل  وال
ات  ار في ت م ة الاب داد أه قع أن ت فة. يُ ا ال ج ل دة وال اقة ال ام ال ل اس م
ر  ال ع  عام،  ل  ي.  ل ال ي  ال أث  ال م   ّ وت ة  ال على  اف  ت ة  ي ج ات  ل وع
مع  امل  ال إلى  ال  والام عي  ال على  ال  م  ًا  ر ت لاً  ت اء  ال دة  ال لإدارة  ي  ار ال

ة ( اد ة والاق امة ال ق الاس ار ل ال والاب ات الأع ات   ). Guang , 2008 : 117اس
إلى ت  ف  ي ته ال ارسات  اد وال ال عة م  اء هي م ال دة  ال إدارة  ح ان 
دة  ل إدارة ال اتها. ت اتها وم ل ي لع ل ي ال أث ال ل ال ات وتقل ات وال ي لل الأداء ال
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ل  تقل ل  وت ات،  لل ة  ال ات  ل الع على  ث  ت ي  ال فا  وال ان  ال م  ي  الع اء  ال
ع   اتج  ال ث  ل وال ات  فا ال اج  إن ل  قل ل دًا  جه اء  ال دة  ال إدارة  ت  إذ  ث  ل وال ات  فا ال
ار في   اء على الاب ال دة  ال ع إدارة  ار وال ح ت ع و الاب اج وال ات الإن ل ع

امة( ز الاس ي وتع أث ال ة ت م ال ي ات ج ات وم  Prastawa et al , 2018ت تق
: 1 .(  

ق   ة وت ال ها  ع ت س ات  لل اء،   ال دة  ال إدارة  اد  ي م م خلال ت
ان   ا  ة.  وال ة  ا الاج ة  ول ال ن  ة  اي ال لاء  الع قعات  ت ة  تل ة م خلال  اف ت ا  ا م
ه، ح  أن   ق نف ال ات في  صة لل ًا وف ع ت اء  ال دة  ال اد إدارة  ت م
ال   على  عات  وال ات  لل اعي  والاج اد  والاق ي  ال الأداء  ت  إلى  د  ي

ل(   ). Davis , 2014 : 2ال

  اهمية ادارة الجودة الخضراء .  2.2.2
) ان ة ج عات م ع ات وال ة لل ة  ل أه اء ت دة ال  Rinawati etأدارة ال

al , 2018 : 1  :(  
ة  • ال ارسات  وال ات  ل ال ت  في  اء  ال دة  ال إدارة  اه  ت ة:  ال ة  ول ال

ة.  ارد ال ة وال فا على ال ال امها  ع ال ا  ات، م   لل
ام   • واس ر  اله ل  وتقل ات  ل الع ت  خلال  م  فاءة:  ال وزادة  ال  ال ل  ارد  تقل ال

ها.  ة وزادة ر ل غ ال ال ل ال ات تقل ،  لل   فاءة أك
تع  • الي  ال و ة،  د ال ة  ال مات  وال ات  ال على  ل  ال داد  ي لاء:  الع قعات  ت ة  تل

 . فا على رضاه لاء وال قعات الع ة ت ل صة ل اء ف دة ال   إدارة ال
ة  • اب عة إ اء س ات ب اء لل دة ال ح إدارة ال ة: ت ا ة الاج ول عة وال تع ال

ولة.  امة وال ارساتها ال ع ع  م قفها في ال   وتع م
ة   • ب عاي  ل ال  الام ان  ل ال م  ي  الع في  ن  القان ل  ي  : ان والق عات  لل ال  الام

عات   ال ه  له ال  الام على  ات  ال ة  اع م اء  ال دة  ال لإدارة  و  صارمة، 
ة. ن ا القان ات وال   وتفاد العق

ال  • ق  ل اتها  ل وع اتها  م في  ار  الاب ات  لل ي:   اف ال وال  ار  الاب
ق.  ف وال في ال ا اله ق ه احًا ل اء مف دة ال ن إدارة ال ي، وق ت اف   ال
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  ابعاد ادارة الجودة الخضراء  .  2.2.3
اح ( اء على وف ال دة ال عاد ادارة ال اد ا ح Gouda , 2019وق ت اع ض ) و ت

ا يلي :  عاد  ه الا   ه
د    .أ ق ض ال ق بها الغ ي  فاءة ال اء ه ال دة ال اء  : ان اداء ال دة ال اداء ال

ك، ح عادة ما  ار ال ادي الاس ار في ص ا ه العائ على الاس ن ه ه وق  م
ل.  دة اف ادفا ل ل م   ن الاداء الاف

د،    .ب م ي  زم ار  ا في  ج  ال ل  ف ال  اح الى  ة  ل ع ال ت   : اء  ال دة  ال ة  ل مع
ب  ق  ال س  م ان  إذ  ل،  للف ق  ال س  م ام  اس الى  ا  تقل ج  ال ة  ل مع وت 
ة   ع ال ات  لل ة  مه ة  س اص  ة  ل ع ال ان  ا  ة،  زم ة  وح ل  ل ل  والف ال  الاع
ادم في   ال ة  ل اجه اعة م ال ار  ل على م ي تع ال لفة  لة وال ق ال ة للآلات  ال وخاصة 

 . ف افي ت ال فار في م مات وال عل ا ال ج ل اعة ت   ص
دة    .ج ال على  تع  ي  ال ات  ال في  ا  مه دورا  تلع   : اء  ال دة  ال مة  خ ة  صلاح

مة الاصلاح وتعل الآراء   فاءة في خ قة وال عة وال ة ال انها س اء اذا ي وصفها  ال
مة.  ة ال ا في ت صلاح ة دورا  ات ة ال ض   ال

تل   .د ف  ت مع  اصفات  ال مقارنة  فعل  انها  على  ف  تع و   : اء  ال دة  ال قة  ا م
ا   ه ام  اس و   ار،  اخ ق  ام  ن ل  ش في  اصفات  ال ن  ت ما  ا  وغال اصفات  ال
عة, وم ث   ض اصفات ال ا لل او ن م نامج  ك ال ات ان سل قة لأث ا ار في ال الاخ

فاءته.  ي اث  ائ ال ع ال   فانه  على ج
مة    .ه ج الاجهاد او ال ها ال ل ف ي ي رجة ال انة هي ال ال اء : ان  دة ال ال انة  م

ل.    دون الف

  الجانب العملي   :المبحث الثالث.   3
ام   اس وال  ة  ال عة  ال مقاي  م  ه  ي ا  صفي  ال ل  ل ال راسة  ال ت  اع

نامج   ة  SPSSب ئ غ ال عات ال جة ال ام ن ا ت اس  ،(PLS-SEM) Partial Least 
Squares  نامج   .SmartPLSم خلال ب

  أولا: ترميز فقرات الاستبيان .  3.1
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ول ( ض ال ع ائي، اذ  ل الاح ل ة الأولى في ال ات ال م الفق ة ت ل ) ادناه 1تع ع
ات. عاد والفق ات والا غ افة ال م  لا ع ت ان ف ات الاس   فق

ول ( ها1ج م اس وت ات ال   ) فق
غ  ات  ال  رم الفق

ي  ات عي الاس  SA ال
اء ادارة  دة ال  GQ ال

  

  ثانيا: التحليل الوصفي .  3.2

اح وذل م خلال مقاي ال  عها ال ي ج انات ال صفي تل ال ل ال ل ف ال ه
ول ( ض ال ع ة، و عة ال ات 3ومقاي ال ار لفق اف ال ابي والان س ال ) ادناه ال

افة   اوز  ت ت ه ي أ انة، وال الغ  الاس ال ضي  الف س  لل ات  ت   3الفق اس ل ام م (ع اس
ل   ل ائج ال ت ن ه ا أ راسة،  ة ق ال ات في ال غ افة ال ار  ل على ان ا ي اسي)، وه ال

ات.  ه للفق ات ال وفه ل دقة إجا ا ي ار م اف ال ة م الان ن صفي ن م   ال
ول ( صفي3ج ل ال ل ائج ال   ) ن

Standard Deviation Mean Item 
.69717 4.5465 SA1 
.68878 4.1395 SA2 
.80116 4.3953 SA3 
.77654 4.0930 SA4 
.72403 4.3953 SA5 
.74130 4.0581 SA6 
.72751 4.0116 SA7 

.78084 4.3605 SA8 

.71385 4.4535 SA9 

.65883 4.0349 SA10 

.83494 4.0930 SA11 
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.78215 4.0000 SA12 

.68878 4.3953 SA13 

.80116 4.0581 SA14 

.77654 4.0116  SA15 

.85213 4.1628 SA16 

.72299 3.9186 GQ1 

.83338 4.1512 GQ2 

.89725 3.9186 GQ3 

.72930 4.4419 GQ4 

.69942 4.0698 GQ5 

.87338 3.8837 GQ6 

.84641 4.0349 GQ7 

.80872 4.1279 GQ8 

.74277 3.9651 GQ9 

.82472 4.0465 GQ10 

.80864 3.9302 GQ11 

.62243 4.5814 GQ12 

.70186 4.2442 GQ13 

.84601 4.1163 GQ14 

.74828 4.1279 GQ15 
نامج  جات ب ر: م   SPSSال

  ثالثا: تقييم اداة القياس .  3.3

راسة، و  ال امها في  ت اس ي  ال قاي  ال ات  ق وث الى تق ص اس  ال اداة  ف تق  يه
غ   عات ال جة ال ب ن اس في اسل )  Hair et al., 2017وفقا لـ (  PLS-SEMتق اداة ال

ا يلي:    م خلال أرعة معاي و
اخ الفا: ال الأدنى  . 1 ون   0.7معامل 
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: ال الأدنى  . 2 ات ال   0.6ال
عات): ال الأدنى  . 3 ة (ال ات الفق   0.7ث
ل ( . 4 اي ال س ال   0.5): ال الأدنى AVEم

نامج   ام ب اس وال   SmartPLSم خلال اس ار اداة ال ائج اخ ل على ن فق ت ال
ول ( ا ال ائ ض ن ات لل الأدنى 4ع غ عاد وال ات والا افة الفق ق  ه ت ) ادناه، وال 

اس وفقاً لـ ( ق اداة ال اصة ب عاي ال   ). Hair et al., 2017م ال
ول ( اس4ج ار اداة ال ائج اخ   ) ن

AVE  الفقرات  التشبعات  كرونباخ الفا  الثبات المركب 

0.579 
 
  

0.845 
 
  

0.755 
 
  

0.712  SA1 
0.831 SA2 
0.776 SA3 
0.814 SA4 
0.782 SA5 
0.871 SA6 
0.764 SA7 
0.811 SA8 
0.717 SA9 
0.817 SA10 
0.788 SA11 
0.799 SA12 
0.764 SA13 
0.821 SA14 
0.717 SA15 
0.738 SA16 

 
0.565  

 
  

 
0.836  

 
  

 
0.758  

 
  

0.729 GQ1 
0.843 GQ2 
0.755 GQ3 
0.735 GQ4 
0.921 GQ5 
0.712 GQ6 
0.737 GQ7 
0.747 GQ8 
0.757 GQ9 
0.796 GQ10 
0.866 GQ11 
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0.544 GQ12 

نامج  جات ب ر : م   SmartPLSال

  رابعا: اختبار الفرضيات .  3.4

ة:  ال ات ال ال ض ة الف ال راسة ال   لق ت ال
1 . H1  .اء دة ال ي  في ادارة ال ات عي الاس ابي لل ج تأث مع ا   ي
2 . H2   .اء دة ال ي الفعلي في ادارة ال ات عي الاس ابي لل ج تأث مع ا   ي
3 . H3   .اء دة ال ر في ادارة ال ي ال ات عي الاس ابي لل ج تأث مع ا   ي
4 . H4    دة ال ادارة  في  اخلي  ال ي  ات الاس عي  لل ابي  ا مع  اش  م غ  تأث  ج  ي

اء .    ال
5 . H4    دة ال ادارة  في  ارجي  ال ي  ات الاس عي  لل ابي  ا مع  اش  م غ  تأث  ج  ي

اء .    ال
نامج   ام ب ات فق ت اس ض ه الف ار ه ض اخ ار    SmartPLSلغ ذج ال اء ان ض ب لغ

ل (  ول ( 2في ال ه ال ائ ض ن ع   ) ادناه.5) وال 

  
ل ( ات ال2ش غ ار ل ذج ال   ) ان

نامج  جات ب ر: م   SmartPLSال
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ول ( راسة 5ج ات ال ض ار ف ائج اخ   ) ن

 الفرضية 
معامل  
 المسار

t 
Value 

p 
Value 

 النتيجة
معامل  
التحديد  

2R 

2R  
 المعدل

H1 0.953 8.814 0.000 0.821 0.830 قبول 
H2 0.277 3.635 0.000 قبول 

0.619 0.614 
H3 0.138 2.306 0.003 قبول 
H4 0.282 2.095 0.000 قبول 
H5  0.159 9.887 0.007 قبول 

نامج  جات ب ر: م   SmartPLSال
) ول  ال ض  ما 5ع ع ة  مع ن  ت ي  وال  ، أث ال ح  ل  ت ي  ال ار  ال معاملات   (

ة   اوز  ة    1.96ع    tت اوز  ة (  0.05ع    Pوان ت ا Hair et al., 2017وفقاً لقاع ). ول
ة   اوز ال الأدنى م  ار ت عا، اما  pو    tكان معاملات ال ات ج ض ه الف ل ه فانه ي ق

بلغ   فق  ي  ال عي  83معامل  ال غ  م ان  الى  ا   وه ي  ات الاس عي  ال غ  ل  %
اء  دة ال غ ادارة ال ف م ي  ات راسة.61الاس اولها ال امل ل ت ة هي ع ة ال   % و

  الاستنتاجات والتوصيات  :المبحث الرابع.   4

  المحور الاول : الاستنتاجات  .  4.1

اً في تع إدارة   . 1 ي يلع دوراً مه ات عي الاس ائج أن ال ه ال لي ت ان الع م خلال ال
ي   ات عي الاس ة ب ال اك علاقة تأث مع ة ح ث ان ه اء في ال دة ال ال

اء. دة ال   وادارة ال
اق   . 2 ل في س اً أف ون أداءً ب ه اً أعلى  ات اً اس ن و ل ي  ال ح أن العامل  ي

ل.   الع
اعي  . 3 ل إب ف  ف العامل على ال ي  أن  ات عي الاس  ال إلى أن ال

ثة. ة ال ة في ال ارسات ال ار ل ال   واب

  المحور الثاني : التوصيات .  4.2

ه  . 1 ادة فه ف ل ي ب ال ات عي الاس جهة ن ال ر م ة وت امج ت ف ب ح ب يُ
اء.  دة ال ال عل  ا ي ة  ة ال اف ورؤ   لأه
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ارسات  . 2 ال ع على  ي وت ات عي الاس ال ز  اءات تع اسات وج ف س صى ب وت يُ
ة. ة داخل ال قة لل   ال

اء،   . 3 ال دة  ال ادرات  م ف  وت ت  في  الفعّالة  ة  ار ال على  العامل  ع  ت غي  ي
وع.  ام والف لف الأق في ب م ع ادل ال فاعل وال ع ال   وت

ي  . 4 وتق افآت  م تق  خلال  م  اء  ال دة  ال اق  س في  ار  الاب ودع  ع  ت  
ة. ي لل اه في ت الأداء ال ي ت ارة ال ار الاب ة والأف ادرات ال   لل

ات  . 5 ال م  تق ع  وت اء  ال دة  ال أداء  وتق  اس  ل ات  ش وم أدوات  ت  غي  ي
ة. اف ال ق الأه ارة ال ال وت ان اس ام ل   ان
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