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ʝʳع    .ملȄارʷʺوال الʷʻاʡات  مʱʵلف  في  الʙʸارة  مʜʻلة  الʺعʛفة،  تʱʴل  الʨʽم   ʦعال في 
لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʷاملة والʺʙʱʶامة، هʨ الȐʛʰؔ ،لأنها مفʱاح ؗل نهʹة، والʛافʙ الأساسي  

تʺʱلʥ الʙول   الȋʛʷ الʹʛورȑ لʻʰاء الؔفاءات وȂنʱاج الʛʲوات وتʛȄʨʢ الʙʵمات وȃقʙر ما
الʺعʛفة، فهي الأقʙر على تʴقȘʽ الازدهار الاقʸʱادȑ، وتʨفʛʽ الʛخاء لʺʨاʽʻʡها، واحʱلال 

. ؗلʺʱان  .مȞانة مʛمʨقة، في الॽʻʸʱفات العالʺॽة ذات الʸلة، ʚؗلʥ (الʛقʺॽة) و (الʺعʛفة)
عʙʻ وقعهʺاعلى الآذان، فهʺا ʲʺǽلان دعامʧʽʱ أساسʧʽʱʽ في بʻاء مʱʳʺع    لهʺا جʙة وʡلاوة

واقʸʱاد قائʦ على الʺعʛفة، وفي الʵلॽɿة تॼʁع الإنʛʱنǼ ʗʺا لها مʧ تʙاॽɺات في الاتʸال  
على  ʦالقائ الʺʱʳʺع   ʧم الʨʴʱل  أن   ʛʽغ الʺعʛفة،  الʺعلʨمات وحʸاد   ʙʷمات    وحʨالʺعل

)Information Society  فةʛعلى أساس الʺع ʦع قائʺʱʳإلى م ʧȄʛʷن العʛة القǽفي نها (
)Knowledge-Based Society ةȄرʚات جʛʽʽة تغʳॽʱالي جاء نʴن الʛهل القʱʶفي م (

  ʦॽاسة وتعلॽاد وسʸʱاعة واقʻارة وصʳأعʺال وت ʧع مʺʱʳʺة الʢʷأن ʧة مʙيʙع ʖانʨفي ج
وʨʴȃث، خاصة في الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها تʅॽʣʨ الʺعلʨمات وʛʡق حل الʺعʹلات وسʰل  

ʘʴॼثة. الʙʴʱʶلة قائʺة أو مʯة لأسȃʨأج ʧع 
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Abstract. In today's world، knowledge occupies the forefront in 
various major activities and projects، because it is the key to every 
renaissance، and the main tributary for achieving comprehensive and 
sustainable development. For its citizens، and occupying a prominent 
place in the relevant global classifications، as well as (digital) and 
(knowledge).. two words that have newness and sweetness when they 
fall on the ears، as they represent two main pillars in building a 
knowledge-based society and economy، and in the background lies 
the Internet with its repercussions However، the shift from an 
information-based society at the end of the twentieth century to a 
knowledge-based society at the beginning of the current century came 
as a result of radical changes in many aspects of society's activities. 
Business، trade، industry، economy، politics، education and research ، 
especially in the way information is employed، ways to solve 
dilemmas، and ways to search for answers to existing or emerging 
questions . 

  المقدمة 
الʨʻؔʱلʨجॽة ، بل هي عʺلॽة تغʛʽʽ ؗلॽة تʢال   إن الʨʲرة الʺعॽɾʛة لʦ تعʙ مʛʳد امʙʱاد للʨʢʱرات 
الʲقافة والॽȃʛʱة والʺʱʳʺع وآلॽات الʺʴافʤة على الʯʽʰة ، إنها عʺلॽة تʢال الʺʱʳʺع Ǽإكʺله. لقʙ أدرك 

والاقʸʱادǽة الʱي تʶاعʙهʦ    مفʛؔو الʙول الʻامॽة اهʺॽة اسʲʱʺار وȂدارة الʺعʛفة ʨؗسʽلة للॽʺʻʱة الȄʛʷॼة
في تقلʟॽ حʦʳ الفʨʳة الʴاصلة فʽها مقارنة مع الʙول الʺʱقʙمة ، مʧ خلال عʺلॽة الانʱقال ʷǼعʨب 
هʚه الʰلʙان مʧ مʛحلة الافʱقار الى وسائل الʱعلʦॽ ، الى الʺʛحلة الʱي تʺʻȞها مʧ الإنʢلاق الى تॽʺʻة 

ʙ لʙيها أȑ أن عʺلॽة الʨʢʱر والʱقʙم هʚه تؔʺʧ في القفʜة  قʙراتها الفȄʛؔة وتʛȄʨʢ ثقافة الإبʱؔار والʙʳʱي
 .ȑʛʷॼة في رأسʺالها الʻة الؔامॽʁॽʁʴال ʖاهʨʺة للȄʛؔة الفॽʺʻʱالى ال ȑفة ، أʛع الʺعʺʱʳة الى مॽɺʨʻال  

  مشᜓلة الᘘحث 
تʨʴʺʱر مȞʷلة هʚا الʘʴॼ حʨل بॽان ما إذا ؗانʗ الʺعʛفة بʨصفها وسʽلة فاعلة في تقلʟॽ الفʨʳة  
الʺعॽɾʛة بʧʽ الʺʱʳʺعات الʺʱقʙمة والʺʱʳʺعات الʻامॽة ، مʛʺʲʱʶة ومʙارة ǼالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب في الʙول  

  لȄʛʷॼة الʺʙʱʶامة فʽها.الʻامॽة. وȃالȞʷل الʳǽ ȑʚعل ǼالإمȞان بʻاء الʺʱʳʺع الʺعʛفي ، وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة ا

  : أهداف الᘘحث
  :ʶǽعى الʘʴॼ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة وهي ؗالآتي
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الأهʺॽة الȐʛʰؔ لʺʨضʨع إدارة الʺعʛفة الʱي تعʛʰʱ الʺʨȞن الأساسي لʛʲوة الأمʦ والʷعʨب ،    -1
   والأداة الفعالة في تʱʽʺʻها ونʳاحها.

2-    ʛʰفة عʛالʺع ʥفه ، وتعʺل على نقل تلʛعǽ في ما ʛʺʲʱʶي تʱمة هي الʙقʱʺة والʴاجʻول الʙال
قʨʻات مʕسʶاتها والاسʱفادة مʻها في عʺلॽات الإنʱاج وفي تʨفʛʽ الʶلع والʙʵمات ، وȃالʱالي إمȞانॽة 

.ȑادʸʱم الاقʙقʱة والॽʺʻʱقها للॽʁʴت  

  : فرضᘭة الᘘحث
لʚا فأن ادارة الʺعʛفة واسʲʱʺارها ʶǽاهʦ   " إن الʺعʛفة ʨؗسʽلة للॽʺʻʱة الȄʛʷॼة والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة

  في بʻاء مʱʳʺع معʛفي وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة الʺʙʱʶامة في الʙول الʻامॽة "

  : منهجᘭة الᘘحث
  Șة وفॽȃʛة والعॽʺول العالʙال ʧة مʻʽارب معʳلاق تʢخلال ان ʧلي مʽلʴʱال سʻعʙʺʱ على الʺʻهج 

  .الॽʺʻʱة القائʺة على الʺعʛفة وفقًا لʙلʥ اسʙʻʱتُ على الʺʻهج الʴʱلʽلي

  . التنمية القائمة على المعرفة: المبحث الأول
إن إسʛʱاتॽʳॽة الॽʺʻʱة القائʺة على الʺعʛفة، ؗʺا يʛاها العاملʨن في مʳال الॽʺʻʱة. تقʨم على أساس  
أن الȄʜادة في الʺʻافʶة العالʺॽة تʳʷع القʢاع الʵاص على الابʱؔار في نʛʷ الإمȞانॽات الإنʱاجॽة في  

ʸالات مʧ جانʖ الʷʺال  كل مȞان في العالǼ ʦʺا في ذلʥ الʨʱسع في نʛʷ ونقل تقॽʻة الʺعلʨمات والات
الʺعʛفة   إلى   ʛقʱفǽ  ȑʚال الȃʨʻʳي والʛʷقي   ʖانʳال Ǽاقي  إلى  (Ǽالإضافة  العॽȃʛة  الʺʢʻقة  إلى  والغʛب 

وȃʺعʙلات مʱفاوتة في  (والʨʺʻ): وȃالʱالي فإن قʢاع الʺعلʨمات يǼ ʨʺʻʺعʙل أسʛع في الʺʢʻقة العॽȃʛة  
ʙقاع ʧأ مʙب ʙاع قʢا القʚن هʨؔق) لʛʷب والʨʻʳاقي الǼ اʻب. وهʛال والغʺʷالʺقارنة مع الǼ لةʽʯة ض

  سʨف نʨضح ذلʥ في الʺʢالʖ الʱالॽة وهي الʺʢلʖ الأول سʨف نʻʱاول ॽɾهِ نʷأة مفهʨم إدارة الʺعʛفة 
  .أما الʺʢلʖ الʲاني نʻʱاول ॽɾهِ الʛؤȐ الغॽȃʛة والعॽȃʛة للॽʺʻʱة الʺʱؔافʯة

  المطلب الأول:نشأة مفهوم إدارة المعرفة..  1.1

لقʙ أسهʦ عʙد مʧ مȑʛʤʻ اإلʙارة في نʷأة وتʛȄʨʢ إدارة الʺعʛفة، ومʧ بʻʽهʦ علي وجه الʨʸʵص  
الامॽȞȄʛة الʺʙʴʱة  الʨلاǽات  في  سʻج   ʛʱʽȃو اسʛʱاسʺان،  وʨȃل   ʛدراك  ʛʱʽب.  ʛدراك  ʙأك  ʙفلقDrucker 

Strassman   ʜوسʛʱاسʺان   علي الاهʺॽة الʺʜʱايʙة للʺعلʨمة والʺعʛفة الʴȄʛʸة ؗʺʨارد تॽʺॽʤʻة.كʺا رؗ
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Senge  ةॽʺॽعلʱة الʺʤʻʺعلى الLearning Organization  درس ʙفة. وقʛثقافي في إدارة الʺع ʙعॼؗ
  ʝȄʛʽأرجʶȄʛؗ  ʧم ǼارتلChris Argyrisʗʽكل   ʛفʨʱʶȄʛ وؗ  ،Christopher Bartlett    ناردʨʽول  ،

 ǼارʗȄوغʛʽهʦ في مʙرسة هارفارد لألعʺال اأوجه الʺʱʵلفة إلʙارة الʺعʛفة(  Dorothy Leonardدوروسى  
  ،٢٠٠٧" ʙقة إلي دون مارشارنʛر إدارة الʺعʨهʣ ةǽاʙد بʨوتع (Don Marchand اتॽʻʽانʺʲة الǽاʙفي ب "

مʧ القʛن الʺاضي، Ǽاعॼʱارها الʺʛحلة الʻهائॽة مʧ الفʛضॽات الʺʱعلقة بʨʢʱر نʦʤ الʺعلʨمات. ؗʺا تॼʻأ  
" ʛ " Ǽأن العʺل الʨʺʻذجي سʨȞॽن قائʺاً علي الʺعʛفة وȃأن الʺʤʻʺات سʨؔʱʱن مʧ صʻاع  Durckerدرؗ

" الȃʜائKnowledge Wokers ʧمعʛفة   ʧوم  ʦهʯمالʜل العॽʶȞة  الʱغǽʚة  خالل   ʧم،ʦأداءه يʨجهʨن   "
عام   إلي  الʺعʛفة  إدارة   ʠعॼال "1985وʛȄجع  ة  ʛؗش  ʗقام عʙʻما   ،Hewlet Packard ةॽȞȄʛاأم  "

  ʗȄʛʱى أن وول سʱها علي اأعʺال،حʛʽفة وتأثʛإدارة الʺعǼ ونʛʽʲؔع الʻʱقǽ ʦة لʛʱه الفʚفي ه ʧؔقها. ولॽʰʢʱب
الʺعʛفة في Ǽادȏ اأمʛ، خاصة مʴاوالʗ تʙʴيॽʀ ʙʺة نقǽʙة  إدارة  العالʦ" تʳاهل  "أكʛʰ سʨق مال في 

ت أǽʹا تʛȄʨʢا لʦʤʻ إدارة الʺعʛفة الʱي للʺعʛفة، وȂن ؗان قʙ اهʦʱ بها Ǽعʙ ذلʥ. ؗʺا شهʙت الʲʺانॽʻʽا 
ʶʱاب أو اسʨʴʱاذ  تعʙʺʱ علي العʺل الʺʕدȑ في نʦʤ الʚؗاء الʻʸاعي والʛʰʵة، مقʙمة لʻا مفاʦॽʂ مʲل اك

إلʙارة Acquisitionالʺعʛفة   القائʺة على الʺعʛفة.ولʱقʦǽʙ أساس تʨʻؔلʨجي   ʦʤʻفة، والʛسة الʺعʙʻوه ،
ات في الʨالॽات الʺʙʴʱة اأمॽȞȄʛة مॼادرة إلʙارة أصʨل الʺعʛفة في   ʛؗʷال ʧعة مʨʺʳأت مʙب ʙفة، فقʛالʺع

مʲل  1989عام   دورȄات  في  الʺعʛفة  إدارة   ʧع  ʗالʺقاال بʙأت  ؗʺا   Sloan Managementم. 
Review  ʦॽʤʻʱم الʨوعل ،Organization Science  ة هارفارد لألعʺالȄودور ،Harvard business 
Review    ئ عامʳʺȃها.وʛʽا 1990وغȃة، وأوروॽȞȄʛة اأمʙʴʱʺات الॽالʨات في ال ʛؗʷال ʧد مʙأ عʙم، ب

إزدهʛت مॼادرات إدارة الʺعʛفة، Ǽفʹل  والॽاǼان في تأسʝॽ بʛامج إدارة الʺعʛفةوفى مʸʱʻف الʶʱعॽʻʽات،  
في نʛʷ نʱائج عʧ    1989اإلʛʱʻنʗ، حʘʽ بʙأت شȞॼة إدارة الʺعʛفة في أورȃا والʱي أنʗʯʷ في عام  

ʗنʛʱة الانȞॼة على شॽȃات الاور ʛؗʷال ʧʽفة بʛل إدارة الʺعʨاء حʱفʱوات  1994في عام    اسʙʻت الʙايʜكʺا ت
). وفى الʸʻف اأخʛʽ مʧ الʶʱعॽʻʽات، أصॼح  ٢٠٠٨،الॽʺʱʺيوالʺʕتʺʛات الʱي عقʙت عʧ إدارة الʺعʛفة(

مʨضʨع إدارة الʺعʛفة مʧ الʺʨضʨعات الʶاخʻة واأكʛʲ ديʻامॽȞॽة في اإلʱʻاج الفȑʛؔ في مʳال اإلʙارة. 
،  1999كʺا أخʚ االهʱʺام Ǽه يʜʱايǼ ،ʙعʙ أن تʗʻʰ العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات مفهʨم إدارة الʺعʛفة. وفى عام  

  ). ۲۰۰۸،غʝʱʽمʧ الʺʜʽانॽة لʛȄʨʢʱ أنʤʺة إدارة الʺعʛفة( 4خʟʸ الʥʻʰ الʙولي % 

  مفهوم إدارة المعرفة::أولاً .  1.1.1
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كʺا يʛجع هʚا الॼʱايʧ إلى اتʶاع مʙʽان الʺفهʨم .يॼʱايʧ تعʅȄʛ إدارة الʺعʛفة بॼʱايʧ مʙاخل الʺفهʨم،
  وديʻامॽȞॽة أو الʱغʛʽʽات الȄʛʶعة الʱي تʙخل علॽه. ومʧ أهʦ تعȄʛفات إدارة الʺعʛفة ما يلي: 

لها مʙخالʗ ومʛʵجات وتعʺل في إʡار بʯʽة خارجॽة معʻʽة تʕثʛ علʽها   .أ إدارȄة  عʺلॽة 
مʲل خلȘ وجʺع وتʧȄʜʵ )وعلى تفاعالʱها ،وتʻقʦʶ إلى خʨʢات مʱعʙدة مʱʱالॽة ومʷʱاȞǼة

ة الʺعʛفة في أكفأ صʨرة، للʨʸʴل   وتʨزȄع الʺعʛفة واسʙʵʱامها(، والهʙف مʻها هʨ مʷارؗ
 على أكॽʀ ʛʰʺة للʺʤʻʺة. 

والʺعʛفة    .ب الʴȄʛʸة  الʺعʛفة   ʧʽب والʱؔامل  ناحॽة   ʧم والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧʽب الʱفاعل  ناتج 
 .Ȑʛة أخॽناح ʧة مॽʻʺʹال 

العʺلॽات الʱي تʶاعʙ الʺʤʻʺات على تʨلʙʽ والʨʸʴل على الʺعلʨمات واخॽʱارها وتॽʤʻʺها    .ج
  ʛʰʱي تعʱات الʛʰʵمات الʺهʺة والʨل الʺعلȄʨʴها وتʛʷامها ونʙʵʱة  واسʢʷʻة لألȄورʛض

 اإلʙارȄة الʺʱʵلفة ؗاتʵاذ القʛارات، وحل الʺȞʷالʗ والȌॽʢʵʱ االʛʱʶاتʳॽي. 
العʺلॽة الʺʤʻʺة للʘʴॼ واالॽʱʵار والʦॽʤʻʱ وعʛض الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة تʧʶʴ فهʦ العاملʧʽ    .د

 واالʙʵʱʶام اأمʲل لʺʨجʨدات مʤʻʺات اأعʺال.
ة فʽها، مʧ    .ه عʺلॽة تॽʺʳع وابʱؔار الʺعʛفة ȞǼفاءة وȂدارة قاعʙة الʺعʛفة، وتʶهʽل الʺʷارؗ

 ). ۲۰۰۹،الʤاهʛأجل تॽʰʢقها Ǽفاعلॽة في الʺʤʻʺة(
كل عʺلॽة أو مʺارسة مʧ شانها خلȘ أو اكʶʱاب أو تʽʸʴل أو تॼادل أو اسʙʵʱام الʺعʛفة    .و

أيʻʺا ؗانʗ، مʧ أجل دعʦ الʱعلʦॽ واأداء في الʺʤʻʺات. وتهʦʱ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺعʛفة 
بʛʱوȄج تॼادل الʺعʛفة، مʧ خالل زȄادة فʛص االʸʱال بʧʽ اأفʛاد وفʛص حʨʸلهʦ على  

  اد تعلʺهʦ مʧ خالل الʳʱارب الʺʨثقة.الʺعلʨمات، ʘʽʴǼ يʜد
  ومʺا سʧȞʺǽ ،Șʰ الʜʽʽʺʱ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʺعʛفة هʺا: 

*الʺعʛفة الʴȄʛʸة: الʛʰʵات والʳʱارب الʺʴفʣʨة في الʖʱؔ، والʨثائȘ أو أǽة وسʽلة أخȐʛ، سʨاء 
  أكانʗ مʨʰʢعة أو الʛʱؔونॽة. وهʚا الʨʻع مʧ الʺعʛفة مʧ الʶهل الʨʸʴل علॽه والʱلفǼ Ȏه بʨضʨح ونʛʷه.

*الʺعʛفة الʹʺॽʻة: الʺعʛفة الʺʨجʨدة في عقʨل اأفʛاد والʺॼʶʱȞة، مʧ خالل تʛاكʦ خʛʰات ساǼقة. 
وغالॼا ما تʨؔن ذات ʡاǼع شʸʵي،مʺا ʸǽعʖ الʨʸʴل علʽها، على الʛغʦ مʱʺॽʀ ʧها الॼالغة، لʨؔنها  

  مʜʱʵنة داخل عقل صاحʖ الʺعʛفة. 
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  ʧʽب فʛقا  هʻاك  أن  ؗʺا  الʺعʛفة،  وȂدارة  الʺعلʨمات  إدارة   ʧʽب فʛقًا  هʻاك  أن  إلى  الإشارة  وتʙʳر 
الʺعلʨمات والʺعʛفة. فالʺعلʨمات هي بॽانات مʤʻʺة ومʛتॼة لʱلॽʰة احॽʱاجات معʻʽة. أما الʺعʛفة، فهي 

ॽɿॽة اسʱفادتهʦ مʻها.    ما ǽفهʺه الʻاس مʧ الʺعلʨمات وؗ
الʨثائȘ )أما عʧ الفʛق بʧʽ إدارة الʺعلʨمات وȂدارة الʺعʛفة، فإن إدارة الʺعلʨمات تʱعامل مع اأشॽاء

–    ʦॽʺʸʱال اإللʛʱؔونॽة  –رسʨمات  مع   -الʙʳاول  تʱعامل  فهي  الʺعʛفة،  إدارة  الʛʰامج(.أما  رمʨز 
ʛʷॼال(  ؔارʱʰاال–   ʛʡاʵعة الʛس-  ʅॽؔʱرة علي الʙالق-  ʦعلʱؗاء والʚال) ؔارʱʰواال ȑʙقʻال ʛʽؔفʱالǼ ʦʱوته

 ʦوتعل  ȑدʛالف  ʦعلʱال  ʙانʶوت  ʦعʙت وهي  ة،  والʺʷارؗ والʱعاون  والʺهارات   ȋواأنʺا والعالقات، 
  ). ۲۰۰۹، الʖʽʢʵالʺʨʺʳعات(

  ثانياً:أهمية إدارة المعرفة.  1.1.2
  تأتى أهʺॽة إدارة الʺعʛفة مʧ دورها ॽɾʺا يلي:

ȘȄʛʡ الʵʱلʟ مʧ اإلʛʳاءات الʺʨʢلة أو غʛʽ  تȌॽʶॼ العʺلॽات وخفʠ الʱؔالʅॽ عʧ    .أ
ʺا تعʺل على تʧʽʶʴ خʙمات العʺالء، عȘȄʛʡ ʧ تʠॽɿʵ الʜمʧ الʺʱʶغʛق  الʹʛورȄة،ؗ 

 في تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʢلȃʨة. 
زȄادة العائʙ الʺادȑ، عȘȄʛʡ ʧ تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات والʙʵمات Ǽفاعلॽة أكʛʲ، بȘʽʰʢʱ الʺعʛفة    .ب

 الʺʱاحة واسʙʵʱامها في الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وابʱؔار مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة.
تʻʰى فʛؔة اإلʙʰاع عȘȄʛʡ ʧ تॽʳʷع مʙʰأ تʙفȘ اأفؔار ȄʛʴǼة. فإدارة الʺعʛفة أداة لʴʱفʜʽ   .ج

الʺʤʻʺات على تॽʳʷع القʙرات اإلʙʰاॽɺة لʺʨاردها الȄʛʷॼة، لʵلȘ معʛفة جʙʽة والʷؔف 
.ʦقعاتهʨات في تʨʳوفة والفʛالʺع ʛʽالعالقات غ ʧع Șʰʶʺال 

 تȘʽʶʻ أنʢʷة الʺʤʻʺة الʺʱʵلفة في اتʳاه تʴقȘʽ أهʙافها.  .د
 تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة لالʱʴفاǼ ȍاأداء الʺʦʤʻ الʺعʙʺʱ على الʛʰʵة والʺعʛفة وتʻʽʶʴه.   .ه
ة فʽها وتॽʰʢقها وتقॽʽʺها.  .و  تʙʴيʙ الʺعʛفة الʺʢلȃʨة وتʨثȘʽ الʺʨʱافʛ مʻها وتʛȄʨʢها والʺʷارؗ
أداة الʲʱʶʺار رأس الʺال الفȑʛؔ للʺʤʻʺة، مʧ خالل جعل الʨصʨل إلى الʺعʛفة الʺʨʱلʙة    .ز

 عʻها Ǽالॼʶʻة لألʵʷاص اآلʧȄʛʵ الʺʱʴاجʧʽ إلʽها عʺلॽة سهلة ومʺʻȞة.
 تʴفʜʽ الʺʤʻʺات على تʙʳيʙ ذاتها ومʨاجهة الʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة غʛʽ الʺʱʶقʛة.   .ح
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ȋ.   ʧʽȞʺها في تʱʺاهʶم ʛʰات، عʺʤʻʺائʺة للʙة الॽʶافʻʱة الʜʽʺل على الʨʸʴصة للʛإتاحة الف
وخʙمات   سلع  ʛʡح  في  الʺʲʺʱلة  اإلʙʰاعات   ʧم  ʙȄʜʺال تʻʰى   ʧم الʺʤʻʺات  هʚه 

 ). ٢٠٠٩، فʛجانيجʙيʙة(
ȑ.    ار عʺلʡإ ʛʽفʨʱسة، بʨʺالʺل ʛʽسة وغʨʺدات الʺلʨجʨʺع الॽʺج ʧفادة مʱʶد لالʨهʳال ʦدع

  لʱعʜȄʜ الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة.

  مراحل إدارة المعرفة  :ثالثًا.  1.1.3
ومʱفاعلة تʦʱ مʧ خالل عʙة مʛاحل تʲʺʱل في اكʶʱاب وخلȘ الʺعʛفة،  إدارة الʺعʛفة عʺلॽة مʛʺʱʶة  

  وتʻȄʜʵها، ونقلها، وتॽʰʢقها. 
  اكʶʱاب الʺعʛفة  .أ

والʺʨʸʸʵʱن،  الʛʰʵاء  مʻها  الʺʱʵلفة  الʺʸادر   ʧم علʽها  الʨʸʴل  الʺعʛفة  Ǽاكʶʱاب   ʙʸقǽ
والʺʻافʨʶن والعʺالء وقʨاعʙ الॽʰانات، أو مʧ خلال أرشʅॽ الʺʤʻʺة ،وذلǼ ʥاسʙʵʱام وسائل الʺقارنة 

ال الʛʰʵاء والʙورȄات والʺʨʷʻرات، ووسائل  العʺل واسʙʵʱام  الʺʕتʺʛات وورش  ʙȄʛʰ الʺʛجॽɻة، وحʹʨر 
 .ȑدʛالف ʦعلʱوني، والʛʱؔاالل  

ومع ؗل ما سʖʳǽ ،Șʰ أخʚ في الاعॼʱار أن الʱعلʦ أو اكʶʱاب الʺعʛفة في الʺʤʻʺات لا ʨȞǽن 
دائʺا مقʨʸداً. فهʻاك معʛفة يʦʱ الʨʸʴل علʽها عȘȄʛʡ ʧ الʙʸفة وتʨؔن نافعة ومهʺة للʺʤʻʺة. و 

وجه،    هʻا ǽقع على عاتȘ الʺʤʻʺة الʱعʛف على أهʺॽة هʚه الʺعʛفة، ثʦ تʻȄʜʵها واسʛʱجاعها على أفʹل 
ومʧ ناحॽة أخȐʛ، فإن عʺلॽة اكʶʱاب الʺعʛفة تʱʵلف مʧ مʤʻʺة أخȐʛ، فؔل مʤʻʺة تʖʶʱؔ الʺعʛفة  

، صȑʛʰ وتفهʺها ȄʛʢǼقʱها الʵاصة. وȃالʱالي تʱأثʛ الʺعʛفة الʺʜʵنة في الʺʤʻʺة بʲقافة الʺʤʻʺة نفʶها(
2010 .(  

  تʧȄʜʵ الʺعʛفة:Ǽعʙ اكʶʱاب الʺعʛفة، يʦʱ تʻȄʜʵها مʧ خلال ʛʡق عʙيʙة مʧ أهʺها   .ب
*ॽʀام ؗل فʛد في الʺʤʻʺة بʽʳʶʱل ؗل ما ʙʴǽث له وأǽة معلʨمات جʙيʙة في مȞان معʧʽ، سʨاء  
في ملفات عادǽة أو في شȞॼة الʴاسʖ اآللي، ʘʽʴǼ تʨؔن مʱاحة لؔل أفʛاد الʺʤʻʺة، إذا أرادوا االʢالع 

  علʽها.
*ॽʀام شʟʵ مʨʯʶل ʳǼʺع الʺعلʨمات وتʻȄʜʵها بʙقة وȄʛʢȃقة ʶǽهل اسʙʵʱامها مʧ الॽʺʳع، دون  

  االهʱʺام بʴʱلʽل وتॽʁʻة الʺعʛفة أو بʛʷʻها وتʙاولها ʛʢǼقة فعالة.
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*ॽʀام ؗل اأفʛاد بʱقʦǽʙ الʺعʛفة الʺʨجʨدة لʙيهʦ إلى شʟʵ أو إلʙارة معʻʽة. وتقʨم هʚه الʳهة بʴʱلʽل  
وتॽʁʻة هʚه الʺعʛفة، ثʦ تقʨم بʻȄʜʵʱها على أفʹل وأدق صʨرة، وʧȞʺǽ ʘʽʴȃ تʙاولها مʧ قʰل الʺʤʻʺة 

  في ʛʶǽ وسهʨلة. 
*جʺع الʺعʛفة ȄʛʢǼقة مʤʻʺة واʳǽابॽة، وʦʱȄ تʴلʽلها وتʻقʱʽها، ثʦ يʦʱ تʛتʰʽها وتॽʶʻقها وتʜʳئʱها،  
لʦʱʽ تʻȄʜʵها في أفʹل صʨرة، وʛȄاعى أن يʦʱ تʙاولها ʶǼهʨلة ونʛʷها واسʛʵʱاجها بʙقة وʛʶȄ مʧ قʰل  

  ).2011، اللʻʳة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة لغȃʛي آسॽاأفʛاد الʺʤʻʺة(
نقل الʺعʛفة:ǽعʛʰʱ نقل الʺعʛفة الʴلقة الʲالʲة في حلقات إدارة الʺعʛفة، وȄعʙʺʱ على وجʨد    .ج

آلॽات وʛʡق رسʺॽة وأخȐʛ غʛʽ رسʺॽة ، وتʲʺʱل الʛʢق الʛسʺॽة في: الʱقارʛȄ والʛسائل  
الʙاخلॽة للʺʤʻʺة، واʡالعات دورȄة على الʺʨقف في   والʺȞاتॼات، والʺʕتʺʛات والʙʻوات 

ʻʺة، والʺʤʻʺال ȘȄʛʡ ʧع ʦعلʱوال ʖȄرʙʱة، والॽتʨʸادثات الʴʺوال ʨيʙʽة والفॽاخلʙرات الʨʷ
الʛئʝॽ الʺॼاشʛ. وتʷʺل الʛʢق غʛʽ الʛسʺॽة: تغʛʽʽ الॽʣʨفة داخل الʺʤʻʺة أو خارجها، 

  والعالقات الॽʸʵʷة الʱي تȌȃʛ العاملʧʽ بॼعʹهʦ الॼعʠ، وفʛق العʺل.
  ʙʻؔلفة، خاصة عʱل الʲات مʺʤʻʺفة في الʛعلى نقل الʺع ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳاك مʻوه
  ʛʽʽال تغʺʱاحǼ فةʛنقل الʺع ʛأثʱوات. ؗʺا يʙات ونʛʺتʕم ʙا أو عقॽجʨلʨʻؔʱال شʛاء أجهʜة أو اسʙʵʱام 

  الʺȐʨʱʴ، خاصة في ʣل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الهʛمي. 
وهʻاك صʨر ʛʽʲؗة فعالة لʻقل الʺعʛفة مʲل: الʙȄʛʰ االلʛʱؔوني، االʸʱال الʙاخلي مʧ خالل شȞॼة  

وهى ؗلها تʕدȐ إلى تʨزȄع أفʹل للʺعʛفة وتॽʱح   Bulletin Boardأو    Newsgroupاأجهʜة الʴاسॼة،  
    .للعاملʧʽ فʛصة الʶʱاؤل والʺʻاقʷة وتʴلʽل الʺعلʨمات مʧ خالل رؤȐ مʱʵلفة

هʚا -د  ʖلʢʱȄو الʺعʛفة.  إدارة  عʺلॽة   ʧم اأساسي  الهʙف  الʺعʛفة   Șʽʰʢت  ʛʰʱعǽ:فةʛالʺع  Șʽʰʢت
الʺعʛفة  ʦॽʤʻت  Șʽʰʢʱجاع   )الʛʱواس للʺعʛفة(،   ʖاسʻʺال  ʖȄʨʰʱال أو  والفهʛسة   ʅॽʻʸʱال خالل   ʧم

إلʽها ʶǼهʨلة وفى أقʛʸ وقʗ(، وجعل مʧ خالل  )الʺعʛفة الʨصʨل   ʧة مʺʤʻʺال العاملʧʽ في   ʧʽȞʺت
حʚف Ǽعʠ اأجʜاء غʛʽ الʺʶʱقة وȂعادة تॽʴʸح الʺعʛفة وفʸʴها Ǽاسʛʺʱار،  )الʺعʛفة جاهʜة لالʙʵʱʶام

)ʙقاعʱʺعاد الॼʱها، واسʽعل ʖاسʻʺال ʙيʙʳدخال الȂن وʨʱȄ2002، ز .(  
  . مʢʱلॼات تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة :راǼعاً 

يʢʱلʖ تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة تهʯʽة بʯʽة الʺʤʻʺة للʨصʨل إلى أقʸى اسʱفادة مʺʻȞة مʧ الʺعʛفة، 
الʺعʛفة.    Șʽʰʢونقل وت ʧȄʜʵت ʧȞʺǽ  ʦث  ʧفة، ومʛللʺع الفعالة  اإلʙارة  بʯʽة مʳʷعة على  ʘʽʴǼ تʨؔن 
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وʸȃفة عامة، فإن مʲل هʚه الʯʽʰة تʢʱلʖ تʨافʛ العʻاصʛ اآلॽʱة: ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة مالʯʺة إلʙارة الʺعʛفة،  
  وॽʀادة وثقافة تॽʺॽʤʻة تʳʷع على ذلʥ، وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. وॽɾʺا يلي شʛح لهʚه الʺʢʱلॼات:

  الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة - 1
مʺا الॽɾ ʥʷه أن الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة اأكʛʲ مالʯʺة إلʙارة الʺعʛفة هي تلʥ الهॽاكل الʱي تǼ ʦʶʱالʺʛونة  

  والʅॽؔʱ مع الʯʽʰة وسهʨلة االʸʱاالʗ وقʙرتها على االʳʱʶاǼة الȄʛʶعة للʺʱغʛʽات. 
الॽʺॽʤʻʱة تʢʱلǼ ʖالʹʛورة الʨʴʱل إلى   Ǽالʱالي فان تهʯʽة الʺʻاخ الʺʻاسʖ لȘʽʰʢʱ إدارة الʺعʛفة 

  الʺʺارسات اإلʙارȄة الʺعʱادة اأكʛʲ تʨافقاً مع معॽʢات عʛʸ الʺعʛفة، مʲل
*الʨʴʱل مʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الهʛمي الȞʷل الʺʱعʙد الʺȄʨʱʶات إلى الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة اكʛʲ تفلʴʢاً 

  واالॼعʙ عʧ الȞʷل الهʛمي. 
  ،ʙي واحʺॽʤʻت Ȑʨʱʶها في مʜʽ ʛؗفة وتʛؔار الʺعʱعلى اح ʙʺʱي تعʱة الȄʜ ʛؗʺال ʦʤʻال ʧل مʨʴʱال*
Ȅʜة، الʱي تʙʻʱʶ إلى تʙفȘ وانʷʱار معʛفي ǽغʢى الʺʤʻʺة ؗلها وʷȄارك الॽʺʳع في   ʛؗʺالال ʦʤʻإلى ال

  ). 2008،  حʧʶتʵلॽقها(
*الʨʴʱل مʧ أنʺاȋ الʦॽʤʻʱ القائʺة على العʺل الفʛدȑ الʺʻعʜل إلى نʺȌ العʺل الʳʺاعي في فʛق  

  عʺل ذاتॽة. 
  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة: - 2

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة هي مʨʺʳعة الʦॽʁ والʺعʱقʙات واأحاسʝॽ الʺʨجʨدة في داخل الʺʤʻʺة والʱي تʨʶد  
ॽɿॽة بʧʽ العاملʧʽ مʲل Ȅʛʡقة تعامل اأفʛاد مع   Ǽعʹهʦ، وتʨقعات ؗل فʛد مʧ اأخʛ ومʧ الʺʤʻʺة، وؗ

تفʛʽʶهʦ لʛʸʱفات اآلʧȄʛʵ. وʢʱȄلʖ تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة في أǽة مʤʻʺة أن تʨؔن الʦॽʁ الʲقاॽɾة الʶائʙة 
مالʯʺة ومʨʱافقة مع مʙʰأ االʛʺʱʶار في الʱعلʦ وȂدارة الʺعʛفة، وأن تʨؔن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʳʷعة لʛوح 

عʺل. وهʻاك عʨامل تʶاعʙ على إدخال مفهʨم إدارة الʺعʛفة في الʺʤʻʺة، وهى Ǽالʱالي تʺʲل الفȘȄʛ في ال
العʺل بʛوح  الʱي تʳʷع وتʘʴ على  الʲقافة  الʺʤʻʺات وȄقʙʸ بها  الʺعʛفة في  إلʙارة  اʳǽابॽة  عʨامل 

Ǽالʺعʛفة والعʨامل   الفȘȄʛ وتॼادل اأفؔار ومʶاعʙة اآلʧȄʛʵ، والقʙوة والʺʲل اأعلى للॽʁادة الفعالة الʱي تعʻʱي
  ). 1998،  الʶلʺيالʱي تʶاعʙ وتʴفʜ على تʻʰى مفهʨم إدارة الʺعʛفة (

ة روفʛ    وتأكʙʽاً  ʛؗش ʗفة، عʺلʛإدارة الʺع Șʽʰʢة في تॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الॽʺلأهRover   ةȄʜʽلʳالإن
 ʛʺʱʶʺال ʦعلʱح الॼفة. فأصʛة الʺع ʜʽ على الʱعلʦ لʺʷارؗ ʛؗʱمع ال ʖاسʻʱات تʙقʱة ومعȄرؤ ʝॽعلى تأس

ة في الʺعʛفة مʧ الʨʳانʖ الʺهʺة في ثقافة الʺʤʻʺة ة ناشʨʽنال سॽʺى .والʺʷارؗ ʛؗإدارة ش ʗكʺا قام
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ة   Semiconductor Nationalكʨن دʨʱؗر   بʦॽʤʻʱ ورش عʺل لʵلȘ وتॽʺʻة ثقافة تॽʺॽʤʻة تॽʱح الʺʷارؗ
  .ʧȄʛالاخ ʧم ʦعلʱفة والʛفي الʺع  

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.  - 3
الʺعلʨمات،   الʺعʛفة مʲل: شȞॼة  إلʙارة  اإلʺȞانॽات   ʧم ʛʽʲؔال الʙʴيʲة  الʺعلʨمات  تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا 

 Data، ومʵازن الॽʰانات، ومʸفاة الॽʰانات Browsers، وʛȃنامج تʸفح InternetوالȞॼʷة الʙاخلॽة 
Filer  نامجʛȃو ،Software    ةॽاك عʺلʻن هʨؔات. ولؔي تʺʤʻʺفة في الʛإدارة الʺع ʧع مʛʶȄهل وʶǽ مʺا

مʛʺʱʶة لॼʱادل الʺعʛفة، ʖʳǽ أن تʨʱافʛ أرȃعة شʛوȋ في نʤام الʨʻؔʱلʨجॽا هي: القʙرة على إدراك ومʛاॼʀة 
إلʛشادǽة  وȂجʛاء مʶح للʨʻاحي الʺهʺة في الʯʽʰة الʺʢॽʴة، والقʙرة على رȌȃ هʚه الʺعلʨمات Ǽالʦॽʁ والقʨاعʙ ا

ʧ هʚه الʦॽʁ والقʨاعʙ، والقʙرة على الʙʰء في الॽʁام لʶلʨك الʤʻام، والʱعʛف على القʨʽد ذات الʙاللة ع 
 ʙʽفة تفʛإدارة الʺع ʦʤراسات أن نʙت الʙأك ʙاقʹات. وقʻد تʨوج ʧم ʙأكʱال ʧة عॼاسʻة مॽʴأفعال إصالǼ
  .ʧʽل العاملʰق ʧة م الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ اتʸال أفʹل، مʧ حʘʽ الʛʶعة والʨʳدة والʷفاॽɾة والʺʷارؗ

فاءة    ؗȘʽقʴفي ت ʙاعʶام  كʺا تʙʵʱاس ȑدʕȄالعʺالة.و ʠॽɿʵوت ʗالȞʷʺحل ال ʗل وقʽتقل ʘʽح ʧأعلى، م
نʦʤ مʶانʙة اأداء االلʛʱȞॽوني إلى مʙȄʜ مʧ الʱعلʦ، مʧ خالل اأداء، والʱعلʦ الفʛدȑ، وتʨلʙʽ معʛفة جʙيʙة 
Ǽاسʛʺʱار، والقʙرة على الʨʸʴل على الʺعʛفة وتʻȄʜʵها. ومع حॽʺʱة وجʨد ؗل هʚه الʣʨائف واإلʺȞانॽات 
  . أصॼح هʻاك وॽʣفة جʙيʙة ॽʺʶʺǼات مʱʵلفة في الʺʤʻʺات الʱي تهǼ ʦʱإدارة الʺعʛفة، وهي مʙيʛ الʺعʛفة 

Chief Knowledge Office Knowledge Department Manage   لʽلʴʱخلال ال ʧم ʧʽʰت ʙلق،
الʶابȘ أن إدارة الʺعʛفة مفهʨم جʙيʙ ولها أهʺॽة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺات ؗʺا تعʛفʻا على مʛاحل الʨʸʴل  
على الʺعʛفة وأن هʻاك مʢʱلॼات لȘʽʰʢʱ إدارة الʺعʛفة تʲʺʱل في ضʛورة أن ʨȞǽن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʛنا 

ɺادة واॽʀ اكʻن هʨؔا ، وأن تॽرأس ʝॽا، ولॽʁمات وأفʨادل الʺعلॼʱعة لʳʷفة ومʛإدارة الʺع Șʽʰʢʱة بʺʱة ومهॽ
ة الॽʺॽʤʻʱة مʨاتॽة لȘʽʰʢʱ إدارة الʺعʛفة،  بʧʽ العاملʧʽ، مع إتاحʱها للʺʨاʧʽʻʡ. ؗʺا ʖʳǽ أن تʨؔن الʲقاف

فȑʨʢʻʱ على الʦॽʁ الʱي تʳʷع الʱعلʦ الʚاتي والʛʴص على االʱʶفادة مʧ اآلʧȄʛʵ والʱعلʦ مʻهʦ، وȂرضاء 
تʨʻؔلʨجॽا   ʛافʨت  ʧʽعʱي  ،Șʰما س  ʖجان الʨȞʴمॽة.والى  واإلʙارات   ʝالʳʺال مع   ʧʽعاملʱʺوال  ʧʽʻʡاʨʺال

  . تॼادل الʺعلʨمات الʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ مʧ خاللها

  . الرؤى الغربية والعربية للتنمية المتوازنة:المطلب الثاني.  1.2

  أولاً:الرؤى الغربية للتنمية المتوارنة..  1.2.1
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ان مʜʽان الॽʺʻʱة الʺʨʱازنة وفȘ رؤȄة غॽȃʛة يʧʽʰ آنه Ǽاتʶاع رقعة الॽʺʻʱة الʺʨʱازنة تʜداد الʺقʙرة 
الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة على الابʱؔار الʺʨʱازن وتȐʛʶ إرادة الʱغʛʽʽ على ؗل مȄʨʱʶات جهʨد الॽʺʻʱة 

ة   في الاسʱفادة مʧ فʛص الʨʺʻ الʳارȄة ؗʺا يʜʱايʙ عʙد الʻاس الʚيʧ لʙيهʦ الʢʱلعات والʺʨارد للʺʷارؗ
الʺʨزعة ʨʸǼرة عادلة وفعالة ومʨʱازنة( الʺقʙرة 2005،  الʶॽʰؔىالʙʳيʙة  في   ȑاوʶʱال  Șقʴʱي ). وȃهʚا 

 ʧاس مʻال  ʧʽȞʺʱل الʺعلʨمات  إلى  والʨلʨج  والاسʱلام  والʨʱزȄع  والʱفعʽل   ʦॽʤʻʱوال الإنʱاج  على  العالʺॽة 
ʛهʤǽ أن ʧȞʺǽ ʥلʚȃقها. وॽʰʢفة وتʛؔار الʺعʱرة   ابʙاصل والʺقʨʱʺسع الʨʱال ʧازن مʨʱي مȞॽامʻذج ديʨʺن

على إضافة ʦॽʀ للʺʨارد الʺʱاحة، وȂنʱاج معلʨمات جʙيʙة عʧ الأسʨاق وʛʡق الإنʱاج والʺʨارد: وهʚȞا 
يʨʺʻ قʢاع الʺعلʨمات في ؗل مʧ مʻاȘʡ الʷʺال والغʛب والʨʻʳب والʛʷق ॼʸॽɾح الʨʻʳب والʛʷق 

ʳʱʻʺال الʙʳيʙة  الʛʲوة   ʧءا مʜز جʜعǽ ةʶافʻʺاثلة خلال الʺʱا مǽاʜʺال الʙول   ʖʶؗ ا أنʺؗ ʦالعال ة في 
الʺهارة الȄʛʷॼة وॽʱȄح لها الفʛص لʺʜج الʺعلʨمات والابʱؔارات ولʱعلॽɿॽؗ ʦة اسʱغلال الʱغʛʽ والॽɾ ʦȞʴʱه 
والارتفاع  ʖʶؔال على  الʺقʙرة   ʦعʙي  ʦعلʱال فإن   ʥلʚؗ الॽʴاة   ȑʨʱʶʺǼ والارتقاء  مʨʱازنة  تॽʺʻة   Șʽقʴʱل 

 ȑادʸʱاد الاقʺʱة، والاعǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱان إلى الǽدʕة يʶافʻʺوال ʨʺʻة والʷॽɻʺال ȐʨʱʶʺǼ
على الʚات وʴʱȄقȘ الʨʱازن مʨاصلة زȄادة ॽʀʺة الʺعʛفة ما يʕدȑ إلى الʨʱازن العالʺي الǽ ȑʚعʝȞ الʺقʙرة  

 ॽʺʻʱاولة الʜة ومȄʛʷॼوة الʛʲاء رأسʺال الʻقة على بʢʻة لؔل مॽʰʶʻل الʽتفع ʖازنة إلى جانʨʱʺة الȄʛʷॼة ال
وتهʚيʖ الʛʢق الاقʸʱادǽة ووسائل الॼʱادل والأفؔار الʵاصة Ǽالʨʱسع وॽʀاس جʨدة الॽʴاة.وʕȄدȑ هʚا  
كله إلى تʰلʨر الاقʸʱاد الʺʨʱازن. ؗʺا أن الʲقة العالॽة بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة يʦʳʻ عʻها تعاقʙ اجʱʺاعي 

.ʙيʙج  

  .ثانيًا:الرؤى العربية للتنمية المتكافئة.  1.2.2
أن الʛؤȐ العॽȃʛة للॽʺʻʱة الʺʱؔافʯة الʺأمʨل Ǽالॼʶʻة للعالʦ العȃʛي غʛʽ ما يʛتॽʯه دعاة حʺاǽة الʯʽʰة 
 ʧن مʨʯʰʻʱʺره الʨʸʱق، وما يʛʷب والʨʻʳع في الʻʸʺوال ʥهلʱʶʺاب الʶب على حʛال والغʺʷفي ال

ʺʻافʶة غʛʽ تʨازن Ȅʨʡل الʺȐʙ بʧʽ شȘ الʨʻʳب والʛʷق وشȘ الʷʺال والغʛب مʧ العالʦ في ʣل ال
الʺʨارد    ʧم ʙȄʜʺال  Ȑʨس ʥلʺǽ لا ʧم ʧʽȃفة وʛوة والʺعʛʲال  ʧم ʛʰالأك القʙر   ʥلʺǽ ʧم ʧʽب الʺʱؔافʯة 
الȄʛʷॼة والॽɻॽʰʢة، فالʛʷاكة الʱي يʙعʺها مʱʳʺع الʺعʛفة مʛʡ ʧف واحʙ والاقʸʱاد القائʦ على الانفʱاح 

ʛص قʙ لا يʴʱقȘ دون مʹاعفة الʳهʙ مʧ دون الʺعʛفة لا يʕدȑ إلى الʨʱازن إلا إذا سȘʰ ذلʥ تؔافʕ للف
ʺا يلʜم لʳهʨد الʨʱازن أن تفʶح مʳالا للʛʷاكة الʺʱؔافʯة   الʳانʖ الأقل حʤا مʧ الʛʲوة والʺعʛفة العʺلॽة.ؗ 

الʱؔالʅॽ العॽʻʽة للʺʨارد الȄʛʷॼة والॽɻॽʰʢة. يʨضح إنه رؤȄة عॽȃʛة تقʙيʛ عȃʛي لʨʱازن    وللʺʶاواة في 
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مʱؔافئ في الॽʺʻʱة ǽقʱʹي تॽʁʴقه بʻاء مʱʳʺع معʛفة يʱفʨق على مʱʳʺع الʺعʛفة في الʷʺال والغʛب 
في الابʱؔار والʱقॽʻة والʱعلʦ والʺقʙرة على إضافة ॽʀʺة لʺا يʱʺلؔه العʛب مʧ قʙرات خاصة وللʨʱصل إلى  

). مʺا يلʜم إʳǽاد قʨة عاملة مʱعلʺة في مʱʳʺع الʺعʛفة  2005،  حʺʨدةالॽʺʻʱة الʺʱؔافʯة في العالʦ العȃʛي(
ة الॽʺʻʱة فعلʽها أن   ʛؗح Ȍॽʷʻالأم، فإذا أرادت دولة ت ʧʽة بʶافʻʺة الॼة في حلॽʺة الأهǽفي غا ʛا أمʚفه
الʺʨارد   بʻʰاء  الʺعʛفة والʛʴص على الالʜʱام   ʧعالِ م Ȑʨʱʶعلى م إنʱاج ثʛوة ȄʛʷǼة  تʨاجه تǽʙʴات 

 ̋ ولا ؗأن سʨق الʺهارة والؔفاءة   ادȑ وزȄادة فʛص العʺالةʛات الإنʱاج والʨʺʻ الاقʸʱالȄʛʷॼة لॽʳʷʱع ت
لʝॽ مقʨʸرا على مʨقع جغʛافي ǽعʻʽه ॼɾʺقʙور العالʦ العȃʛي أن ʚʳǽب وʱʴȄفǼ Ȏأفʹل الؔفاءات في  

  عالʦ يʸʱارع على اقʻʱاء الؔفاءات.

  . القوى التي تشكل مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفة: الثاني المبحث
ʨد في مʳال الʺعلʨمات وفقʙانها القʨة الʙافعة للاقʸʱاد العالʺي أصʗʴॼ الʺعʛفة   ʛؗال ʧون مʛق ʙعǼ
سʽʰلا لʙعʦ الاقʸʱاد على الʺʧʽȄʨʱʶ القʨمي والʙولي ومʨردا للʨʸʴل على الʛʲوة. ولا ǽقʛʸʱ ذلʥ على  

سʙʴʱاث مʕسʶات الʺʶاهʺة في الأداء الاقʸʱادȑ للʺʕسʶات القائʺة فʖʶʴ، بل ؗʺʶاهʦ رئʶॽي في ا
أعʺال الʺعʛفة لʱقʦǽʙ خʙمات الʺعلʨمات فʺʱʳʺع الʺعʛفة ǽفʶح الآن فʛصة عʺل واحʙة بʧʽ ؗل أرȃع 

ومʧ الʺʨʱقع على سʽʰل الʺʲال   .فʛص جʙيʙة ؗʺا أن فʛص العʺل في مʳال الʺعʛفة في ازدǽاد مʛʢد
أʨʽ   ȑن دولار (ملʨʽن ملॽار)تʛل  5أن ʸǽل نʷاȋ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الأعʨام القادمة إلى حʨالي  

مʧ حʦʳ الʳʱارة العالʺॽة.وهʻا سʦʱʽ الʱعʛف على ذلʥ وفقًا للʺʢالʖ الʱالॽة وهي الʺʢلʖ   ٧.٢حʨالي % 
الأول سʛعة الʱغʛʽʽ ونॽɺʨاته في دعائʦ الʺعʛفة الʛقʺॽة والʺʢلʖ الʲاني سʻأخॽɾ ʚهِ جانʖ تʨʴل نهج 

  الʱعلʦॽ في الʱفاعل والʛʷاكة وهي ؗالاتي. 

  .المطلب الأول: سرعة التغيير ونوعياته في دعائم المعرفة الرقمية.  2.1

إن للقȐʨ الʺʕثʛة على تʧȄʨؔ مʱʶقʰل مʱʳʺع الʺعʛفة والاقʸʱاد القائʦ على الʺعʛفة في العالʦ لها   
القادر على    Cellular Phone  تأثʛʽ في وقائع تقॽʻات الإنʛʱنʗ، والʽʳل الʙʳيʙ مʧ الهاتف الʺʨʺʴل

)ʗنʛʱالإنǼ ال اللاسلؔيʸ١٤الات(.   ام الأقʺارʙʵʱفي حالة اس) لفازʱال ȘȄʛʡ ʧع ʗنʛʱالإنǼ الʸالات
وأجهʜة الʴاسʨب اللاسلॽؔة الʺʨʺʴلة    . )PDAالʻʸاॽɺة في الاسॼʁʱال) والʺʶاعʙ الʸʵʷي الʛقʺي (

)Wireless Application Protocol (WAP Ȑʨʱʶʺال على   ʗنʛʱالإن عʙد مʙʵʱʶمي  تʛاوح   ʙلق  .
  ʧʽن إلى   ١٩٠العالʺي ما بʨʽن في عام    ٢٥٠ملʨʽاس  ٢٠٠٠ملʴة الʜدا أجهʙب إلى ووصل عʨ١٠٠  
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  ʖن إلى جانʨʽام اللاحقة،    ٤٠٠ملʨاد خلال الأعʙه الأعʚه ʙايʜت ʛʺʱʶǽ فʨل وسʨʺʴن هاتف مʨʽمل
ʧʽ في خʙمات الهاتف الʺʨʺʴل إلى ملॽار مʛʱʷك عالʺॽا، ورغʦ   ففي ؗل أرȃعة أعʨام يʜداد عʙد الʺʷارؗ

إلا أن اسʙʵʱام الʺʨʺʴل في الʳʱارة   ملʨʽن   ٥۰۰أنه مʧ الʺʨʱقع أن ʸǽل عʙد مʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ إلى  
 ʝॽمات ولʨمعل ʙاعʨة إلى قॽؔالʺات اللاسلȞʺة الॽʰجه غالʨʱت ʘʽة، حॽونʛʱؔارة الإلʳʱه الʱق ما حققʨفǽ
إلى أشʵاص. وسʸॽل حʦʳ مॽʰعات أجهʜة الʴاسʨب اللاسلؔي الʺʨʺʴلة والʺʶاعʙ الʛقʺي الʸʵʷي  

الʺʛʺʱʶ  ۵۰۰ملʨʽن    ٥٠٠إلى    ʛʽʽغʱال في  أعʨام  الأرȃع  قاعʙة   Șوف (  جهاز  الهائل  ، أحʺʙوالʨʢʱر 
). ورغʦ هʚا الانʷʱار الȄʛʶع في وسائل الاتʸال فإن عʙدا ʛʽʰؗا مʧ سȞان العالʦ لا ʙʵʱʶǽم  2003

الهاتف سʨاء الʲابʗ أو الʺʨʺʴل. ناʥॽʂ عʧ تʨافʛ الإنʛʱنʗ لهʦ إلا أن ذلʥ الʵلل هʨ مॽʰʡ ʧعة مʱʳʺع  
ʶʺة الॽؔالات اللاسلʸة الاتॽɺʨر تʛقǽ ȑʚفة الʛعلى الʺع ʦاد القائʸʱفة والاقʛم الʺعʙʵʱʶʱي سʱة الॽلʰقʱ

) الʛقʺي   ʜاجʴالǼ ما ʶǽʺى   ʨمات وهʨالʺعل اسʱقاء  في   ʥلʚ وؗ الʳʱارة  ) The Digital Divideفي 
فالʺʻافʶة لا تʨʱقف هʻا وȂنʺا الʺʻافʶة الʺʨʱقعة في مʳال الʺعʛفة والʺعلʨمات على تقʙم الʱقॽʻة وسهʨلة  

ʱʴعلى م  ʧؔول ،ʖʶʴال فʸال  الاتʳفي م ʧʽالعامل  ʦيه  ʖانʳال أǽʹا،وهʚا  الʺقʙمة  الʺعلʨمات   Ȑʨ
الʺعʛفة مʧ الأكادʧʽʽʺǽ والॼاحʧʽʲ والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، إن مʱʳʺع الʺعʛفة وصل إلى درجة مʱقʙمة 
مʛʡ ʧق الاتʸال الʛقʺॽة والʨʸʴل على الʺعلʨمات، حʱى أن الʨʢʱر في الʱقॽʻة أصॼح Ȑʛʳǽ الآن  

ʛʽʰة في الʱقॽʻة إلا أن الʨʢʱر الȄʛʶع الʺʢلʨب   ʢʵǼى وئʙʽة دون عʳلة، ولʝॽ مʧ الʺʨʱقع حʙوث ʡفʛةؗ 
والʺʛʤʱʻ سʨȞॽن في مʳال وسائل تقʦǽʙ الʺعلʨمات والʺعʛفة وتʨفʛʽ خʙمات غॽʻة Ǽالʺعلʨمات. ولهʚا 
فʺʧ الʺʨʱقع أن تॼʸح الʺʕسʶات الʱي سʛʢॽʶʱ على سʨق الʺعلʨمات هي القادرة على تقʦǽʙ خʙمات 

ملائʺة لؔل شʟʵ ولؔل مȞان: أȑ إن الʺʳال الأكʛʰ سʨȞॽن لقʨاعʙ الʺعلʨمات الʺʜʽʺʱة مʸʸʵʱة  
  ȑارونها في أʱʵǽ يʱاللغة الȃنه وʨاجʱʴǽ اʺǼ اصʵالأش ʙȄوʜʱعها لȄʨʢت ʧȞʺǽ يʱمات والʨالʺعلǼ ةॽʻالغ

ا فـʽـه. دعائʦ الʺعʛفة الʛقʺॽة إن خلȘ مʻاخ عالʺي ملائʦ لʛʱوȄج الʺعʛفة  لقائʺة على  مȞـان يـʨجـʙون 
الʱقॽʻة الʛقʺॽة حʘʽ يʢʱلʖ بॽʻة تॽʱʴة لʱلॽʰة حاجات الॼاحʧʽʲ بʱؔلفة زهʙʽة ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ الʺȞان 

) للॽʻʰة الॽʱʴʱة Virtualوالʜمان ولا ǽقʛʸʱ ذلʥ على تقارب الʺʶافات بʧʽ الʺʨȞنات العॽʻʽة أو الفعلॽة (
ʨʳدة العالॽة والʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في  فʖʶʴ، وȂنʺا ʷǽʺل اخॽʱار الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺلائʺة ذات ال

كل وقʗ والʱي ʨȞǽن في مقʙور غالॽʰة الʻاس دفع تؔالॽفها. و قʙرة الأفʛاد على الإحاʡة ʸʺǼادر الʺعʛفة  
  ʧع ʛʤʻال الʺعلʨمات ʛʸǼف   ʧم ʦحاجاته على  للʨʸʴل  اللازمة  الʺهارة  اكʶʱاب   ʛʶȄو الʺʨʱافʛة، 

). فهʻا إدراك الʨȞʴمات 2007،  عʙʰ الʨهابها الॽʶاسي والʱعلॽʺي(الʙولة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها وعʧ نʤام
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  ʥل ذلʲʺʱȄو .ȑادʸʱاعي والاقʺʱه الاجʨʺد ونʛة الفʴلʸم Șʽقʴفي ت ʦاهʶفة تʛأن الʺعǼ اتʶسʕʺوال
الإدراك في تʶهʽل إمȞانॽة الاسʱفادة مʧ ؗل ما ʙʳǽ مʧ فʛص للʱعلʦ على مȐʙ الॽʴاة. أن ʲʺǽل دخل  

لʺعʛفة لॽʺʻʱة مʕسʶات خʙمات الʺعʛفة نॼʶة عالॽة مʧ مʨʱسȌ الʙخل القʨمي وأن الاعʱʺاد على تقॽʻة ا
الʺʻافʶة والاقʸʱاد والعʺالة. يʦʺʱ أن ʲʺǽل اسʲʱʺار القʢاع الʵاص في الʺعʛفة والʺقʙرة على الابʱؔار، 

  ).  Akhtar ، 2003جʨانʖ هامة الॽʶاسة الاقʸʱادǽة(

  .تحول نهج التعليم في التفاعل والشراكة :المطلب الثاني.  2.2

الʨʴʱل   لهʚا  ان  العالʦ،وؗ إلى تʨʴل تʙرʳȄي في   Ȑة أدॽʺقʛال الʺعʛفة  أن ʣهʨر مʱʳʺع   ʥلا ش
ʨʣاهʛʽʲؗ ʛة لها شʨاهʙ تʻعʝȞ على الॽʴاة الʨʽمॽة. ؗʺا أن وفʛة الʺعلʨمات وʣهʨر الȞॼʷات العʨʰؔʻتॽة 

لى الʺعʛفة للʺعلʨمات سهلʛʡ ʗح الʺعلʨمات على عامة الʻاس. وȂتاحة الفʛص أمام الॽʺʳع للʨʸʴل ع 
 ʦعلʱص الʛف ʗʴॼأص ʘʽخ حȄارʱفي ال ʛʽʤلها ن Șʰʶǽ ʦة لʛة الʺعاصॼʁʴا فإن الʻه ʧادرها. ومʸم ʧم
 ʦॽعلʱال ʛȄʨʢت ʦʱʴي تʱاب الॼالي فإن الأسʱالȃة، وॽɾاʛغʳود الʙʴال ʛʰها عʙʷʻي ʧان لؔل مʳʺالǼ احةʱم

 ʙʽقلʱال ʦॽعلʱاف الʷʱوالاك ʘʴॼة. الʴة وواضʙيʙفة عʛار الʺعʷʱاره  وانʡه في إॽعارف علʱم ʨ؛ ؗʺا هȑ
الʺʙʴود، يʧʺʹʱ تقʦǽʙ الʺعلʨمات Ǽʺعʛفة خʛʽʰ يʲʺʱل في شॽʸʵة الʺعلʦ، واسॽʱعاب الʺʱعلʦ لʺʨʺʳعة  
مʙʴودة مʧ الʺعʛفة يʶʱع لها وقʗ الʙرس ؗʺا أن الʺʨاد معʙة خʸॽʸا ʨʸǼرة تلائʦ الʺʴاضʛة، أو ما 

أن    ).وفي هʚا الإʡار Hong  ،2002ʖʳǽمʡ ʧلॼة العلǼRehearsal  )ʦالإلقاء على آذان الॽʺʳع  
Șʴا فله الʚهȃلة وʯة على ؗل الأسȃʨه ؗل الأجǽʙن لʨؔض   تʛʱفǽ ي أو وعاءʰسل ʦعلʱم ʨفه ʖالʢأما ال

ʦه له الʺعلʻعاب ؗل ما يلقॽʱه أنه قادر على اسॽɾ . ثاʙʴʱʶذجا مʨʺن ʖلʢʱʽة فॽʺقʛفة الʛالʺع ʛʸأما ع
ن  ʖانʳؗ  ʦعلʱʺال ॽɾه  يʛʰز   ʦॽعلʱلل ʧم  ʠॽɾ في   ʘʴॼال خلال   ʧم الʺعʛفة  على  الʨʸʴل  في   Ȍʷ

الʺعلʨمات والʺʸادر الʺʱعʙدة سʨاء أكانʗ الʺعʛفة خاصة Ǽʺعʹلات يʨمॽة أم قاصʛة على ʛʣوف  
الʙافع الʸʵʷي والʺقʙرة على الʦȞʴʱ الʸʵʷي   ʜ على تॽʺʻة  ʛؗي ʦॽعلʱلل ʙيʙʳهج الʻال مʙʴودة. هʚا 

ʸʴة للॽʺॽعلʱه الʱʢʷفي أ أن ʦعلʱʺاجهها. وعلى  للʨي يʱوف الʛʤار والʡة في الإॽفة العʺلʛل على الʺعʨ
  Șʽʰʢʱوال ʦॽعلʱال ة الॽʴة في تقʙمه الʸʵʷي مʧ خلال  الʺʱعلʦ أن ʨʴǽز على تلʥ الʺعʛفة Ǽالʺʷارؗ

) لا عȘȄʛʡ ʧ الʱلقي الʶلʰي لʺعارف الآخʧȄʛ الابʱؔار والʺॼادرة ʽʺǽل الʱعلInteraction ʦॽالʱفاعلي (
تعʜȄʜ الʺهارات الʙʽوȄة ʧʺॽɾ لʙيهʦ الʺقʙرة على أداء مهʺات مʙʴدة بʳʻاح، وهʚا الʻهج   الʱقلȑʙʽ إلى 

الفعال للإمȞانॽات  الʱعلǽ ʦॽفʙʽ مʧ لʙيهʦ الʺلؔة لإتॼاع عادات وقʨاعʙ مʱعارف علʽها والاسʙʵʱام   ʧم
، ʱʴǽاج في  الʺʱاحة للʨʱصل إلى أفʹل الʱʻائج في حʙود ضॽقة غʛʽ أنه لا ʸǽلح للقائǼ ʦʺهام مʙʳʱدة
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ʦʶʱوف تʛʣ وقة فيʛʢم ʛʽل غʨثة وحلʙʴʱʶائل مʙب ʧع ʘʴॼأدائها إلى ال:    ʙوق ʧʽقॽم الʙوع ʙʽعقʱالǼ
ʴǽقȘ الʻهج الʱقلǼ ȑʙʽعʠ الʱʻائج في مʻاخ اجʱʺاعي مʱʶقʛ قائʦ على نʤام مʛʳʴʱ، لʻؔه لا ʸǽلح  
في وضع سȄʛع الʱغʛʽ غʛʽ معʛوف الॼʱعات، يʧʺʹʱ الॽʁام Ǽʺهام عʙيʙة في إʡار مʶʱع الʙʴود: لهʚا 

 ʨرة على مʙالʺق ʦيهʙاد لʛفة في حاجة إلى أفʛع الʺعʺʱʳʺؔار فʱام ملؔة الابʙʵʱاسǼ ةʙات معقǽʙʴاجهة ت
)Innovation) ادرةॼʺرة على الʙوالʺق (self-initiative  لʨإلى حل )، والإمȞانॽات الʺʨʶॽرة للʨصʨل 

  ). Tapscott ،1997(مʛؔʱʰة
هʕلاء الأفʛاد هʦ نʱاج نهج تعلॽʺي قائʦ على إعʙادهʦ لʺʲل تلʥ الʺهام. الʱفاعل والʛʷاكة إن الʺʱʳʺع 
الȑʚ وصل إلى مȐʨʱʶ عال مʧ الʟʸʵʱ وتقʦॽʶ العʺالة إلى خʛʰات يʢʱلʖ قʙرا ʛʽʰؗا مʧ الʱفاعل  

ʨلة إلʽهʦ بʳʻاح. وذلʥ لأن   ʨؗʺة الʙلإتʺام الʺهام الʺعق ʧʽالعامل ʧʽاكة بʛʷوال ʦʺʸʺال ȑدʛالف ʦॽعلʱال
 ȑʨʱʶʺب مازال دون الʨاسʴة الॽʻوتق ʦعلʱʺال ʧʽفاعل بʱخلال ال ʧم ʧʽʺعلʱʺقعات الʨاجات وتॽʱاح Șوف
اللائȘ الʺʢلʨب في مʳال الʱعلʦ الʛقʺي. ؗʺا أن نهج الʱعلʦॽ الفʛدȑ قʙ فʷل في اسʱغلال الʺʳالات 

الʱفاعل وا للʱعلʦ مʧ خلال ديʻامॽȞॽة  الʺʱاحة  الʺʱعلʺʧʽ الʛʽʲؔة   ʧʽȃو ʧʽʺوالʺعل ʧʽʺعلʱʺال  ʧʽاكة بʛʷل
  ȑʛʲاكة تʛʷفاعل والʱال  ȘȄʛʡ ʧع ʦعلʱال الʱعلʦ، وॽɾʺا بʧʽ الʺʱعلʺʧʽ أنفʶهʦ. بʻʽʺا فʛصة  وȂمȞانॽات 
خʛʰة الʺʱعلʦ بʜʱوʙȄه Ǽفʛص تعلʦ تʛʢʱق إلى جʨانʖ مʱعʙدة لʺʷاكل واقॽɻة ووجهات نʛʤ مॼʱايʻة في  

ʧم ʦلفة والأهʱʵع مॽاضʨة   :م ʛؗʱʷʺة الʷॽɻʺة وال هʨ إتاحة الفʛصة لʢالʖ العلʦ لاكʶʱاب خʛʰات الʺʷارؗ
  ) N.D. ،Chenفي ذلʥ الʺʱʳʺع(

التجارب العالمية والعربية في بناء مجتمع المعرفة والتنمية   :المبحث الثالث
  البشرية المستدامة  

إتʰـاع سॽاسات تʛȄʨʢ العلʨم  الفقʛʽة والʻامॽة هـي فـي  إن احʙ اهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʙول 
الʻهʨض   Șʽقʴت الى   ȑدʕت  ، مʙʱʶامة  واقʸʱادǽة  ȄʛʷǼة  تȄʨʺʻة  اهʙاف  ذات   ، الʨʻؔʱلʨجي  والʱقʙم 

ʻاتʳة عʧ الفقʛ الاقʸʱادȑ وتʕمʧ نʨعـاً  مـʧ الاسـʱقʛار الاجʱʺاعي والॽʶاسي ، وتʙʴ مʧ الʺȞʷلات ال
والʨʳع والفʨضـى والهʛʳة وتلʨث الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة. لقʙ افʱʱح الأمʧʽ العام ساǼقاً  للأمʦ الʺʙʴʱة "كʨرت 
بهـʚه  العالʺʽـة  الʺʤʻʺة  لهʚه  والاجʱʺاعي   ȑادʸʱالاق  ʝلʳʺال عقʙها  الʱي  الأخʛʽة  الʳلʶة   "ʦǽهاʙفال

ʧȞʺǽ أن تʢʻلȘ الفʨضـى العالʺʽـة ". هـʚه الʛʸخة الؔلʺـات: " انʰʱهʨا امام ǽأس العالʦ الʲالʘ ، فʺʻه  
هي إشارة الى ما تعانॽه الʷعʨب الفقʛʽة في اسॽا وافॽʁȄʛا مʧ فقʛ وجʨع وتʵلف وفʨضى نʳॽʱة سʨء 
إدارة واسʲʱʺار مʨاردها الॽʰʢعʽـة وانعـʙام فـʛص الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة والاقʸʱادǽة. هʚه الʙول ʴǼاجة الى قفʜة 
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نॽɺʨة تقʨدها الـى رفـع مȐʨʱʶ شعȃʨها العلʺي والʺعʛفي تॽʢʱʶع معه تʴقȘʽ الʽʺʻʱـة الʺʶـʙʱامة علـى  
أراضʽها وهʻا سʨف نʨضح أهʦ الʳʱارب العالʺॽة والعॽȃʛة في بʻاء مʱʳʺع الʺعʛفة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  

  .لʻا Ǽهِ الʳʱارب العॽȃʛةمʧ خلال مʢلʧʽʰ الʺʢلʖ الأول يʨضح الʳʱارب العالʺॽة والʺʢلʖ الʲاني تʻاو 

  .التجارب العالمية في بناء مجتمع المعرفة :المطلب الأول.  3.1

تȃʛʳة الʧʽʸ: تʞॽɻ الʧʽʸ تȃʛʳة خلاقة على صعʙʽ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة الʺʙʱʶامة وʻȃاء  - 1
مʱʳʺع الʺعʛفة ، مʧ خلال تʨجهاتها الʻʰاءة في إدارة الʺعʛفة الʱي تʺʱلؔها. ومʧ هʻا فإن 
العʛʰ مʻها لॽʸاغة سॽاسات   الॽʻʽʸة جʙيʛة Ǽالإهʱʺام والʙراسة و واسʵʱلاص  الȃʛʳʱة 

الʱعلʦॽ والʘʴॼ    تȄʨʺʻة عॽȃʛة شاملة  ومʙʱʶامة. لقʙ شʙدت الʨȞʴمة الॽʻʽʸة على دور 
العلʺي وتعʜȄʜ ثقافة الإبʱؔار والإبʙاع في الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة بهʙف تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة  
والʛفاॽʂة للʺʱʳʺع الʻʽʸي ومعالʳة القʹاǽا الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة الʺلʴة ،  

الى اسʱقʛار اقʸʱادʶǽُ ȑاهʦ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار  وȂزالة شॼح الفقʛ عʧ الȞʶان للʨصʨل
  ۱۹۹۳الॽʶاسي والاجʱʺاعي للʷعʖ ، وȃالʱالي تʨفʛʽ الأمʧ القʨمي للʙولة. لقʙ شهʙ عام  

بʙاǽة الإنʢلاق الفعلي في تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ والʱقʙم العلʺي الʻʽʸي ، واعʱʺاد رؤȄة إسʛʱاتॽʳॽة 
يॼʻغي  اهʙافا  وحʙدت   ، والʺعʛفة  الʨʻؔʱلʨجॽا  العلʨم  خلال   ʧم  "ʧʽʸال إنعاش  شعارها 

، تʺʲلʗ في زȄادة معʙلات الإنʶʱاب الى الʱعلʦॽ وتعʜȄʜ    ٢٠١٠الʨʱصل إلʽها في العام  
الʱعلʦॽالʱعلʦॽ الʺه العالي وȂسʸʯʱال الأمॽة ، ومʹاعفة الʳهʨد في العلʨم    ʻي وتʨسॽع 

والʨʻؔʱلʨجॽا في مʨازاة العʺل على مʱاǼعة جهʨد تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ ، فʹلاً عʧ مʹاعفة  
  ʜȄʜوتع ȑʛʷॼهلات رأس الʺال الʕم ʛȄʨʢة ، وتॽʻة والʺهॽʺة العلॽال الأمʸʯʱد لإسʨهʳال

اسʲʱʺار   والʺعʛفة   ʦॽعلʱال واعॼʱار   ʦاجاتهॽʱؔار  إحʱللإب نʤام  وتॽʳʷع   ʝॽوتأس  ، مʱʻج 
والاخʛʱاع في مʳالات العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ، وʻȃاء مʕسʶة للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  
الʺʙʱʶامة وتأهʽل عʙد غʛʽ مʙʴد مʧ الʨؔادر العلॽا الॽʻʡʨة الʺʕهلة لॽʁادة وȂدارة الʨʴॼث  

لعلʺॽة واكʷʱافها.وتʦ تʙʴيʙ هʙف  وتʙʴيʘ وتʛȄʨʢ القʙرات الإبʱؔارȄة الؔامʻة في الʖʵʻ ا 
رئʝॽ لإنʷاء الॽʻʰة الॽʱʴʱة ǽقʨم على " تȌॽʷʻ عʺلॽة الʘʴॼ في العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا Ǽʺا  
 ʧا ، مॽجʨلʨʻؔʱم والʨة في العلॽʺة عالʨؗق ʧʽʸهار الʣي" ، لإʻʡʨاء الʻʰة الॽم عʺلʙʵǽ

تॽʳॽة ، الʱي تهʙف  خلال تȘʽʰʢ الفʛؔة الإسʛʱاتॽʳॽة "بʻاء شعʖ مʨجّه ذو مʨاهʖ إسʛʱا
الى مʺارسة الʷعʖ للإبʙاع ودعʦ العلʺاء واعʱʺاد بʯʽة مʲالॽة لʛʽʹʴʱ الاجॽال الʙʳيʙة  
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  ȑذو ʧالقادة والعلʺاء م ʦع ودعॽʳʷة ، وتॽʲʴॼع الȄارʷʺال ʛʽʹʴة إدارة وتॽɿॽؔل ʦهʺॽوتعل
القʙرات الʺعॽɾʛة العالॽة ، فʹلاً عʧ تفعʽل بʛنامج إدارة الʺعʛفة ومʱاǼعة الإخʛʱاعات حʱى 

ȘȄʨʶʱاج والʱة في الإنʛاشॼʺال .  
ǽعʛʰʱ الʺʱʳʺع الʺالȑʜʽ وحʱى أواخʛ الॽʻʽʱʶات مʧ القʛن الʺاضي مʱʳʺعاً   :تȃʛʳة مالȄʜʽا - 2

زراॽɺاً Ǽʺعʙلات تॽʺʻة ȄʛʷǼة واقʸʱادǽة مʙʱنॽة. في ذلʥ الʨقʗ تʗʻʰ الʨȞʴمة الʺالȄʜʽة 
إسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة لʻʰاء اقʸʱاد ǽعʙʺʱ على الʺعʛفة وعلى تʛȄʨʢ القʙرات الفॽʻة للʙʽ العاملة  

لى فʱح الاسʨاق الʺالȄʜʽة للاسʲʱʺارات الʵارجॽة ، فʨʴʱل الاقʸʱاد  الʺالȄʜʽة، وعʺلʗ ع 
الʺالȑʜʽ مʧ اقʸʱاد زراعي إلى اقʸʱاد صʻاعي مʱقʙم ǽعʙʺʱ على الʺعʛفة. وȃفʹل هʚه  
الॽʶاسة الʱي دعʺʱها آلॽات تʛȄʨʢ القʙرات والʺهارات الȄʛʷॼة مʧ خلال تʛȄʨʢ آلॽات  

وتأسʝॽ معاهʨʴǼ ʙث علʺॽة ومʕسʶات تʙرʖȄ مهॽʻة، ارتفع الʱعلʦॽ والʘʴॼ العلʺي ،  
) الى  لʸॽل  القʨمي  الʻاتج  العام  ٨٤.٦إجʺالي  في  بلʨʽن دولار  قʙرها   ۲۰۰۷)  بȄʜادة 

% عʧ العام  ١٠.٥، وارتفعॽʀ ʗʺة الʸادرات الʻʸاॽɺة بॼʶʻة (  ٢٠٠٦%) عʧ العام  ٦(
، ؗʺا بلغ مʨʱسȌ الʻاتج   ۲۰۰۷) بلʨʽن دولار في العام  ۱۸۸.۷٦لʸʱل الى (  ٢٠٠٦

)  ȑدʛ۱۰۸۸۲الف  () ʙʴǼود   ȑدʛالف للʻاتج   ȑʨʻس ارتفاع  Ǽʺعʙل  %)  ٣.٣دولار 
).لقʙ أولʗ الʨȞʴمات الʺالȄʜʽة الʺʱعاॼʀة مʚʻ أواخʛ الॽʻʽʱʶات Francis    ،1998(سȄʨʻاً 

وحʱى الʨʽم أولȄʨة قȐʨʸ للʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ وȂنʺاء القʙرات الȄʛʷॼة للʷعʖ الʺالȑʜʽ ، على  
الʱعلʦॽ حȘ مʖʶʱȞ للʺʨاʧʽʻʡ، والʙʱرʖȄ الʺهʻي هʨ الʨسʽلة لʻʰاء قʨة عاملة    قاعʙة ان

مʕهلة وماهʛة قادرة على الʻʰاء الʻʸاعي ، وتʛȄʨʢ الʱعلʦॽ والعلʨم وتʨجʽههʺا في خʙمة 
الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة K-economyبʻاء الʺʱʳʺع والاقʸʱاد الʺعʛفي   . لʚا فقʙ حʙدت وزارة 

ووزارة العلʨم رسالة ودور الأكادॽʺǽة الʺالȄʜʽة للعلʨم في تʴقȘʽ الʛؤȄة الॽʻʡʨة في بʻاء  
اقʸʱاد معʛفي ؗʺا يلي: " إنʳاز الʱفʨق الʨʻؔʱلʨجي وتȘȄʨʶ نʱائج الʨʴॼث والʺʶاعʙة في  

الʨʻؔʱلʨجॽة والʴلʨل  الاسʷʱارات   ʛʽفʨوت الʻʸاعي   ʜʽهʳʱالفاعلة  ال الإدارة  مʧ خلال   ،
ȞʷالǼ ارهاʺʲʱزتها واسʨʴǼ يʱال ل الॽʴʸح وهʚȞا ومʧ خلال رؤȄة وॽʻʡة تقʨم للʺعʛفة 

  ʗʻȞʺف ، تʙا الهʚل الى هʨصʨم الʙʵة تॽʻʡاسات وॽاع سॼفي واتʛع معʺʱʳاء مʻعلى ب
الʨȞʴمات الʺالȄʜʽة مॽʀ ʧادة عʺلॽة الʻʰاء الʻʸاعي والʨʻؔʱلʨجي وتعʜȄʜ الابʱؔار والابʙاع  

ʯʽʰال وانʷاء  العلʺي   ʘʴॼوال  ʦॽعلʱال في  الاسʲʱʺار  للॽʺʻʱة مʧ خلال  الʺلائʺة  الॽʲʴॼة  ة 
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الȄʛʷॼة والاقʸʱادǽة وحققʗ احلام شعʰها ʙȄʜʺǼ مʧ الʱقʙم والʛفاॽʂة ، رفعها الى مʸاف  
  .الʙول الʺʱقʙمة في فʛʱة زمॽʻة ॽʀاسॽة

  .التجارب العربية في بناء مجتمع المعرفة :المطلب الثاني.  3.2

1 - ʛʸة مȃʛʳم،  :تʨفة والعلʛقافة والʺعʲل في الȄʨʡو ȘȄʛخ عȄة ، ولها تارॽȃʛدولة ع ʛʰهي اك
والʢॼالة    ʛالفق ومعʙلات  خاضʱها  الʱي  والʛʴوب  الʺالॽة  الʺʨارد  وقلة  الȞʶان  ʲؗافة  تॽɻقها 
  ʧʡʨفي ال ʧʽʲاحॼال ʧد مʙع ʛʰفإن اك ʥذل ʧم ʦغʛالǼ .هاʽة فॽʺʻʱات الॽعʺل Șʽي تعʱة الॽوالأم

في مʛʸ ، وهي دولة ذات قʢاع صʻاعي ناشȌ وفʽها حʹارة تʺʙʱ الى الآف  العȃʛي مʨجʨد  
حʖʶ تʛتʖʽ مʕشʛ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة على الʸعʙʽ )  ۱۱۲الʧʽʻʶ، حʘʽ تʱʴل مʛʸ الʺʛتॼة (

 ʙʽي على صعȃʛالع ʧʡʨارة في الʙʸال ʜ ʛؗأ مʨʰʱاً، وهي تॽȃʛع ʛʷة ثلاثة عॼتʛʺالعالʺي وال
الʺ العلʺي وʻȃاء   ʘʴॼأما  ال ॽɾه.  العلʺي  الʱقʙم  لʨاقع  اعॼʱارها مʕشʛاً   ʧȞʺȄفي وʛالʺع ʱʳʺع 

%) مʧ  ٥٧الʺʕشʛ الأهǼ ʦالॼʶʻة لʨاقع الʘʴॼ العلʺي في مʧʺȞॽɾ ، ʛʸ في وجʨد حʨالي (
) Șفʻها ، وهي تʽب فʛالع ʧʽʲاحॼد الʙ٣٠إجʺالي ع ʘʴॼي على الȃʛإجʺالي الإنفاق الع ʧم (%

مʧ إجʺالي الʙخل العȃʛي، وʰȄلغ معʙل إنفاقها )  ʙ۱۲خل (والʛȄʨʢʱ بʻʽʺا تʰلغ حʱʸها مʧ ال
) ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼها (۰.۲٤على الʽف ʧʽʲاحॼد الʙي وعʻʡʨاتج الʻإجʺالي ال ʧ٤٩٣%) م ʘاحǼ (

ʗ الʨȞʴمة  )  ۱۲۱۰لؔل ملʨʽن شʟʵ ، وعʙد بʛاءات الاخʛʱاع الʺʳʶلة ( اخʛʱاع. لقʙ ادرؗ
اعلॽة لʺʴارȃة الفقʛ والʢॼالة والأمॽة غʛʽ  الʺȄʛʸة مʚʻ وقǼ ʗعʙʽ انه لا يʨجȄʛʡ ʙقا اكʛʲ ف

 ȘȄʛʡ ʧع ʦʱا يʚم، وهʙقʱا والॽجʨلʨʻؔʱال Șي تعʺل على خلʱدارتها الȂفة وʛار الʺعʺʲʱاس ȘȄʛʡ
سلع جʙيʙة وتʨلʙʽ معارف  وȂنʱاج  اعʱʺاد مʛʸ على علʺائها ومفȄʛؔها ومهʙʻسʽها لإخʛʱاع 

ॽة في مʱʵلف العلʨم الاجʱʺاॽɺة ) مʕسʶة ٦٨ʲʴǼوافؔار مʙʰعة. إذ يʨجʙ في مʛʸ حʨالي (
عʙا  .) مʕسʶة حʨȞمॽة و خʺʶة عʛʷ مʕسʶة خاصة ٤٥والॽʶاسॽة والʱارॽʵȄة والعلʺॽة ، مʻها (

Ǽعʠ مʛاكʜ الʨʴॼث الاجॽʰʻة والʺȄʛʸة ذات الȄʨʺʱل الʵارجي وʛʷȄف على الʘʴॼ العلʺي 
ʝȞ الاهʺॽة الʱي  والʛȄʨʢʱ وزارة مʸʸʵʱة تʙعى وزارة الʘʴॼ العلʺي والʨʻؔʱلʨجॽا ، مʺا ǽع

ʺا أقʛت الʨȞʴمة الʺȄʛʸة خʢة وॽʻʡة للʘʴॼ العلʺي   تʨلʽها مʛʸ للʷʻاȋ الʲʴॼي والʺعʛفي.ؗ 
، وضعʱها وزارة الʘʴॼ العلʺي مع أكادॽʺǽة الʘʴॼ العلʺي والʨʻؔʱلʨجॽا في القاهʛة وȃالʱعاون 

  ʛʸي في مʲʴॼالعلʺي وال ȋاʷʻال ʜȄʜها تعʱʺة ، مهॽمʨȞʴزارات الʨاقي الǼ ه  معʚوأدت ه ،
ورقة وʛȃاءة )  ۱۲۱۰الʢʵة الى ارتفاع عʙد الأوراق العلʺॽة وʛȃاءات الاخʛʱاع في مʛʸ الى (
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  ) ٤۱۷۰۰۰اخʛʱاع سȄʨʻاً ، ولʧؔ هʚا العʙد لا يʜال دون الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب ، مقارنة ǼالॽاǼان (
)  ʙʻواله  ،۹۰۰۰  ( ) واسʛائʽل   ،٥٨٠٠  ʜاكʛʺال  ʖاغل وتॼʱع   ، سȄʨʻاً  اخʛʱاع  وʛȃاءة  ورقة   (

ʨزارة الʢاقة والʻفȌ ووزارة الʜراعة    ؗ، ʛʸة في مॽʶॽئʛزارات الʨـــة ال والʺʕسʶات الॽʲʴॼة الʨȞʴمʽـ
  ʜʽهʳʱل الأساسي والȄʨʺʱلقى الʱها تʻة ، ومॽȃʛʱالعالي ووزارة ال ʦॽعلʱاعة ووزارة الʻʸووزارة ال

ʛȄʛة ، (تقȄʛʷॼة الॽʺʻʱ۲۰۰۸ -   ۲۰۰۷ال  .(  
تȃʛʳة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة: اعʙʺʱت دول مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي سॽاسة إنʺائॽة تȄʨȃʛة  - 2

انʗ دولʱا الإمارات   وؗ الʳʱارة.   ʧة ومॽʢفʻال للعائʙات  الʛʱاكʺي   ʠالفائ  ʧة مʙʽفʱʶشاملة م
الʱعلʦॽ العالي   العॽȃʛة الʺʙʴʱة وقʛʢ الॼʶاقʧʽʱ في دول الʵلॽج الى فʱح ابʨابهʺا لʺʕسʶات 

الʱعلʦॽ العالي Ǽأشʛاف  الأ  ʛȄʨʢʱقلة لʱʶة مॽمʨȞة حॽʻʡات وʯʽات هʯʽاء هʷة ، وفي إنॽʰʻج
 Ȑʨʱʶفع مʛماتهʺا لʨȞها حʽلʨي تʱة الॽʺالاه ʙʽأكʱار ، لॼؔهʺا الʽولʕʶامهʺا ومȞح ʧم ʛاشॼم

العلʺي(  ʘʴॼالعالي وال  ʦॽعلʱالDaft    ،N.D.  ة فيॽʺالعل الʨʴॼث  ).بلغ معʙل الإنفاق على 
ح (الإمارات  الʻʸاॽɺة  ʨ٠.٤الي  الʸادرات   ʦʳح وȃلغ   ، الʺʴلي  الʻاتج  إجʺالي   ʧم  (%

صادرات ذات تʨʻؔلʨجॽا عالॽة.كʺا أقʛت  ) ۱۰۲%) مʧ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي ، مʻها (٢٤(
، ॼɺارة عʧ    ۲۰۲۰حʨȞمة الإمارات اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة خاصة للॽȃʛʱة والʱعلʦॽ تʙعى "الॽȃʛʱة  

 .).Daft  ،N.D(سلʶلة مʧ الȌʢʵ الॽʻʽʶʺʵة تهʙف الى إدخال الʱقॽʻات

  الخاتمة  
Ǽالاهʱʺام والʙراسة   الʺʙʱʶامة جʙيʛة  الȄʛʷॼة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴفي وتʛالʺع الʺʱʳʺع  بʻاء  ان 
  ʗة ، ووضعʻة قادرة وآمȄʨاء دولة قʻʰارها لʺʲʱفة واسʛل اساسي على إدارة الʺعȞʷǼ تʜ كʨنها رؗ
الآلॽات والȌʢʵ وحʙدت الاهʙاف ، وعʺلʗ على تʻفʚʽها. وهʚا يʱفȘ مع ما جاء في فʛضॽة  

  ، ʘʴॼالʛؗʚول آنفة الʙارب الʳت ʧم ʛʽʲؔال ʗعʺل ʙل   فقȞʷالǼ ها وادارتهاʱفʛار معʺʲʱعلى اس
وابʱؔار  الʺعʛفة  إنʱاج   ʧم فʽها  ʻȞʺǽها  حالة  الى  ʱʳʺǼʺعاتها  مʺا جعلها تʸل   ، الʺʢلʨب 

  وسائل إنʱاج جʙيʙة تʶاعʙ في تأمʧʽ حاجاته وȂحʛاز مʙȄʜ مʧ الʱقʙم والʛفاॽʂة. 

  الاسᙬنتاجات والتوصᘭات  
اهʺʽـةواضʴة في   الʺʱʳʺعات ؗافةً وفي مʳال مʤʻʺات الاعʺـال  الʺعʛفة في   ʗʰʶʱاك
نʳاح تلʥ الʺʱʳʺعات وفي إسهامها بʨʴʱلها الى الʺʱʳʺع الʺعʛفي. فإن الاسʱفادة مʧ الʺعʛفة 
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يʢʱلʖ جهʨداً  ʛʽʰؗة وʱʴȄاج الى فعل الإدارة الـȑʚ حـʨل الʺعʛفة مʧ مʨʻȞناتها ومʳاهʽلها الى 
واقع ʣاهʛ ومعلʨم ذو مʻفعة ، إذ أن الʺعʛفة اغلʰها ضʺॽʻة وتʨʱافʛ في أذهان وعقʨل الافʛاد  

  ʛافʨة تॽʹق ʙالي تعʱالȃة ، وȄʛʽؔفʱال ʦراتهʙوق ʦومهارته ʦتهʛـʰوخ ʦسـهʙعلى ح ʙʺʱإدارة  وتع
فاعلة للʺعʛفة تعʺل على اسʲʱʺارها وȂدارتها ǼالȞʷل الॽʴʸح قʹॽة حॽʺʱة لابʙ مʻها ، إذا ما 
ارʙȄ بʻاء مʱʳʺع الʺعʛفة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة الʺʶـʙʱامة. وقـʙ ازدادت اهʺʽـة إدارة الʺعʛفة  

ة عʺلॽة وآلॽات  وȞʷȃل غʛʽ مʨʰʶق في الʨʻʶات الاخʛʽة واكʶʱـʗʰ اعʛʱافـاً  مʜʱايـʙاً  ؗʺʺارس
 ʧʽʲاحॼال ʖاغل ʜ ʨنها تʕدȑ دوراً  حاسʺاً  في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶـॽة الʺʙʱʶامة ، وقʙ رؗ  ؗʚʽفʻت
على انها عʺلॽة وثقافة تॽʺॽʤʻة تهǼ ʦʱعʺلॽات تʟॽʵʷ الʺعʛفة وتʙʴيʙ اهʙافها وتʨلʙʽها وخʜنها  

  ǽعʻي امȞانॽة تʴقȘʽ الآتي:وتʨزȄعها وتॽʰʢقها. وʧȞʺȄ القʨل ان تʨافʛ إدارة فاعلة للʺعʛفة 
  .ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢة وتॽʺʻت  
 .ةॽماتʨالʺعل ʦʤʻة للʻʽʱم ʙاعʨاء قʻȃإدارة و  
  .ةʙيʙات جॽʻمعارف وتق ʛȄʨʢت  
   فةʛاد الʺعʛʽʱفـة ، اسـʛالʺعǼ اكةʛـʷلفة الʱʵʺاله الȞأشǼ ʥǼاʷʱأو ال ʙعاضʱإدارة ال

.ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼوعات الʛʷم ،  
  الʘʴॼ فهي: أما أهʦ الʨʱصॽات الʱي تʨصلʻا الʽها في هʚا

تॽʳʷع الॼʱادل والانॽʶاب للʛؤȐ الʙʴيʲة وللʺعʛفة والʺعلʨمات والعʺل على اسʲʱʺارها مʧ اجل   - 1
تʴفʜʽها لʨʱلʙʽ وانʱاج الʺعʛفة ، فـي ʣل إدارة ذॽؗة  تȌॽʷʻ الʺهارات والʛʰʵات والعʺل على  

 تʨʱافʛ فʽها مʱʵلف تقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات. 
وهʚا يʢʱلॽʰʢǼ ʖعة الʴال ضʛورة بʘ الʨعي الʺʱʳʺعي Ǽأهʺʱʽها لȐʙ ؗافـة قʢاعات الʺʱʳʺع  - 2

وما يॼʱع ذلʥ مʧ تعʜȄʜ اكʶʱاب الʺعʛفة الʱقॽʻة على ؗافـة الʸعǼ ، ʙʺعʻى آخʛ تʺʧʽȞ قʢاع  
.Ȑʛاعات الاخʢاقي القǼ ʦاجل دع ʧالات مʸمات والاتʨات الʺعلॽʻتق 

تعʜȄʜ مȞانة الʺعʛفة Ǽاعʱʺاد إسʛʱاتॽʳॽة إبʙاع تʨʱʶجʖ تʧʽʶʴ الʺهارات في الإدارة ، اضافة   - 3
الى تعʜȄʜ ثقافة الʺعلʨماتॽة ومʨاصلة الاسʲʱʺار في الʴॼـʘ والʛȄʨʢʱ ، والاهʱʺام Ǽالʺهارات 
ʘʴॼال ʜاكʛامعات ومʳال ʧʽر بʨʶʳال ʙوم ʛʺʱʶʺال ʦॽعلـʱوال ʖȄرʙـʱالǼ والعʺل علـى صـقلها 
.ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢاء وتʻة بॽʺق العʺل مع اهʨʶǼ ʦॽعلʱال Ȍȃاعة ورʻـʸاع الʢالعلʺي وق 
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  المصادر 
 ʦȄʛؔأن الʛالق   
ة إنʱل، ٢٠، مايʨ  Ǽ٢٠٠٧ارȄʛؗ ،ʗȄغ. ( ]1[ ʛؗʷل ȑʚʽفʻʱال ʝॽئʛال ،ʗȄارǼ غȄʛؔة لʛاضʴم .(

  بʛʽوت، لʻʰان. 
). العʨلʺة والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة الʺʙʱʶامة في الʧʡʨ  ٢٠٠٨الॽʺʱʺي، رعʙ سامي عʙʰ الʛزاق. ( ]2[

  الأردن.  -العȃʛي (الॼʢعة الأولى). دار دجلة، عʺان 
الإمارات العॽȃʛة    -). مʕتʺʛ ماʛȞǽوسʨفʗ للॽʁادات الʨȞʴمॽة، دبي  ٢٠٠٨غʝʱʽ، بʽل. ( ]3[

  الʺʙʴʱة.
]4[ ) .ʦॽʂاʛاب  ʦॽɻن ،ʛاهʤ٢٠٠٩ال ʘيʙʴال  ʖʱؔال  ʦعال .(عة الأولىॼʢال) الʺعʛفة  إدارة   .(

 ʙȃع، إرȄزʨʱوال ʛʷʻالأردن.  – لل  
]5[ ) .ʦوعادل سال ʙʺاح ،ʖʽʢʵات ونʺاذج  ٢٠٠٩الॽʳॽاتʛʱات واسȄʛʤة: نʲيʙʴالإدارة ال .(

  ʙȃع، إرȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʘيʙʴال ʖʱؔال ʦعــال .(عة الأولىॼʢال) ةʲيʙالأردن.  –ح  
]6[ ) نادر.  العॽȃʛة  ٢٠٠٩فʛجاني،  والʲقافة  الȄʛʷॼة  الإمȞانات  الʺʱʶقʰل   - ).  في  دراسة 

ʜ دراسات الʨحʙة العʽȃʛـة، بʛʽوت ʛؗي. مȃʛان. -العʻʰل  
]7[ ) .ȑʛʰالقادر ص  ʙʰفي  ٢٠١٠هالة ع ʙيʙʳʱاع والʙات الإبॼلʢʱفة ومʛالʺع إدارة  ). واقع 

  ʙلʳʺة للإدارة، الॽȃʛلة العʳʺة، الॽȃʛد  ٣٠الإدارة العʙ٢، الع .ʛʰʺʶǽد  
). تعʜȄʜ قʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ٢٠١١اللʻʳة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة لغȃʛي آسॽا. ( ]8[

  والاتʸالات لʺʨاجهة اقʸʱاد الʺعʛفة، الأمʦ الʺʙʴʱة. 
). تʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ في عʛʸ الʺعلʨمات والاتʸال. ٢٠٠٢كʺال عʙʰ الʙʽʺʴ زʨʱȄن. ( ]9[

.ʛʸة، مʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʖʱؔال ʦعال  
]10[   ʧʽʶح)  .ʧʶح مʤʻʺات  ٢٠٠٨عʳلان  في  الʺعॽɾʛة  الإدارة  إسʛʱاتॽʳॽات   .(

  الأعʺال (الॼʢعة الأولى). دار إثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن. 
  ). الإدارة Ǽالʺعʛفة. دار ॼʀاء للॼʢاعة والʛʷʻ، القاهʛة. ١٩٩٨الʶلʺي. ( ]11[
]12[  )  .ʧيʙال صالح  للॽʺʻʱة ٢٠٠٥الʶॽʰؔى،  العॽȃʛة  الʺʤʻʺة  الʺعʛفة.  إدارة   .(

  الإدارȄة، القاهʛة. 
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]13[ ) .ȑدة، هادʨʺالعʺال  ٢٠٠٥ح Ȑʙل  ȑالادرا ʛȄʨʢʱآفاق الاصلاح وال  ʨʴن .(
  . إلʛʱؔون 
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